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pod kierunkiem naukowym dr. hab. Andrzeja Sobczaka, prof. SGH

Technologie informacyjne odgrywajg istotng role we wspétczesnej gospodarce,
umozliwiajac redefinicje proceséw, zastosowanie nowych technik i metod zarzadzania,
tworzenie nowych produktéw i ustug. Zmieniaja zaréwno sposéb funkcjonowania
przedsiebiorstw, jak i jednostek administracji publicznej, wpisujgc tym samym problematyke
efektywnego wykorzystania technologii informacyjnych w organizacji w obszar badawczy nauk
ekonomicznych. W tym nurcie badawczym lokuje sie przedtozona do recenzji dysertacja.

Autorka koncentruje sie w niej na problemie ewaluacji mozliwosci stosowania
przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej w jednostkach samorzadu terytorialnego
w celu tworzenia wartosci publicznej. To wazny i aktualny problem badawczy z co najmniej
trzech powodow. Pierwszym jest luka poznawcza, ktérej istnienie Doktorantka wykazuje w
swojej pracy (rozdziat 4), a ktérg formutuje nastepujaco: ,(...) dotad nie wypracowano metody
ewaluacji IT w kontekscie tworzenia wartosci publicznej, ktéra: bytaby dopasowana do realiéw
funkcjonowania JST i prowadzenia przez nie informatyzacji, jednoczesnie za$ uwzgledniata
stosowanie w tych jednostkach przetwarzanie w prywatnej chmurze obliczeniowej.” Drugim
powodem jest ukierunkowanie ewaluacji na kwestie zwigzane z tworzeniem wartosci
publicznej — kategorii wciaz jeszcze nie skonkretyzowanej i niejednoznacznie definiowanej,

obejmujgcej trudne do oceny kwestie zwigzane z demokratyzacjg, przejrzystoscia
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funkcjonowania i odpowiedzialnoscig wladz, czy wspdtuczestnictwem obywateli w zyciu
publicznym. Trzeci powdd to problemy zwigzane z oceng efektywnosci inwestycji
informatycznych, do ktérych zaliczy¢ mozna identyfikacje czynnikdow i zaleznosci
wystepujacych pomiedzy czynnikami oceny, ich czesto pozafinansowy jakosciowy charakter,
oraz niepewnos¢ co do tego jak te czynniki i zaleznosci beda ksztattowaty sie w przysztosci.
Zrédta tych probleméw moina upatrywaé przede wszystkim w naturze informacji i jej
szczegollnej roli w organizacji, szerokim zakresie i ztoZzonosci oddziatywania systemow
informatycznych na organizacje oraz szybkim rozwoju IT. Wszystko to sprawia, ze w praktyce
mozliwosci jakie niesie z sobg rozwéj IT sg albo przecenianie, albo niedostrzegane, natomiast
duzo rzadziej rzetelnie analizowane. Przytoczone tu argumenty pozwalajg mi uzna¢ wybér

tematyki i problemu badawczego za w petni uzasadniony.

Sformutowany w pracy problem badawczy Doktorantka uszczegotawia w postaci
czterech nastepujacych kwestii:

1. ,szczegotowego okreslenia zatozen i kryteriow ewaluacji, uwzgledniajgcych
uwarunkowania dziatania JST, sposoboéw przetwarzania w prywatnej chmurze
obliczeniowej;

2. przeprowadzenia analizy mozliwosci adaptacji do wyspecyfikowanych zatozen,
dotychczas stosowanych metod ewaluaciji IT;

3. identyfikacji czynnikdéw wptywajacych na ksztattowanie przez JST wartosci
publicznej w rezultacie zastosowania przetwarzania w chmurze prywatnej;

4. opracowania, wdrozenia i weryfikacji autorskiej metody badawczej,
pozwalajacej na przeprowadzenie ewaluacji mozliwosci stosowania prywatnej
chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez JST wartosci publicznej.”

Powyisze kwestie stanowig podstawe do sformutowania gtéwnej hipotezy pracy:
»Mozliwe jest, za pomocg autorskiej metody, dokonanie ewaluacji mozliwosci
zastosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez JST
wartosci publicznej (metoda EChO)”

oraz trzech hipotez pomocniczych:

1. ,Zastosowanie prywatnej chmury obliczeniowej pozwala na tworzenie wartosci

publicznej przez JST.



2. Wartosc¢ publiczna konstytuuja korzysci finansowe i pozafinansowe, przy czym
korzysci pozafinansowe postrzega sie w trzech kategoriach: wewnetrznych
korzysci dla organizacji, korzysci dla obywatela, oraz korzysci dla spoteczeristwa
jako catosci.

3. Posiadanie wiedzy na temat tworzenia wartosci publicznej przez JST uzyskiwanej
dzieki zastosowaniu przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej, sprzyja
podejmowaniu racjonalnych decyzji dotyczacych rozwoju informatyzacji
administracji lokalnej.”

Nastepnie Autorka formutuje cel gitéwny pracy ,opracowanie autorskiej metody
ewaluacji mozliwosci zastosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez
JST wartosci publicznej” oraz cele szczegétowe, ktére dzieli na poznawcze, metodyczne i
utylitarne. Cele te s3 poprawnie sformutowane i wtasciwie zaliczone do poszczegdinych
kategorii. Moje zastrzezenia budzi jednak niezbyt fortunny sposéb sformutowania hipotezy
gtéwnej w zestawieniu z celem pracy. Mysle, ze jest to konsekwencja sformutowania hipotezy
przed zaprezentowaniem celu. Uwazam, ze w sytuacji, gdy celem pracy jest opracowanie
metody, to lepszym rozwigzaniem jest umieszczenie hipotezy na koricu. Daje to mozliwo$é
odniesienia sie do szczegdlnych cech proponowanej metody i zwigzanych z tym jej zalet. W
tym przypadku jest to dostosowanie do realidw JST, oraz sposéb w jaki analizowana jest
wartos$¢ publiczna.

Na potrzeby realizacji przyjetych celdw i wykazania prawdziwosci postawionych hipotez
Doktorantka opracowata piecioetapowa procedure badawcza, w ktérej kaidemu etapowi
przypisata zadania i okreslita metody ich realizacji. Powstaty w ten sposéb projekt badawczy
tworzy spdjng i logiczng catos¢, i swiadczy o dojrzatosci warsztatu naukowego Doktorantki.

Uwazam, ze pod wzgledem metodycznym praca spetnia wymagania.

Rozprawa liczy 278 stron maszynopisu, zbudowana jest z dziewieciu rozdziatéw (przy
czym pierwszy zawiera wprowadzenie, a dwa ostatnie to kolejno wnioski i podsumowanie),
pieciu zatacznikéw oraz obszernej bibliografii liczacej ponad 260 pozycji. Uktad pracy jest
prawidtowy, podporzgdkowany przyjetym celom i procedurze badawczej.

W rozdziale pierwszym Autorka definiuje problem badawczy i uzasadnia jego podjecie,

formutuje hipotezy i cele badawcze, szczegétowo omawia procedure badawcza oraz strukture



pracy. Jak juz podkreslitem wczesniej, logika prezentowanego wywodu nie budzi moich
zastrzezen.

Rozdziat drugi ,Informatyzacja JST” zawiera istotne z perspektywy informatyzacji
prawne aspekty funkcjonowania JST, oraz wnioski co do biezagcego wykorzystania IT w
administracji lokalnej, wyzwan zwigzanych z informatyzacjg, jak rdéwniez przyjetych
priorytetéw i strategii. Przeprowadzona tu analiza dokonana zostata na podstawie raportéw i
dokumentéw programowych publikowanych przez ministerstwa (MAC, MIR, MC) oraz
Najwyisza lzbe Kontroli. Pokazata, ie jednym 2z gtéwnych wyzwan stojacych przed
samorzadami jest dostarczenie nowoczesnych ustug publicznych, zwiekszenie otwartosci
informacyjnej urzedéw, oraz podniesienie poziomu wykorzystania przez obywateli
dostepnych e-ustug. Przedstawiona analiza stanowi tez jeden z wielu przyktaddw, jakie mozna
znalez¢ w recenzowanej pracy, bardzo duiego zaangazowania Autorki w jak najpetniejsze
zrozumieniu wszystkich istotnych aspektow tematu. W ostatniej czesci rozdziatu Autorka
omawia koncepcje smart city. Rozumiem zwigzek tej koncepcji z gtéwnym watkiem pracy,
jednakze uwazam, ze pominiecie jej w zaden sposdb nie wptynetoby na realizacje przyjetych
w pracy celow, czy potwierdzenie hipotez. Mysle, ze z tg opinig zgodzi sie sama Autorka, ktéra
odwotuje sie do koncepcji smart city dopiero w podsumowaniu, wskazujac ja jako kierunek
dalszych badan nad poszerzeniem analizy powstawania wartosci publicznej.

Rozdziat trzeci, ktérego tematem jest ,chmura obliczeniowa jako narzedzie swiadczenia
elektronicznych ustug publicznych przez IST”, stanowi efekt studiow pokainej liczby zrédet
literaturowych. Omoéwione tu zostaty cechy i modele ustug w chmurze obliczeniowej, oraz
korzysci i bariery zwigzane z wdrazaniem tej technologii. Szczegétowo przedstawione zostaty
uwarunkowania o charakterze prawno-organizacyjnym i finansowym, oraz zwigzane z
wymogami bezpieczenstwa dotyczgcymi wdrozen w JST. Rozdziat ten zawiera szereg
wnioskow i uwag pozwalajacych lepiej zrozumie¢ geneze rozwigzan przyjetych w metodzie
EChO.

W rozdziale czwartym przedstawiona zostata koncepcja wartosci publicznej, analiza
porownawcza istniejgcych metod ewaluacji IT w kontekscie tworzenia wartosci publicznej, i
na koniec analiza mozliwosci adaptacji dotychczas istniejgcych metod do ewaluacji rozwigzan
polegajacych na wdrozeniu w JST technologii prywatnej chmury obliczeniowej. Autorka
bardzo szczegétowo omawia ograniczenia istniejagcych metod, dostarczajagc tym samym

przekonujacych argumentéw przemawiajgcych za potrzebg opracowania metody
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dedykowanej do tego typu ewaluacji. Wykonana tu praca zastuguje na szczegdlne uznanie.
Doktorantka dotarta do ponad 60 metod, ktére poddata wstepnej analizie, co
udokumentowata w zataczniku A, prezentujac ich podstawowe charakterystyki oraz Zzrédta
literaturowe. Na tej podstawie wybrata 7 metod, ktére poddata szczegétowej analizie opisane;
w liczacym blisko 60 stron zatacznik B.

Rozdziat piaty zawiera wyniki badarn empirycznych dotyczacych informatyzacji JST z
zastosowaniem technologii chmury obliczeniowej. Doktorantka przeanalizowata tu dane
bazowe z badan ankietowych, przeprowadzonych przez Ministerstwo Administraciji i Cyfryzacji
w JST, oraz informacje, ktdre zebrata w trakcie pogtebionych wywiadéw przeprowadzonych
przez siebie w 10 urzedach (pytania z kwestionariusza ankiety oraz ramowa strukture
wywiaddw zamieszczone zostaty w zatgcznikach C i D). Przeprowadzone badania dostarczyty
szereg istotnych wnioskéw potwierdzajgcych potrzebe opracowania metody ewaluacji (m. in.
0 niewystarczajacej wiedzy pracownikéw jednostek samorzadowych w zakresie mozliwosci,
jakie niesie z soba technologia chmury obliczeniowej).

Rozdziat szdsty to charakterystyka autorskiej metody EChO, poprzedzona
przedstawieniem przestanek opracowania metody, uwarunkowan determinujacych jej
ostateczny ksztalt, oraz zatozen przyjetych przy jej opracowywaniu. W proponowane;j
metodzie ewaluacja realizowana jest w pigciu nastepujacych etapach: (1) prace
przygotowawcze, (2) identyfikacja obszaréw powstawania wartosci publicznej, (3) ustalanie
wag i specyfikacja wskaznikéw pomiaru dla kazdego obszaru, (4) pomiar wartosci wskaznikéw
i wykonanie rachunku finansowego, (5) prezentacja opracowanych wynikdw, wnioskow
koricowych i zalecen. Autorka szczegétowo okresla zadania kaidego etapu i proponuje
kwestionariusze wspomagajace ich realizacje (szablony referencyjne kwestionariuszy znajduja
sie¢ w zataczniku E). Zaréwno samga procedure jak i sposéb realizacji poszczegdlnych etapéw
oceniam wysoko, niemniej do niektdrych z przyjetych w metodzie EChO rozwiazar chciatabym
odnies¢ sie bardziej szczegétowo.

e Na str. 110 Doktorantka podkresla, ze metoda winna uwzglednia¢ ,,...aspekt
technologiczny przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej”.
Spetnieniem tego postulatu jest np. opracowanie referencyjnego katalogu typéw
ustug prywatnej chmury obliczeniowej JST. Zatuje jednak, ze Autorka nie podjeta
proby zdefiniowania wytycznych do konstruowania wskaZnikéw pomiaru dla

poszczegolnych perspektyw. Dobrym przyktadem jest tu metoda TCO Gartnera,
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ktorej chyba najwiekszg zaletg jest kompleksowa specyfikacja kategorii kosztow
IT. Mysle, ze bytby to dobry krok w kierunku realizacji postulatu o uwzglednieniu
aspektu technologicznego. W zwigzku z tym prositbym, aby Doktorantka podczas
publicznej obrony ocenita mozliwos¢ zdefiniowania takich wytycznych.

W drugim kroku drugiego etapu, obszary istotne dla tworzenia wartosci
publicznej wyodrebniane sg na podstawie uprzednio przygotowanej listy
priorytetdéw. Mozna uznaé, ze dzieki temu metoda EChO umozliwia nam pomiar
skutecznosci rozumianej jako stopien realizacji celéw. Uwazam jednak, ze w
metodzie, ktéra w swych zatozeniach ma na celu ewaluacje ,mozliwosci
zastosowania”, powinno znalei¢ sie rdéwniez rozwigzanie pozwalajace
uwzglednia¢ dodatkowe, nie ujete w priorytetach efekty. Istniejg przeciez
przyktady nowych technologii informatycznych niosgcych z sobg nieoczywiste
efekty, a przeciez trudno definiowa¢ sobie cele, ktore bez tej wiedzy wydaja sie
by¢ nieosiggalne.

W trzecim kroku drugiego etapu procedury zidentyfikowane obszary s3
przyporzadkowane do odpowiednich perspektyw. Autorka na str. 121 podkreéla,
2e ,Kaidy 2 wymienionych poprzednio obszaréw powinien zostaé
przyporzadkowany do jednej perspektywy. Na tym etapie moze okazac sie
niezbedne redefiniowanie niektérych obszaréw — w taki sposob, aby ich
przypisanie do perspektyw byto mozliwie jednoznaczne.” To dobre posunigcie,
bo utatwia pomiar i ocene efektow. Jednakie nabratem watpliwosci podczas
lektury opisu wdrozenia metody zamieszczonego w podrozdziale 7.2. Na str. 150
Doktorantka postanawia, Ze obszar dla ktérego zidentyfikowata zaréwno
korzysci ,,dla obywatela”, jak i ,operacyjne dla organizacji”, zostanie przypisany
(a nie redefiniowany) tylko do perspektywy ,zdolnosci operacyjnej”, gdyz, jak
uzasadnia, ma ,,....wieksze znaczenie dla wewnetrznych dziatan UM ze wzgledu
na znaczne usprawnienie pracy”. Podobny zabieg ma miejsce w przypadku
obszaru ,rozwdj infrastruktury informatycznej”. Czy takie dziatanie nie prowadzi
do pominiecia niektérych efektow? Zupetnie naturalng jest przeciez sytuacja, w
ktérej wprowadzenie zmiany skutkuje réznymi, niezaleznymi od siebie efektami.

Jestem ciekaw opinii Doktorantki na ten temat.



e W podrozdziale zawierajagcym dyrektywy postepowania w metodzie EChO nie
znalaztem wytycznych dotyczacych uwzgledniania ryzyka. Przez uwzglednienie
ryzyka w tego typu ewaluacji rozumiem identyfikacje zrédet ryzyka i oszacowanie
ich wptywu na wartos$¢ analizowanych wskaznikéw. Wykonanie tych dziatan w
metodzie EChO nie jest oczywiscie problemem, ale uwazam, ze w tak jasno i
szczegétowo opracowanych dyrektywach winno sie znaleié miejsce na
poruszenie tych kwestii.

Powyisze uwagi nie traktuje bynajmniej jako zastrzezen, a jedynie jako przyczynek do
dyskusji o rozwoju metody EChO. Zwtaszcza, ze w podsumowaniu pracy Autorka proponuje
kontynuacje badan nad rozwojem metody w kierunku rozszerzenie zakresu analizy wartosci
publicznej. Uwazam, ze metoda EChO to dojrzata i spdjna propozycja, $wiadczaca o duiej
wiedzy Autorki i pracy, jaka wykonata.

W rozdziale siodmy znajduje sie oméwienie dziatan podjetych w celu weryfikacji metody
EChO, a polegajacych na dwukrotnym jej wdrozeniu. Pierwsze wdrozenie miato charakter
pilotazowy, a jego zadaniem byto sprawdzenie mozliwosci praktycznego zastosowania metody
w wybranej JST. Whnioski z tego wdrozenia postuzyly Autorce do opracowania finalnej wersji
metody. Drugie wdrozenie przeprowadzone byto w urzedzie miasta, w ktérym zastosowano
przetwarzanie w chmurze, aby dostarczyc ustugi elektroniczne w ramach systemu swiadczenia
ustug publicznych. Ewaluacja miata charakter retrospektywny i umozliwita okreslenie wartosci
publicznej, bedacej efektem inwestycji informatycznej. Lektura tego rozdziatu pokazuje, ze
metoda spetnia wszystkie stawiane jej na wstepie wymagania.

Rozdziat 6smy zawiera wnioski koricowe, natomiast koficzacy prace rozdziat dziewiaty
stanowi udane podsumowanie pracy, w ktérym Autorka syntetycznie omawia uzyskane wyniki
w kontekscie przyjetych w pracy celéw i hipotez, jak réwniez przedstawia propozycje dalszych

badan.

Przeprowadzone przez Autorke badania zostaly zrealizowane zgodnie z przyjeta
procedurg badawcza. Wszystkie cele szczegétowe, i w konsekwenciji cel gtéwny pracy, zostaty
osiggniete. Realizacja celu gtéwnego wykazata prawdziwos¢ przyjetej przez doktorantke
gléwnej hipotezy pracy. Dodatkowo Autorka przyjeta w pracy trzy hipotezy pomocnicze

doprecyzowujace, jak to ujeta, hipoteze gtéwna.



Pierwszg hipotezg pomocnicza o mozliwosci tworzenia wartosci publicznej dzigki
zastosowaniu przetwarzania w chmurze, potwierdzajg wyniki analizy stanu informatyzacji
jednostek samorzadowych przedstawione w rozdziale drugim, zaprezentowane w rozdziale
trzecim wyniki analizy mozliwosci zastosowania technologii chmury obliczeniowej, oraz wyniki
badan empirycznych z rozdziatu pigtego.

W stosunku do drugiej hipotezy pomocniczej (o trzech pozafinansowych kategoriach
konstytuujgcych wartosé publiczng) mam po lekturze pracy pewne watpliwosci. Nie jestem
przekonany, czy w $wietle toczacej sie dyskusji na temat postrzegania wartosci publicznej, do
ktorej Doktorantka nawigzuje w podrozdziale 4.1, stawianie takiej hipotezy jest w ogdle
zasadne. Odniostem wrazenie (kryteria wyboru metod, pkt. 2 str. 74; ostatni akapit na str.
166), ze przyjecie takiego postrzegania wartosci publicznej byto raczej decyzjg Doktorantki
stanowigca konsekwencje opowiedzenia sie za pewnymi prezentowanymi w literaturze
koncepcjami, i w taki tez sposéb, moim zdaniem, winno to by¢ w pracy prezentowane.
Prositbym, aby w trakcie publicznej obrony Doktorantka ustosunkowata sie do
przedstawionych tu watpliwosci.

Prawdziwo$c¢ trzeciej hipotezy pomocniczej w swietle przeprowadzonych przez Autorke
badan nie budzi watpliwosci. Zaréwno wywiady przeprowadzone w urzedach (rozdziat 5), jak
i wnioski z ewaluacji przeprowadzonych z wykorzystaniem metody EChO (rozdziat 7) pokazaty,
ze wiedza uzyskana w procesie ewaluacji sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji
dotyczacych informatyzacji JST.

Do najwazniejszych osiggnie¢ badawczych i tworczych Doktorantki zaliczam:

e Przeprowadzenie analizy istniejacych metod ewaluacji IT i wykazanie ich
ograniczen w kontekscie ewaluacji mozliwosci stosowania prywatnej chmury
obliczeniowej w celu tworzenia przez JST wartosci publicznej.

e Przeprowadzenie pogtebionej analizy potrzeb i ograniczern wdrazania przed
administracje lokalng przetwarzania w chmurze obliczeniowej na podstawie
danych uzyskanych z MAC, oraz zebranych w trakcie wywiadéw
przeprowadzonych w JST.

e Opracowanie zgodnie z wszystkimi uprzednio przyjetymi zatozeniami i

weryfikacje autorskiej metody EChO.



Mam kilka uwag szczegétowych wartych, jak sadze, odnotowania, choé¢ nie majacych
wptywu na moja catosciowa ocene pracy:

e Na str. 45, schemat 3.1 jest podpisany ,model definicji chmury..” -
przedstawiony diagram jest modelem chmury, opracowanym zgodnie z definicja,
a nie modelem definicji.

e Na str. 49 znajduje sie porédwnanie modeli funkcjonowania chmury
obliczeniowej, ktére sprowadza sie jedynie do zamieszczenia schematu bez
zadnych dodatkowych wyjasnien. Mozemy sie jedynie domyslaé co oznacza
umieszczona na schemacie ,Srednia”.

o Na str. 50 znajduje sie stwierdzenie ,..koszty utrzymania duzego centrum
przetwarzania liczacego 100 tys. serwerdéw s3 o potowe niisze niz osrodka
obliczeniowego posiadajgcego 1000 serwerdw”. Jesdli to prawda, to koszt
utrzymania jednego serwera jest 200 razy nizszy w duzym centrum.

e Na str. 136 pojawia sie okres$lenie ,prywatna chmura samorzadowa”, ktére
wydaje sie by¢ niezbyt fortunnym skrétem myslowym.

e W uzasadnieniu sposobu przypisania wyspecyfikowanych obszaréw do
odpowiednich perspektyw na str. 150, uzyta zostata numeracja obszaréw z tabeli
7.7. Uwazam, e tekst, jak i sama tabela 7.7, bytyby czytelniejsze, gdyby
konsekwentnie postugiwac sie w nich numerami obszaréw z tabeli 7.6.

Z formalnego punktu widzenia praca jest poprawna, napisana dobrym jezykiem. Nie
mam istotnych zastrzezen redakcyjnych do tekstu. Autorka dowiodta umiejetnosci

konstruowania tekstu naukowego.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska pt. ,Zastosowanie przetwarzania w
chmurze przez jednostki samorzadu terytorialnego w celu tworzenia wartosci publicznej”
zawiera oryginalne rozwiazanie problemu badawczego, cechujgce sie duzym znaczeniem
utylitarnym. Autorka rozprawy mgr Monika Szatkowska-Strzelecka wykazata sie przy tym
bardzo dobra znajomoscig literatury tematu, jak i duza wiedzg z zakresu problematyki
tworzenia wartosci publicznej, oceny inwestycji informatycznych, jak réwniez prawnych,
finansowych i organizacyjnych uwarunkowari funkcjonowania jednostek samorzadu

terytorialnego. Wykazane w recenzji walory pracy nie pozostawiajg takze watpliwosci co do



ogblnej wiedzy teoretycznej Autorki, jak i jej umiejetnosci prowadzenia samodzielnej pracy
naukowej.

Uwazam, ze praca spetnia warunki okreslone w ustawie o stopniach naukowych i tytule
naukowym, i tym samym moze by¢ podstawg do ubiegania sie o nadanie stopnia naukowego
doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia. W zwigzku z tym wnioskuje o przyjecie

rozprawy mgr. Moniki Szatkowskiej-Strzeleckiej i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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