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1. Uzasadnienie wyboru obszaru badan

Obserwowany w ostatnich latach postep technologiczny powoduje intensywnag
informatyzacje¢ organizacji oraz sprzyja przeobrazeniom zachowan i postaw spotecznych,
a takze znaczaco przyczynia si¢ do zmian zachodzacych zarowno w przedsigbiorstwach, jak
1 w jednostkach sektora publicznego. Rosng takze oczekiwania obywateli wobec administracji
publicznej, ktéra powinna nie tylko skutecznie 1 efektywnie realizowa¢ swoje zadania, ale
rowniez oddziatywac¢ na ksztaltowanie procesow demokratyzacji zycia, angazujac przy tym
partneréw spolecznych'. Ponadto od instytucji wspolczesnego panstwa wymaga sie wigkszej
otwartosci informacyjnej oraz umozliwiania obywatelom wspohluczestnictwa w  zyciu
publicznym na zasadach powszechnej partycypaciji’.

Nowoczesny model dziatania administracji publicznej wspieraja technologie
informatyczne (ang. Information Technology — ITY. Zwlaszcza na szczeblu jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) zaczynaja one odgrywa¢ bardzo wazna role.

Z jednej strony rozwoj technologiczny wigze si¢ z koncepcja budowy inteligentnych
miast’ (ang. smart city). Glowne zalozenia tej koncepcji polegaja na mozliwie holistycznym
podejsciu  do zarzadzania miastem 1 zapewnianiu przeptywdw informacji pomiedzy
wszystkimi uczestnikami miejskiego zycia’, m.in. dzieki zastosowaniu odpowiednich
systeméw informatycznych®. Beneficjentami smart city sa przede wszystkim mieszkancy
duzych miast, liczacych minimum 100 tysiccy mieszkancow’. Jednak mieszkaficy miast
matych i érednich moga rowniez skorzystaé z elementow tej koncepciji’.

' J. M. Bryson, B. C. Crosby, L. Bloomberg, Public Value Governance: Moving beyond Traditional Public
Administration and the New Public Management, ,,Public Administration Review”, vol. 74, iss. 4, The American
Society for Public Administration 2014, s. 445 — 456.

? B. Szafranski, Gléwne wyzwania zwigzane z modernizacjq funkcjonowania parstwa, ,,Roczniki” KAE, z. 29,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 309 — 324.

* J. Papinska-Kacperek, K. Polanska, Obecnosé¢ administracji publicznej w mediach spolecznosciowych,
,»Roczniki” KAE, z. 33, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 437 — 453.

* Inteligencja jest cecha istot zywych, ale ttumaczenie ,,inteligentne miasta” zostato powszechnie zaakceptowane
i jest szeroko stosowane w polskiej literaturze — por. np. L. Kowalski, Inteligentne miasta — przeglqd rozwigzan,
w: M. Soja, A. Zborowski (red.), ,,Miasto w badaniach geografow”, Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Geografii
i Gospodarki Przestrzennej, Krakéw 2015, s. 105 — 121; P. Jaé, K. Zapolska, Wspomaganie zarzqdzania
zrownowazonym rozwojem polskich metropolii przy wykorzystaniu narzedzi ,,miasta inteligentnego”,
,,Biatostockie Studia Prawnicze” z. 18, Wydziat Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku, Temida 2, Biatystok 2015,
s. 237 — 248; D. Szymanska, M. Korolko, Inteligentne miasta. Idea, koncepcje i wdrozenia, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2015.

> J. Goluchowski, M. Korzeb, P. Weichbroth, Perspektywy wykorzystania architektury korporacyjnej
w tworzeniu rozwigzan smart city, ,Roczniki” KAE, z. 38, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015,

s. 85-98.

M. Muraszkiewicz, Ku nowej utopii, ku inteligentnym miastom, w: D. Gotlib, R. Olszewski (red.), ,,Smart City.
Informacja przestrzenna w zarzadzaniu inteligentnym miastem”, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa
2016, s. 14 —28.

" Dlaczego smart city warto thumaczyé¢ jako uzyteczne miasto, Smart City Forum,
http://smartcityforum.pl/dlaczego-smart-city-warto-tlumaczyc-jako-uzyteczne-miasto/ (dostgp: 20.01.2016).

¥ M. Konkel, Wies ze sztuczng inteligencjq, ,,Puls Biznesu” 2015, wyd. internetowe,
http://samorzad.pb.pl/4295397,45561,wies-ze-sztuczna-inteligencja (dostep: 20.01.2016).



Z drugiej strony wzrastajaca popularno$¢ ustug internetowych nadaje coraz wigksze
znaczenie przetwarzaniu w chmurze obliczeniowej (ang. cloud computing — CC)’. Jedna
z najcze¢sciej cytowanych definicji, opracowana przez The National Institute of Standards and
Technology (NIST) precyzuje, i1z ,chmura obliczeniowa to model umozliwiajacy
wszechstronny, dogodny, sieciowy dostep na zadanie do wspolnej puli konfigurowalnych
zasobow obliczeniowych (np. sieci, serwerow, pamigci masowych, aplikacji 1 ushug), ktore
mogg byC¢ szybko zapewniane, 1 zwalniane przy minimalnym wysitku zwigzanym
z zarzadzaniem lub minimalnej interakcji z dostawca ustugi”'”.

Istniejg cztery podstawowe modele funkcjonowania chmury obliczeniowej: chmura
publiczna (ang. public cloud), chmura spolecznosciowa (ang. community cloud), chmura
prywatna (ang. private cloud) oraz chmura hybrydowa (ang. hybrid cloud)".

Rozwazania w rozprawie koncentrujg si¢ na prywatnej chmurze JST. Chmura
prywatna jest przeznaczona na potrzeby jednej organizacji lub grupy organizacji'>. Moze by¢
ona zbudowana 1 zarzadzana przez wewngtrzne dziaty IT danej organizacji lub dostarczana
przez zewngtrznego dostawce (ale pod nadzorem przedstawicieli instytucji bedacej
wlascicielem chmury)'®. Ten rodzaj chmury moze stanowi¢ wsparcie przy realizowaniu
zalozen smart city w $rednich 1 matych miastach. Ponadto umozliwia uzyskiwanie korzysci,
ktore wigzg si¢ ze stosowaniem przetwarzania w chmurze, a jednocze$nie pozwala
instytucjom publicznym na zachowanie pelnej kontroli nad przetwarzanymi danymi. Dzigki
temu od strony prawnej 1 organizacyjnej jednostkom samorzagdowym fatwiej spelni¢ wymogi
zapewniania bezpieczenstwa.

W literaturze wyrdznia sie trzy glowne modele ustug w chmurze'*:

o SaaS (Software as a Service — oprogramowanie jako ustuga) oznacza mozliwos¢
korzystania z aplikacji dostarczanych w chmurze przez dostawce;

e PaaS (Platform as a Service — platforma jako ustuga) polega na udost¢pnianiu
uzytkownikowi srodowisk do tworzenia 1 zarzadzania wlasnymi aplikacjami;

e laaS (Infrastructure as a Service — infrastruktura jako ustuga) dotyczy udostepniania
uzytkownikowi podstawowe]j mocy obliczeniowej, niezbednej do przetwarzania

® W literaturze przedmiotu spotyka si¢ roézne tlumaczenia zwrotu ,cloud computing” — tj. ,.chmura
obliczeniowa”, ,przetwarzanic w chmurze”, oraz ,,przetwarzaniec w chmurze obliczeniowej” (por.: T. Parys,
Bariery wdrozeniowe zwigzane z wykorzystaniem cloud computing oraz ich przejawy w ocenie uzytkownikow,
,Problemy Zarzadzania” vol. 13, nr 2 (52), t. 1, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2015, s. 217 — 227, A. Skrzypek, Model cloud computing w spoleczenstwie
informacyjnym, ,Nierdwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 44 (4/2015), cz. 2 ,,Spoteczenstwo,
przedsigbiorstwa i regiony w dobie gospodarki elektronicznej”, Katedra Mikroekonomii Wydzialu Ekonomii
UR, Rzeszow 2015, s. 223 — 238). W pracy doktorskiej stosowane sg jako rownowazne wszystkie trzy sposoby
tlumaczenia.

' p. Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing Recommendations of the National Institute of
Standards and Technology, National Institute of Standards and Technology U. S. Department of Commerce,
Special Publication 800 — 145, Gaithersburg 2011, s. 1 — 3.

" Ibidem.

2 Ibidem.

" Tbidem.

' Ibidem.


http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmeta1.element.ekon-element-be0b6c02-9aa6-336a-b7e9-5a6643a598b4

1 magazynowania zasobow, w tym do uruchamiania dowolnych aplikacji oraz systemow
operacyjnych.
Poniewaz ustugi w ramach chmury prywatnej dostarczane przez JST polegaja gtownie
na udostepnianiu aplikacji, rozwazania w pracy koncentrujg si¢ na modelu SaaS.
Stosowanie przetwarzania w chmurze moze dostarczy¢ wielu korzysci. W literaturze
istnieje poglad, iz dla organizacji publicznych korzysci uzyskiwane dzigki chmurze
obliczeniowe] nie ro6znig si¢ znaczgaco od korzySci uzyskiwanych przez podmioty
komercyjne'”. Do najczeéciej wymienianych zalet stosowania chmury, ktére w wiekszosci
mozna rowniez odnie$¢ do sektora publicznego, naleza'®:
® obnizenie nakladow inwestycyjnych w IT,
® redukcja kosztow biezacego utrzymania IT,
® skalowalnos$¢ i elastyczno$¢ wykorzystywania mocy obliczeniowej,
® lepsza dostgpnos¢ 1 wydajnos¢ systemow informatycznych,
® poprawa bezpieczenstwa danych w kontekscie mozliwosci tworzenia zintegrowanych
systemOw zabezpieczen,

® wzrost profesjonalizmu administracji systemow IT,

® wspieranie rozpowszechniania dobrych praktyk, sprzyjajacych podnoszeniu jakosci ustug
swiadczonych przez administracje publiczna,

e standaryzacja procesow biznesowych,

® otwarcie na wigksza wspolprace 1 poprawe interoperacyjnosci mig¢dzy jednostkami,

e korzysci wynikajace z efektu skali stosowania wystandaryzowanych rozwigzan IT,

® pozytywne skutki proekologiczne spowodowane np. oszczednos$cia energii elektryczne;.

W przypadku prywatnej chmury administracji samorzadowej faktycznie uzyskiwane
korzyS$ci moga by¢ mniejsze niz w wymienionym zestawie, co wynika m. in. z uwarunkowan
prawych 1 organizacyjnych. Jednocze$nie budowa chmury prywatnej bedzie wymagata od
JST wyzszych nakladow (w stosunku do wariantu korzystania z publicznej chmury
obliczeniowej) ze wzgledu na fakt wdrazania i1 utrzymywania nowych systemow oraz
zwigkszonej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

Poniewaz az ok. 70% spraw zwigzanych z ustugami w sektorze publicznym jest
realizowanych na szczeblu lokalnym'’, gdzie mieszkancy i przedsigbiorcy pelia swoje

'3 J. Cypryjanski, Rozwdj zastosowar, chmury obliczeniowej w administracji publicznej — prognozy, bariery,
korzysci, ,,Roczniki” KAE, z. 29, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 79 — 90.

'® Liste korzysci wykorzystywania przetwarzania w chmurze podaje wielu autoréw. Powyzsze zestawienie
zostato opracowane na podstawie: W. Cellary, S. Strykowski, E-Government Based on Cloud Computing and
Service-Oriented Architecture, Proceedings of the 3rd International Conference on Theory and Practice
of Electronic Governance, Bogota, Colombia, ACM, New York 2009, s. 5 — 10; J. Cypryjanski, op.cit.;
P. Czerwonka, Chmura obliczeniowa jako rozwigzanie dla malych OSD — mozliwosci i zagrozenia, ,,Rynek
Energii”, nr 1/2013, KAPRINT, Lublin 2013, s. 50 — 55; Z. Handzel, Cloud computing — czyli chmura
obliczeniowa i mozliwosci jej wykorzystania w mediach, ,Problemy Zarzadzania”, vol. 11, nr 4 (44),
Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 183 — 194;
T. Haralambos, M. Themistocleous, Cloud Computing and eGovernment a Literature Review, European and
Mediterranean and Middle East Conference on Information Systems, Greece, Athens 2011, s. 154 — 164;
D. C. Wyld, Moving to the Cloud.: An Introduction to Cloud Computing in Government, IBM Center for The
Business of Government, Washington 20009.

'" Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, MAC, 2014, s. 81.



podstawowe funkcje zyciowe i1 gospodarcze, bardzo wazna jest zdolno$¢ do analizowania
wplywu technologii informatycznych — w tym przetwarzania w chmurze obliczeniowej —
stosowanych przez administracj¢ lokalng na efekty jej dziatan.

Ustugi dostarczane obywatelom oraz spoleczenstwu jako caloSci przez organizacje
publiczne z natury rzeczy maja niematerialny charakter, trudny do przedstawienia wylacznie
w kategoriach finansowych. Zatem niezbedne okazalo si¢ stworzenie dedykowanych
mechanizméw pozwalajagcych bada¢ wybrane aspekty dziatania organizacji sektora
publicznego. Probg rozwigzania tego problemu jest zaproponowana przez M. H. Moore’a
koncepcja wartosci publicznej (ang. public value — PV), rozumiana jako osiggnigcia
organizacji publicznej w zakresie dostarczania korzysci obywatelom i spoleczenstwu'®.
Na swiecie (glownie w Stanach Zjednoczonych Ameryki, w Wielkiej Brytanii, Australii,
Nowej Zelandii) dyskusje na temat wartoéci publicznej prowadzone sa od kilkunastu lat®.
Niemniej na potrzeby rozprawy przyjeto wilasng definicj¢ usSci$lajaca pojecie wartosci
publicznej w kontekscie IT, jako warto$¢ publiczng uzyskiwang w wyniku stosowania przez
organizacj¢ publiczng systemoéw informatycznych, pomniejszong o koszty 1 negatywne skutki
uboczne (takie jak np. powstawanie wigkszego zagrozenia dla bezpieczenstwa danych lub
nieche¢ do korzystania z nowych technologii wynikajaca z czynnika ludzkiego).

W przypadku samorzaddéw terytorialnych analiza wartosci publicznej wymaga
uwzglednienia specyfiki dzialania jednostek samorzadowych i1 wplywu bezposredniego
udziatu cztonkéw ich spotecznosci na sprawowanie wiadzy na szczeblu lokalnym?.

Informacji na temat wartosci publicznej tworzonej dzigki stosowaniu przez
administracj¢ publiczng systemow informatycznych moze dostarczy¢ ewaluacja tych
systemow. Przestankg do przeprowadzenia ewaluacji jest bowiem konieczno$¢ wiaczenia do

'8 M. H. Moore, Creating Public Value — Strategic Management in Government, Harvard University Press,
Cambridge MA 1997.

' Temat wartoéci publicznej byl podejmowany m.in. przez: J. Benington, M. H. Moore, Public Value in
Complex and Changing Times, w: J. Benington, M. H. Moore (red.), ,,Public Value Theory and Practice”,
Palgrave Macmillan, New York, 2010, s. 1 —30; A. Dahl, J. Soss, Neoliberalism for the Common Good? Public
Value Governance and the Downsizing Democracy, ,,Public Administration Review”, vol. 74 iss. 4, 2014,
s. 496 — 504; T. Meynhardt, Public Value — Turning a Conceptual Framework into a Scorecard, Paper submitted
for the Conference: Creating Public Value in a Multi-Sector, Shared-Power World, Minneapolis, 2012, 20 — 22
September, s. 1 — 28; R. A. W. Rhodes, J. Wanna, The Limits to Public Value, or Rescuing Responsible
Government from the Platonic Guardians, ,,The Australian Journal of Public Administration”, vol. 66, iss. 4,
2007, s. 406 — 421; C. Talbot, Paradoxes and prospects of 'public value’, ,,Public Money & Management”,
vol. 31, iss. 1, 2011, s. 27 — 34.

W Polsce, sadzac na podstawie liczby dostgpnych publikacji, koncepcja wartosci publicznej jest jeszcze
stosunkowo stabo rozpowszechniona. Tematem zajmowali sie m.in.: M. Cwiklicki, Wprowadzenie do koncepcji
wartosci publicznej, w: S. Mazur (red.), ,,Reformowanie polskiej administracji publicznej — wybrane aspekty
zagadnienia”, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakow
2011, s. 9 — 20; D. Mitaszewicz, Problemy spolecznej efektywnosci sektora publicznego, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 180, cz. 2, Katowice 2014, s. 163 — 173;
G. Musialik, R. Musialik, Kreacja wartosci publicznej, ,,Wspotczesne Zarzadzanie” nr 2, Wydziatl Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013, s. 141 — 148; M. Rydzewska-
Wiodarczyk, Teoretyczne aspekty pomiaru wartosci publicznej jednostek samorzqdu terytorialnego,
w: E. Nowak, M. Nieplowicz (red.), ,,Rachunkowo$¢ a controlling”, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 291, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2013, s. 481 —493.

2% M. Rydzewska-Wtodarczyk, op.cit.



analizy takich czynnikéw jak wspolne dobro oraz odpowiednie gospodarowanie publicznymi
srodkami’'.

Pojecie ewaluacji jest definiowane jako systematyczne badanie wartosci albo cech
konkretnego obiektu lub zagadnienia z punktu widzenia przyjetych kryteridw, nastawione na
usprawnienie, rozwdj lub lepsze rozumienie?. Nalezy jednak zaznaczyé, iz ewaluacja nie jest
tozsama z dokonywaniem oceny, poniewaz obejmuje ona rowniez wykorzystywanie
uzyskanych wynikéw w celu poprawy jakoéci dziatah lub produktow™. Ponadto zdaniem
K. Ekiert, wielu uznanych teoretykéw ewaluacji twierdzi, ze ewaluacja nie powinna mie¢
charakteru oceny, natomiast powinna stanowi¢ sposdb prowadzenia negocjacji i wzajemnego
doskonalenia si¢ migdzy zespotem ewaluacyjnym a podlegajacymi ewaluacji**.

Przeglad literatury pozwolil stwierdzi¢, ze dotad nie wypracowano metody, ktora
shuzytaby ewaluacji IT w kontekScie tworzenia warto$ci publicznej 1 jednoczesnie bylaby
dobrze dopasowana do realiow funkcjonowania JST 1 prowadzonej przez te jednostki
informatyzacji — w tym stosowania przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowe;.
Natomiast z badan przeprowadzonych przez autorke w samorzadach wynika, iz kierownictwo
jednostek administracji lokalnej bardzo czesto ma trudnos$ci ze wskazaniem rzeczywistych
mozliwosci 1 potencjalnych korzysci uzyskiwanych dzigki stosowaniu przetwarzania
w chmurze.

W praktyce moze to prowadzi¢ do niedostatecznego wykorzystania szans, jakie
zapewnia przetwarzanie w chmurze prywatnej lub do nietrafionych inwestycji IT.
Konieczno$¢ dokonywania rzetelnej analizy skutkow dziatania wdrazanych systemow
informatycznych wskazuje na potrzeb¢ opracowania takiej metody, ktéra pozwolitaby na
przeprowadzenie ewaluacji mozliwo$ci stosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu
tworzenia przez JST warto$ci publicznej z uwzglednieniem aspektu technologicznego oraz
realidow funkcjonowania samorzadow terytorialnych.

Tak zakreSlony obszar tematyczny stat si¢ podstawa do sformutowania celow
1 zakresu rozprawy.

2. Cele i zakres pracy

Jako glowny cel pracy przyjeto opracowanie autorskiej metody ewaluacji
mozliwos$ci zastosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez JST
wartoSci publicznej (dalej: metoda EChO).

Cel gtowny zostat zdekomponowany na nastepujace cele szczegdtowe.

1. Cele poznawcze:

2! Standardy ewaluacji, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008, s. 3.

2 B. Ciezka, J. Chojecki, J. Ratajczak, Ewaluacja funduszy strukturalnych, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne,
Warszawa 2003, s. 5.

2 Tbidem.

* K. Ekiert, Ewaluacja w administracji publicznej — funkcje, standardy i warunki stosowania, Rzadowe
Centrum Studiow Strategicznych, Warszawa 2004, s. 6—7.



1.1. Analiza stanu obecnego oraz zbadanie perspektyw przetwarzania w chmurze
obliczeniowej w JST.

1.2. Analiza mozliwosci wykorzystania istniejacych w obszarze IT metod
ewaluacji w kontekscie tworzenia przez JST wartosci publicznej dzigki
stosowaniu prywatnej chmury obliczeniowe;.

2. Cele metodyczne:

2.1. Dostarczenie podejscia do klasyfikacji 1 analizy porownawczej metod
ewaluacji systemow IT w kontekscie tworzenia przez administracje¢ publiczng
przy pomocy tych systemow warto$ci publiczne;.

2.2. Opracowanie procedur skltadowych metody EChO, pozwalajacych na
przeprowadzenie ewaluacji mozliwosci stosowania prywatnej chmury
obliczeniowej w celu tworzenia przez JST warto$ci publiczne;.

3. Cele utylitarne:
3.1. Empiryczna weryfikacja opracowanej metody EChO.

3.2. Dostarczenie  podejScia  wspierajacego  ksztaltowanie  $wiadomosci
kierownictwa JST dotyczacej potrzeby posiadania wiedzy na temat wartosci
publicznej tworzonej przy zastosowaniu prywatnej chmury obliczeniowe;.

Opracowana metoda jest przeznaczona gtdéwnie dla matych i §rednich gminnych lub
powiatowych jednostek samorzadowych, ktore stosujg lub planujg stosowaé przetwarzanie
w prywatnej chmurze obliczeniowej. Wybor tej kategorii jednostek wynika z potrzeby
dostarczenia mechanizméw wspierajacych racjonalne podejmowanie decyzji o inwestowaniu
w tego typu rozwigzania IT. Mate 1 $rednie gminy oraz powiaty, w ktorych funkcjonuja
niewielkie jednostki miejskie, stanowig grupe potencjalnie zainteresowang korzystaniem
z wybranych elementéw koncepcji smart city. Poniewaz w takiej sytuacji jednostka
samorzagdowa musi dysponowa¢ nowoczesng technologia informacyjno—komunikacyjng
(1 odpowiednimi zasobami do jej obstugi), jednym ze sposobow udostgpniania takich
rozwigzan moze by¢ wdrozenie przetwarzania w chmurze prywatnej. Stad powstaje potrzeba
przeanalizowania, czy prywatna chmura obliczeniowa przyczynia si¢ do powstawania
zakladanych korzysci 1 czy stanowi odpowiedni $rodek realizacji niektorych zalozeh smart
city w matym lub $rednim samorzadzie terytorialnym.

W takim modelu instytucja odpowiedzialng za budowe¢ 1 zarzadzanie chmurg jest
urzad miasta /gminy lub starostwo powiatowe (albo dedykowana jednostka podlegta,
powotana w charakterze dostawcy ustug w chmurze). Administracja zasobami jest
powierzona wewngtrznym dzialom IT danego urzgdu (lub dedykowanym jednostkom
podlegtym). Zatem JST zachowuje catkowitg kontrole nad przekazanymi do chmury danymi.

Charakter zadan realizowanych przez administracje publiczng powoduje potrzebe
korzystania z aplikacji przeznaczonych do wykonywania okreslonych funkcji. Zatem urzgdy
miast /gmin lub starostwa najczesciej beda udostepnia¢ ustugi dziatajace w modelu SaaS.



Z ustug udostepnianych za posrednictwem chmury bedg mogly korzystac instytucje podlegte
(np. miejski /gminny lub powiatowy osrodek pomocy spolecznej, sie¢ szkol, przedszkoli
1 placowek oswiatowych, biblioteki publiczne, miejski /gminny lub powiatowy dom kultury).
Natomiast do potencjalnych grup uzytkownikow chmury naleza: kierownictwo jednostki
samorzadowej, pracownicy urzedu 1 instytucji podlegtych, wybrani interesariusze
administracji samorzadowej (np. stowarzyszenia, gminne lub powiatowe kluby sportowe,
jednostki ochotniczej strazy pozarnej, organizacje pozarzadowe, przedsigbiorcy prowadzacy
na terenie samorzadu dziatalno$¢ gospodarcza, mieszkancy).

3. Problemy badawcze i hipotezy pracy

Realizacja postawionych celow wymagata rozwigzania nastepujacych problemow
badawczych:

e Pl1: szczegdlowego okreslenia zatozen 1 kryteriow ewaluacji, uwzgledniajacych
uwarunkowania dziatania JST, sposobéw przetwarzania w prywatnej chmurze
obliczeniowej;

e P2: przeprowadzenia analizy mozliwosci adaptacji do wyspecyfikowanych zatozen,
dotychczas stosowanych metod ewaluacji IT;

e P3: identyfikacji czynnikobw wplywajacych na ksztaltowanie przez JST wartosci
publicznej w rezultacie zastosowania przetwarzania w chmurze prywatnej;

® P4: opracowania, wdrozenia i weryfikacji autorskiej metody badawczej pozwalajacej na
przeprowadzenie ewaluacji mozliwo$ci stosowania prywatnej chmury obliczeniowej w
celu tworzenia przez JST warto$ci publiczne;j.

Przedstawione zagadnienia staty si¢ podstawg do sformutowania gléwnej hipotezy
badawczej pracy.

HG: Mozliwe jest, za pomocq autorskiej metody EChO, dokonanie ewaluacji
mozliwos$ci zastosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez JST
wartoSci publicznej.

Hipoteza gldwna zostala doprecyzowana za pomoca hipotez pomocniczych.

HP1: Zastosowanie prywatnej chmury obliczeniowej pozwala na tworzenie wartosci
publicznej przez JST.

HP2: Warto$¢ publiczng konstytuuja korzysci finansowe 1 pozafinansowe, przy czym
korzys$ci pozafinansowe postrzega si¢ w trzech kategoriach: wewnetrznych korzysci
dla organizacji, korzysci dla obywatela oraz korzysci dla spoteczenstwa jako catosci.

HP3: Posiadanie wiedzy na temat tworzenia wartosci publicznej przez JST uzyskiwanej
dzieki zastosowaniu przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej, sprzyja
podejmowaniu racjonalnych decyzji dotyczacych rozwoju informatyzacji administracji
lokalne;.



4. Zastosowane podejscie badawcze

Realizacj¢ zalozonych celow 1 wykazanie prawdziwosci postawionych hipotez
przeprowadzono w pigciu etapach. Przebieg procesu badawczego zostal przedstawiony na
schemacie 1.

Etap | Etap Il
® Analiza danych
e Kwerenda literaturowa uzyskanych w ramach projektu
¢ Klasyfikacja i analiza .Informatyzacja JST...”
SWOT ¢ Wywiady w jednostkach
metod ewaluacji IT samorzgdowych
v /_/
Etap Ill a Etap lll b
Opracowanie o Weryfikacja empiryczna
pilotazowej wersji metody EChO
metody EChO — wdrozenie pilotazowe

nioski z wdrozenia
pilotazowego

Etap IV a Etap IV b
Opracowanie Weryfikacja empiryczna
finalnej wers;ji P> metody EChO
metody EChO — wdrozenie gtdéwne

Whioski z wdrozenia
gtéwnego

Etap V
Podsumowanie badan

Schemat 1. Przebieg prac badawczych zrealizowanych
w ramach przygotowania rozprawy doktorskiej

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podstawe etapu pierwszego stanowila kwerenda literaturowa. Etap ten obejmowat
analiz¢ obecnego kontekstu prawno-organizacyjnego informatyzacji JST, opis istoty
przetwarzania w chmurze obliczeniowej, a takze sporzadzenie przegladu i1 klasytikacji
dotychczas stosowanych metod ewaluacji IT w kontekscie tworzenia wartosci publiczne;.
W tej czesci prac, postugujac si¢ analiza SWOT, dokonano oceny mozliwosci adaptacji
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opisanych metod do aspektow technologicznych zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze
oraz do uwarunkowan, w ktorych dziatajgq JST.

Etap drugi obejmowatl analize danych bazowych uzyskanych z MAC?®, zebranych
w ramach ankiety internetowe] stanowigcej cze$¢ projektu: ,Informatyzacja JST
z zastosowaniem technologii przetwarzania w chmurze”. Ponadto kolejnym elementem tej
czesci prac bylo przeprowadzenie przez autorke wywiadow eksperckich w jednostkach
terytorialnych na temat mozliwoS$ci stosowania przez samorzady przetwarzania w chmurze
oraz sformutowanie wnioskow z tych spotkan. Uzyskane wyniki wskazywaly na duze
watpliwosci  administracji samorzadowej, czy wykorzystywanie prywatnych chmur
obliczeniowych jest odpowiednim s$rodkiem informatyzacji jednostek samorzadowych.
Swiadczylo to o potrzebie opracowania skutecznego sposobu analizy skutkéw wdrozenia
technologii cloud computing.

Etap trzeci stanowito opracowanie 1 weryfikacja we wdrozeniu pilotazowym procedur
metody EChO, ktora stuzy do ewaluacji mozliwosci stosowania przetwarzania w prywatnej
chmurze obliczeniowej w celu tworzenia przez JST wartosci publicznej. Metoda odwotuje si¢
do koncepcji wartosci publicznej zaproponowanej przez M. Moore’a®®. Natomiast w aspekcie
konstrukcyjnym jako wzorzec zostala wykorzystana strategiczna karta wynikdéw (ang.
Balanced Scorecard — BSC) R. Kaplana i D. Nortona’. Ta cze$¢ prac wymagala
sformulowania zalozen 1 wytycznych, a takze stworzenia procedur metody, do ktorej zostata
wlaczona odpowiednio zaadaptowana metoda AHP (ang. Analytic Hierarchy Process)™.
Kluczowy element stanowito opracowanie sposobu identyfikacji korzysci ksztattujacych
warto$¢ publiczng oraz wyznaczenie wielkosci ich wpltywu. Nastgpnie przeprowadzono
wdrozenie pilotazowe, ktore zostalo zrealizowane w gminnej jednostce samorzadowej we
wschodniej Polsce 1 obejmowalo systemy urzedu gminy oraz jej instytucji podlegtych.
W opisie wdrozenia umieszczone zostaty zalecenia 1 wnioski wynikajace z ewaluacji.

W postepowaniu badawczym etapu czwartego na podstawie wnioskow z wdrozenia
pilotazowego zostala sporzadzona finalna wersja metody EChO. Wdrozenie gtéwne odbylo
si¢ w urzedzie miejskim w miejscowosci potozonej w $rodkowej Polsce. Wdrozenie to
dotyczylo systemu $wiadczenia ustug publicznych dostarczanych przez urzad miejski
mieszkancom 1 przedsigbiorcom oraz na wewngetrzne potrzeby urzedu. Procedury procesu
ewaluacji uwzgledniaja wilaczenie badania dokumentacji organizacji, opiniowania
eksperckiego oraz analizy rachunku finansowego. Podobnie jak w przypadku wdrozenia
pilotazowego w opisie wdrozenia gldéwnego umieszczone zostaly zalecenia 1 wnioski

wynikajace z ewaluacji.

» Zakres dzialah Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji rozdzielono miedzy Ministerstwo Spraw

Wewngetrznych i Administracji (MSWiA) oraz Ministerstwo Cyfryzacji (MC). Aktualnie projekt ,,Informatyzacja
JST...” zostal przejety 1 zredefiniowany przez MC.

2 M. H. Moore, Creating Public Value..., op.cit.

TR S. Kaplan, D. P. Norton, Putting the Balanced Scorecard to Work, ,,Harvard Business Review”, 1993, vol.
71,nr 5, s. 134 —147.

% T. L. Saaty, Decision Making With The Analytic Hierarchy Process, ,]International Journal of Services
Sciences” 2008, vol. 1, nr 1, s. 83 — 98.
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Etap piagty obejmowat podsumowanie prac badawczych oraz wskazanie propozycji
dalszych badan.

5. Struktura rozprawy

Rozprawa sktada si¢ z 9 rozdziatow, 4 zatacznikdw oraz spisu pozycji literaturowych.

Rozdziat 1. stanowi wprowadzenie, w ktérym zarysowano kontekst podjetych badan.
Wskazano w nim cele 1 hipotezy badawcze. Ponadto we wprowadzeniu zdefiniowane sg
kluczowe pojecia zwigzane z tematyka pracy oraz opis struktury rozprawy.

W rozdziale 2. przedstawiona jest charakterystyka JST w konteks$cie prowadzenia
informatyzacji na szczeblu lokalnym w $wietle dokumentéw programowych 1 regulacji
prawnych. Zaprezentowane s3 rowniez wnioski dotyczace stanu informatyzacji JST
wynikajace z raportéw MC i NIK®. Nastepnie opisana jest koncepcja smart city odnoszaca
si¢ do wizji nowoczesnej administracji lokalne;.

Rozdziat 3. zawiera omdéwienie koncepcji przetwarzania w chmurach obliczeniowych.
Zamieszczono definicje, cechy oraz klasyfikacje chmur, a takze poruszono zagadnienia
zwigzane z ich wykorzystywaniem w sektorze publicznym, w szczegdlno$ci w aspekcie
uwarunkowan prawno-organizacyjnych oraz zapewniania bezpieczenstwa danym. Nastepnie
zawezono rozwazania do prywatnej chmury JST.

Poczatkowa cze$¢ rozdziatu 4. dotyczy teoretycznej koncepcji wartosci publicznej
zaproponowanej przez M. Moore’a™. Nastepnie rozdzial 4. zawiera przeglad dotychczas
stosowanych metod ewaluacji IT w kontekScie tworzenia warto$ci publiczne;.
W podsumowaniu rozdziatu znajduje si¢ takze syntetyczna analiza mozliwo$ci adaptacji
wybranych metod do potrzeb i1 uwarunkowan funkcjonowania JST oraz do specyfiki
technologicznej przetwarzania w prywatnych chmurach obliczeniowych. Dla siedmiu metod
przygotowano poglebiong charakterystyke obejmujacg analiz¢ SWOT. Poglgbione
charakterystyki zostaly zamieszczone w zalaczniku B. Przedstawiono réwniez kryteria
kwalifikacyjne do szczegdtowego przegladu.

W rozdziale 5. przedstawiono statystyczne opracowanie danych zebranych w ramach
ankiety projektu MAC ,,Informatyzacja JST...”. Poza analizg statystyczng rozdzial ten ukazuje
omoOwienie semi-ustrukturyzowanych wywiadow eksperckich przeprowadzonych przez
autorke w jednostkach samorzadowych. Zar6wno wyniki analizy danych, jak roéwniez wnioski
z wywiadow staty si¢ podstawg do sformutowania ogdlnych przestanek opracowania metody
ewaluacji mozliwosci stosowania prywatnej chmury obliczeniowe] w celu tworzenia przez
JST wartosci publiczne;.

W rozdziale 6. zaprezentowano opis opracowanej metody. Jak wynika z przegladu
literatury 1 wnioskéw z przeprowadzonych wywiadow, dotychczas stosowane metody
ewaluacji IT nie sg adaptowalne lub sg adaptowalne w niewystarczajagcym stopniu do potrzeb
JST wykorzystujacych przetwarzanie w prywatnej chmurze obliczeniowej. Przyczyn tego
stanu nalezy upatrywa¢ w stabym dostosowaniu tych metod do obowigzujacych w Polsce

% Najwyzsza Izba Kontroli.
3% M. H. Moore, Creating Public Value..., op.cit.

12



zasad ustroju terytorialnego oraz z koniecznosci zastosowania innego niz tradycyjne podejscia
do informatyzacji. Stanowi to punkt wyj$cia do opracowania nowej metody. W rozdziale tym
przedstawiono kluczowe czynniki, ktére wplywaja na ewaluacje IT, jesli chodzi
o uwarunkowania prawne, organizacyjne oraz specyfike finansowania informatyzacji przez
samorzady. Zasadnicza czg¢$¢ rozdziatu zajmuje charakterystyka opracowanej metody.
Obejmuje ona wskazanie celow 1 korzysci z ewaluacji, zatozen metody oraz etapow realizacji.

Tematem rozdziatu 7. jest empiryczna weryfikacja metody EChO. Przedstawiono
w nim wdrozenie pilotazowe oraz wnioski z niego wynikajace. Nastepnie zamieszczono opis
wdrozenia finalnego. Opisy wdrozeh zawieraja omowienie uzyskanych wynikow oraz
wskazanie zalecen bedacych rezultatem ewaluacji.

W rozdziale 8. znajduja si¢ syntetyczne wnioski koncowe.

Rozdzial 9. jest poswigcony na podsumowanie i1 przedstawienie propozycji dalszych
badan (w tym rozwoju metody EChO).

Na koncu zamieszczono spis zatacznikdw oraz liste pozycji literaturowych.

W zalacznikach umieszczono:
e w zalgczniku A — wstepng klasyfikacje metod ewaluacji IT,
e w zalgczniku B — poglebione charakterystyki wybranych metod ewaluacji IT
e w zalaczniku C — pytania z kwestionariusza badania ankietowego przeprowadzonego

przez MAC,
e w zalgczniku D — ramowg strukture semi-ustrukturyzowanych wywiadow
przeprowadzonych w JST,

e w zalgczniku E — kwestionariusze wykorzystywane podczas wdrozenia metody EChO.

Rozdzialy od 2. do 4. zawierajg opis, przygotowany na podstawie analizy literatury,
zagadnien zwigzanych z: informatyzacja JST, wykorzystywaniem przez administracje lokalng
przetwarzania w chmurze oraz warto$cig publiczng. Rozdzialy 5 — 8 stanowig wktad wiasny,
przy czym do analizy z rozdziatu 5. wykorzystane zostaly dane bazowe pochodzace z ankiety
zrealizowanej w ramach projektu MAC: ,Informatyzacja JST z zastosowaniem technologii
przetwarzania w chmurze”. Rozdzial 9 poswigecony jest na podsumowanie i oméwienie
kierunkéw dalszych badan.

6. Przestanki przemawiajace za opracowaniem metody EChO

Potrzeba posiadania wiedzy na temat wartosci publicznej, ktora jest tworzona przez
samorzady dzigki zastosowaniu przetwarzania w chmurze, wynika z kilku co najmniej
przestanek.

1. Rozw@j technologiczny powoduje, iz instytucje publiczne — w tym samorzady
terytorialne — decydujg si¢ na wdrazanie 1 wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzan takich
jak chmury obliczeniowe. Zatem niezbedne jest posiadanie informacji o korzysciach
1 zagrozeniach, ktore niesie ze sobg technologia cloud computing. Przy tym specyfika
dziatania administracji lokalnej wymaga uwzgledniania nie tylko kontekstu technologicznego,
ale rowniez uwarunkowan prawnych i organizacyjnych, w ktérych funkcjonujg samorzady
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oraz zwrdcenia uwagi na zagadnienia o szczeg6Olnej wrazliwosci dla sektora publicznego,
np. zwigzane z bezpieczenstwem przetwarzanych danych. Rownocze$nie wiedza, w jaki
sposOb powstaje warto$¢ publiczna, moze stanowi¢ wsparcie dla wladz jednostki
samorzadowej w procesie podejmowania decyzji dotyczacych informatyzacji oraz ulatwiac
komunikacje z mieszkancami przy promowaniu nowych ustug.

2. Rozwoj ustug swiadczonych na drodze elektronicznej przez administracj¢ publiczng
zostat wpisany do europejskich i krajowych dokumentow programowych. Poniewaz jednym
ze sposobow dostarczania ustug elektronicznych jest wykorzystywanie chmur
obliczeniowych, spowodowalo to powstawanie programow i projektéw uwzgledniajacych
przetwarzanie w chmurze, w ktorych wspotuczestnikami 1 beneficjentami moga by¢ JST.
Technologia cloud computing stala si¢ tematem rozwazan w instytucjach Unii Europejskie;j
(UE), m.in. Europejskim Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym (EKES), ktory w styczniu
2013 r. wyrazil opini¢, iz chmura obliczeniowa to dobry sposob zwigkszania potencjatu
i poprawiania konkurencyjnosci gospodarki’'. Dlatego Komitet zaleca panstwom
cztonkowskim Unii tworzenie strategii 1 podejmowanie dziatan sprzyjajacych wdrazaniu tej
technologii’>. W 2016 r. EKES wyrazil opini¢ popierajaca utworzenie europejskiej chmury
obliczeniowej, ktora ma stanowié sposob lepszego wykorzystywania potencjatu danych™.
W Polsce podstawowym dokumentem dotyczacym rozwoju informatyzacji jest przyjety przez
Rade¢ Ministrow na mocy uchwaty w styczniu 2014 r. Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP)**. MC przedstawito w 2016 r. zmodyfikowana wersje PZIP*°, dopasowana do
europejskiej strategii Jednolity Rynek Cyfrowy (ang. Digital Single Market — DSM)*,
skoncentrowana na rozwoju ushug cyfrowych®’.

3. Jak zostalo wskazane wcze$niej, jedng z najistotniejszych sposrod korzysci
wynikajacych ze stosowania chmury obliczeniowej jest redukcja kosztow. Jednak najczesciej
wystepuje to w modelu chmury publicznej, w ktorym naktady inwestycyjne 1 biezace
utrzymanie systemOw sg przeniesione na dostawce. Natomiast w przypadku prywatnych
chmur jednostek samorzadowych role dostawcow pelnig zazwyczaj instytucje jednostki — do

3! Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow Wykorzystanie
potencjatu chmury obliczeniowej w Europie z dnia 16 stycznia 2013, Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny (Dz.U. UE z 14.03.2013 r. Nr 2013/C 76/11), s. 59 — 65.

32 Tbidem.

3 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow Europejska
inicjatywa dotyczqca przetwarzania w chmurze — budowanie w Europie konkurencyjnej gospodarki opartej na
danych i wiedzy z dnia 21 wrzeénia 2016, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (Dz.U. UE
728.12.2016 1. Nr 2016/C 487/14), s. 86 — 91.

3 Program Zintegrowanej..., op.cit.

3% Opis projektu, Program Zintegrowanej Informatyzacji Parstwa do 2020 r., MC, 2016,
https://mc.gov.pl/projekty/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa-do-2020-r/opis-projektu (dostep:
04.09.2016).

3% Konsultacje, Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, 1. Strategiczny kontekst europejski i krajowy,
MC, 2016, https://mc.gov.pl/konsultacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/ 1 -strategiczny-
kontekst-europejski-i-krajowy-0 (dostep: 04.09.2016).

37 Ibidem.
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samorzagdow nalezy pokrywanie kosztow zwigzanych ze zbudowaniem, biezacym
utrzymaniem chmury 1 administrowaniem zasobami. W zwigzku z tym uzyskiwanie
oszczednosci finansowych, a takze adekwatno$¢ naktadéw do korzysci ptynacych z tej
technologii wymagaja kazdorazowo pogtebionej weryfikacji. Jak wynika z przeprowadzonych
przez autorke wywiadéw w JST — w samorzadach postrzega si¢ z reguly jako korzys$¢ —
dodatkowe wsparcie finansowe, ktorego zrodlem sa dotacje z budzetu Unii Europejskie;j.
Preferowany cel przy opracowywaniu prognoz finansowych dla ponad 60% jednostek
samorzadowych stanowi maksymalizacja wydatkow na inwestycje z jak najwigkszym
wsparciem z UE®®. Systemy IT tworzone z udzialem funduszy europejskich wymagaja
skoncentrowania si¢ na badaniu powigzan pomig¢dzy planowanymi efektami a skutecznoscia
pozyskiwania $rodkéw na inwestycje’. Zatem konieczne jest uwzglednienie w czesci
dotyczacej analizy finansowej mozliwosci dofinansowania projektow IT ze S$rodkow
unijnych. Uzyskana w ten spos6b wiedza moze by¢ pomocna w procesie planowania

1 wykonywania budzetu.

4. Kreowanie przyjaznej dla obywateli przestrzeni informacyjnej oraz motywowanie
do zwigkszania partycypacji spotecznej wymaga zaangazowania samorzadow terytorialnych.
Taka mozliwo$¢ stwarza wdrazanie elementow koncepcji smart city, do czego niezbe¢dne staje
si¢ wykorzystywanie nowych technologii takich jak np. przetwarzanie w chmurze.

5. Administracja nowoczesnych urzedow jednostek samorzadowych powinna nie tylko
swiadczy¢ ushugi wysokiej jako$ci, ale roéwniez $wiadomie dazy¢ do poprawy
interoperacyjnosci. Analiza wartosci publicznej pozwoli sprawdzi¢, czy przyjete kierunki
dziatan samorzaddw terytorialnych rzeczywiscie sprzyjaja powstawaniu zatozonych efektow.
Przeglad literatury wykazal, iz w wymiarze praktycznym na $wiecie wypracowano
wiele metod, ktore byly stosowane podczas ewaluacji IT w konteks$cie tworzenia wartosci
publicznej. Wstepnie wyselekcjonowano ponad 60 takich metod, z ktorych do poglebionego
przegladu wybrano 7. Przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, iz zadna z nich nie jest
odpowiednia do ewaluacji mozliwo$ci stosowania przetwarzania w chmurze obliczeniowe]
przez JST. Jako najistotniejsze przyczyny takiego stanu mozna wskazac:
® trudno$ci z adaptacja poszczegdlnych metod do polskiego systemu prawnego
1 administracyjnego;

® brak wystarczajacej elastycznosci metod pod wzgledem dopasowania ich do realiow
spolecznych 1 ekonomicznych, w ktorych funkcjonujg JST;

® nieuwzglednianie specyfiki finansowania IT przez lokalng administracj¢ publiczng;

® brak dostatecznego wsparcia dla przeprowadzania analizy aspektow technologicznych
1 organizacyjnych mozliwosci wykorzystywania przetwarzania w chmurach
obliczeniowych przez samorzady terytorialne.

¥ K. S. Cichocki, L. Kru$, Zastosowanie optymalizacji wielokryterialnej w zarzqdzaniu finansami jednostek
samorzgdu terytorialnego, ,,Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Management” t. 76,
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Bydgoszcz 2015, s. 32 — 46.

¥ T. Dziurbejko, Planowanie rozwoju gminy jako instrument pozyskiwania funduszy pomocowych Unii
Europejskiej, Difin, Warszawa 2006, s. 185.
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Rownoczesnie jednostki samorzadowe nie dysponuja wystarczajacymi informacjami,
aby oceni¢ korzysci oraz zagrozenia wynikajace z wdrozenia i stosowania przetwarzania
w prywatnej chmurze obliczeniowej. Brak réwniez narzedzi, ktore pozwolityby na rzetelne
przeanalizowanie tego zagadnienia na szczeblu administracji lokalnej. Wniosek ten wynika
z poglebionych semi-ustrukturyzowanych wywiadow eksperckich, ktore zostaly
przeprowadzone przez autorke w okresie od lipca do pazdziernika 2014 r. w JST*.

Podobny wniosek o braku jednoznacznej opinii ze strony jednostek samorzadowych na
temat przydatnosci stosowania przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej, wynikat
z ankiety przeprowadzonej w ramach projektu MAC ,Informatyzacja JST z zastosowaniem
technologii przetwarzania w chmurze”. Ponad 49% ankietowanych nie potrafilo sprecyzowac,
czy ich jednostka powinna angazowac si¢ w projekt polegajacy na wdrozeniu prywatnej
chmury obliczeniowe;.

Wobec powyzszego wladzom samorzagdowym trudno podja¢ decyzje, czy zastosowanie
technologii przetwarzania w chmurze prywatnej jest dobrym sposobem informatyzacji.
Metoda EChO pozwoli wyznaczy¢ wartos¢ publiczng tworzong przez JST dzigki chmurze
samorzadowej, a wiedza uzyskana podczas przeprowadzania ewaluacji moze wesprzec
kierownictwo tych jednostek przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z informatyzacja.

7. Charakterystyka metody EChO

Metoda EChO jest przeznaczona dla JST na kazdym szczeblu administracyjnym —
w szczeg6Olnosci dla matych i $rednich urzedow gmin lub powiatow — i1 stuzy ewaluacji
mozliwosci stosowania prywatnej chmury obliczeniowej. Jej zadaniem jest badanie wartosci
publicznej, ktora jest tworzona przez samorzady dzigki zastosowaniu przetwarzania
w chmurze.

Wdrozenie metody EChO umozliwia uzyskanie informacji o faktycznej wartosci ustug
dostarczanych w chmurze przez administracj¢ lokalng, co w rezultacie prowadzi do
doskonalenia $wiadczenia uslug publicznych: latwiejsze; identyfikacji oczekiwan
interesariuszy, tudziez korzysci i obaw zwigzanych z nowoczesng technologia, wzrostu
$swiadomosci wladz jednostek samorzagdowych na temat ztozonos$ci probleméw, ktore stwarza
zarzadzanie miastem (gming lub powiatem) oraz do postrzegania chmury jako sposobu na

koordynacje¢ realizowanych przez samorzady zadan.

40 Wywiadami objeto 10 urzedéw administracji lokalnej. Wérod nich byty dwa starostwa powiatowe, siedem
urzedéw miejskich i jeden urzad gminy. Osoby, ktére bezposrednio odpowiadaty na pytania, nalezaly do kadry
kierowniczej dziatow IT lub wladz samorzadowych. Doboru dokonano sposrod matych i $rednich jednostek
samorzadowych w celu zebrania informacji, w jaki sposob niewielkie samorzady postrzegaja swoje mozliwosci
pod wzgledem korzystania z potencjatu oferowanego przez chmurg obliczeniows. Przy wyborze grupy
respondentdéw kierowano si¢ obserwacja, iz technologia informatyczna — w tym przetwarzanie w chmurze —
stanowi znaczacy czynnik budowy smart city. Wprawdzie koncepcja smart city powstala z mysla o miastach
duzych, niemniej miasta $rednie i mate rowniez moga z niej skorzystaé.
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Prezentacja istoty problemu ewaluacji mozliwosci stosowania przetwarzania
w prywatnej chmurze obliczeniowej w celu tworzenia przez JST wartoSci publicznej

A 4

Charakterystyka jednostki samorzadowej

Etap 1. ]
Prace Przeglad stanu inf i jednostki lenie zakr luacji
przygotowawcze rzeglad stanu informatyzacji jednostki oraz ustalenie zakresu ewaluacji
|
»| Ustalenie sktadu zespolu bioracego udziat w ewaluacji
o] Opis priorytetow jednostki samorzgdowej
Etap 2. !
Identyfikacja N Specyfikacja obszaré6w powstawania warto$ci publiczne;j
obszarow |
powstawania
wartosci .| Powigzanie obszarow powstawania warto$ci publicznej z perspektywami
publicznej "| metody
Etan 3 L Opracowanie wskaznikow pomiaru dla obszaréow perspektyw pozafinansowych
tap 3.

Ustalenie wag
i specyfikacja
wskaznikow
pomiaru dla
kazdego obszaru

Ustalenie wag dla kazdego obszaru perspektyw pozafinansowych

A 4

»| Opracowanie specyfikacji elementow klasyfikacji kosztow

Etap 4.
Pomiar warto$ci
wskaznikow
i wykonanie
rachunku
finansowego

Pomiar warto$ci wskaznikow w ramach perspektyw pozafinansowych

Wykonanie rachunku finansowego

Etap 5.
Prezentacja
opracowanych
wynikow,
wnioskow
koncowych
i zalecen

L

Opracowanie i prezentacja wynikow oraz przedstawienie wnioskow koncowych
i zalecen po ewaluacji

Schemat 2. Etapy metody EChO

Zrodto: opracowanie wilasne.

Metoda EChO podzielona jest na pig¢ etapéw (por. schemat 2).
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Prace przygotowawcze.

Identyfikacja obszarow powstawania wartosci publiczne;.

Ustalenie wag 1 specyfikacja wskaznikow pomiaru dla kazdego obszaru.
Pomiar wartos$ci wskaznikdéw 1 wykonanie rachunku finansowego.

A

Opracowanie i1 prezentacja wynikow.

Wymienione etapy wykonywane sa sekwencyjnie, a informacje uzyskane na koncu
etapu sg wykorzystywane na etapie nastgpnym.

Zadaniem pierwszego etapu jest uswiadomienie kierownictwu samorzadu
terytorialnego wagi zagadnienia wartos$ci publicznej oraz potrzeby posiadania wiedzy w tym
zakresie. Nastepnie w ramach tego etapu opracowuje si¢ charakterystyke jednostki
samorzadowej oraz urzedu, w ktérym przeprowadzana jest ewaluacja. W tej cze¢sci dokonuje
si¢ przegladu biezacego stanu informatyzacji jednostki i opisuje systemy, ktore bedg podlegac
ewaluacji. Na koniec etapu ustala si¢ sktad zespotu bioracego udziat w ewaluacji.

Realizacja etapu drugiego wymaga sporzadzenia listy obszarow istotnych dla
tworzenia wartosci publicznej oraz powigzania ich z wyspecyfikowanymi korzys$ciami, do
ktorych zalicza si¢ zarowno korzysci finansowe, jak réwniez pozafinansowe. W grupie
korzy$ci pozafinansowych wyroznia si¢ trzy kategorie: wewnetrznych korzysci dla
organizacji, korzysci dla obywatela oraz korzysci dla spoteczenstwa jako catosci. Rezultatem
tego etapu jest przypisanie obszarOw powstawania wartosci publicznej do jednej
z czterech perspektyw metody: zdolno$ci operacyjnej, obywatela 1 spotecznego otoczenia,
wiedzy 1 rozwoju oraz finansowej. Konstrukcyjnie zastosowanie perspektyw nawigzuje do
koncepcji strategicznej karty wynikow Kaplana i Nortona*!

W ramach etapu trzeciego ustala si¢ wagi oraz opracowuje wskazniki pomiaru dla
obszarow kazdej z perspektyw pozafinansowych. Procedure ustalenia wag przeprowadza si¢
przy wykorzystaniu metody AHP**. Natomiast w czgéci dotyczacej perspektywy finansowej

*I'R. S. Kaplan, D. P. Norton, op.cit.
*2 Wybér AHP wynika z kilku przestanek.

1. Zastosowanie AHP prowadzi do uzyskania pozadanego wyniku w zalozonej postaci znormalizowanych
wag, jednoznacznie okreslajacych istotnos¢ danego wskaznika dla badanej perspektywy, dzigki czemu
mozna wskazac obszary priorytetowe.

2. Konstrukcja algorytmu metody AHP z wysokim prawdopodobienstwem zapewnia osiggnigcie rezultatu
w skonczonym czasie.

3. Ze wzgledu na duzg liczbe redundancji AHP wykazuje odporno$¢ na btedy, ktére moga wynikaé
z podatnosci na subiektywizm ocen zaangazowanych ekspertow.

4. AHP ma jasno okreslone procedury, zatem jej stosowanie nie wiagze si¢ z koniecznoscig subiektywnego
rozstrzygania zawilosci interpretacyjnych.

5. [Istnieje wsparcie narzedziowe ulatwiajagce przeprowadzenie procesu priorytetyzacji wag
z wykorzystaniem AHP.

Na podstawie: T. L. Saaty, L. G. Vargas, The Seven Pillars of the Analytic Hierarchy Process, Chapter 2
w: ,,Models, Methods, Concepts & Applications of the Analytic Hierarchy Process”, vol. 34, Springer Science +
Business Media, New York 2012, 2001, s. 27 — 46; T. L. Saaty, Decision Making..., op.cit.; O. Downarowicz,
J. Krause, M. Sikorski, W. Stachowski, Zastosowanie metody AHP do oceny i sterowania poziomem
bezpieczenstwa ztozonego obiektu technicznego, w: O. Downarowicz (red.), ,,Wybrane metody ergonomii i nauki
o eksploatacji”, Politechnika Gdanska Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Zaktad Ergonomii i Eksploatacji
Systemoéw Technicznych, Gdansk, 2000, s. 7 — 42; A. Sobczak, Definiowanie wymagan dla systemow
informatycznych typu eGovernment, Materiaty III Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, ,,Multimedialne
i Sieciowe Systemy Informacyjne”, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2002.
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dokonuje si¢ zgromadzenia zbioru niezbednych dokumentéw a takze opracowuje model
klasyfikacji kosztow posiadania rozwigzan informatycznych.

Do zadan etapu czwartego nalezy pomiar warto$ci wskaznikéw w ramach perspektyw
pozafinansowych oraz sporzadzenie charakterystyki finansowej. Na podstawie uzyskanych
wartosci wskaznikow 1 wag wyznacza si¢ wyniki dla kazdej z perspektyw pozafinansowych.
Charakterystyka finansowa powinna zawiera¢ poza specyfikacja kosztow wskazanie zrodet
finansowania inwestycji z wyszczegolnieniem S$rodkow z dotacji — w szczegdlnosci
pochodzacych z funduszy z Unii Europejskiej — oraz ustalenie kwoty potencjalnych
oszczednosci (lub strat) w IT 1 poza IT przy wykorzystywaniu przetwarzania w chmurze.

Ostatni — pigty etap shuzy ostatecznej kalkulacji wynikow na podstawie zebranego
dotychczas materiatu. Finalny rezultat stanowi zestawienie wynikéw dla wszystkich czterech
perspektyw. Wyniki perspektyw pozafinansowych wyraza si¢ w punktach, natomiast ustalenia
dotyczace analizy kosztow przedstawia si¢ w postaci okreSlonych kwot zwigzanych
z poszczegolnymi czeSciami charakterystyki finansowej. W dokumentacji koncowej
zamieszcza si¢ roéwniez interpretacje uzyskanych wynikéw, wnioski oraz zalecenia
z przeprowadzonej ewaluacji.

8. Wyniki wdrozen metody EChO

W celu dokonania empirycznej weryfikacji metody EChO przeprowadzono dwa
wdrozenia — pilotazowe 1 gtdéwne. W obu przypadkach wdrozenia odbyty si¢ w niewielkich
jednostkach samorzagdowych, liczacych mniej niz 30 tysigcy mieszkancow.

Ewaluacja wdrozenia pilotazowego zostala przeprowadzona w wariancie
poréwnawczym, w ktorym analizie podlegaty systemy IT dziatajace w urzedzie gminy (UG)
przed i po wdrozeniu przetwarzania w chmurze lacznie z planowang rozbudowa tych
systemow.

Zastosowanie metody EChO podczas wdrozenia pilotazowego wykazato jej
przydatnos¢. Glowne cele ewaluacji zostaly zrealizowane. Uzyskano wiedzg na temat
warto$ci publicznej tworzonej przez jednostke samorzadowa dzieki stosowaniu przetwarzania
w chmurze, zidentyfikowano korzysci, ktore wywieraty istotny wplyw na jej ksztattowanie
oraz wskazano zalecenia dotyczace dalszej informatyzacji.

Otrzymane rezultaty wskazuja, ze przyjety kierunek informatyzacji przyniost gminie
wzrost warto$ci publicznej we wszystkich perspektywach pozafinansowych. W tym
konkretnym przypadku stosowanie chmury nie zmniejszylo wydatkéw gminy na biezace
funkcjonowanie IT (zwigzane jest z faktem objgcia przez rozwigzania informatyczne nowych
obszarow funkcjonowania urzedu, co generowato dodatkowe koszty). Nie zaobserwowano
rowniez znaczacego wptywu informatyzacji na poziom wydatkéw w sferach wykraczajacych
poza IT (np. zmniejszenia kosztéw prowadzenia korespondencji w formie papierowe;).

Zalecenia po ewaluacji obejmowaly prowadzenie przez UG dzialan zmierzajacych do
zwigkszenia zainteresowania mieszkancow realizowaniem spraw na drodze elektroniczne;.
Wigksze wykorzystanie nowych ustug mogloby prowadzi¢ do dalszego wzrostu wskaznika
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warto$ci publicznej w perspektywach pozafinansowych. Natomiast w dluzszym horyzoncie
czasowym mogtoby to rowniez wplyna¢ na powstawanie oszczednosci finansowych w UG.

Przeprowadzenie wdrozenia pilotazowego pozwolilo rowniez udoskonali¢ samg
metode EChO (np. poprzez uwzglednienie specyfiki finansowania inwestycji
informatycznych przez samorzady terytorialne).

Gloéwne wdrozenie metody EChO odbylo si¢ w urzgdzie miejskim (UM), w mieScie
potozonym w srodkowej Polsce. Ewaluacji podlegaty wdrozone moduty systemu $wiadczenia
ushug publicznych drogg elektroniczng, ktéry obejmowat m.in. udostgpniany w modelu SaaS
portal wymiany informacji na potrzeby urzedu miejskiego, mieszkancéw 1 przedsigbiorcow
dziatajacych na terenie miasta. Gtownym zatozeniem budowy systemu bylo dostarczenie
lepszego, alternatywnego sposobu kontaktu z urzgdem przez stworzenie na wzor portali
spoleczno$ciowych przestrzeni wymiany informacji z przedsigbiorcami oraz podejmowanie
przez administracje dzialan z mysla o aktywizacji mieszkahcow w $rodowisku lokalnym
1 zwigkszaniu partycypacji spofecznej. System ten byl obstugiwany przez powotang w tym
celu komoérke organizacyjng UM dziatajaca w ramach wewnetrznego wydziatu IT.

Przeprowadzenie ewaluacji dostarczylo informacji na temat warto$ci publicznej
tworzonej dzigki stosowaniu systemu S$wiadczenia ustug publicznych, wykorzystujacego
przetwarzanie w chmurze. Dokonano identyfikacji korzysci, ktore wywieraty istotny wplyw
na powstawanie tej wartosci. Kierownictwo jednostki zdalo sobie rowniez sprawe¢ z wagi
posiadania informacji o wartosci publicznej, mozliwos$ciach jej ksztaltowania przez samorzad
terytorialny oraz potencjalnych kierunkach dalszego doskonalenia i rozwoju powstatego
rozwigzania.

Kierunek informatyzacji przyjety przez UM przyniost w perspektywach zdolnosci
operacyjnej oraz wiedzy i rozwoju wysoki wynik wartosci publicznej — ponad 70 punktow na
100 mozliwych. Stanowilo to odzwierciedlenie poprawy warunkéw pracy urzedu, a takze
jakosci dostarczanych ustug elektronicznych. Natomiast najwigksze pole do doskonalenia
ujawnifo si¢ w perspektywie obywatela 1 spotecznego otoczenia. Dla tej perspektywy
uzyskano niepetne 41 punktéw na 100. Wplyneto na to niewielkie zainteresowanie nowymi
ushugami ze strony mieszkancow. Bardzo niski wynik — zaledwie 6 punktow na 100
mozliwych — uzyskano w obszarze ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego. Jedna
z istotnych przyczyn tego stanu upatruje si¢ w znaczacym wplywie tzw. czynnika ludzkiego
1w przywigzaniu do realizacji spraw w sposob tradycyjny.

Po zakonczeniu inwestycji, w zakresie biezacego utrzymania IT w UM, odnotowano
wahania poziomu wydatkoéw. W roku 2014 nastgpit wzrost kosztow IT. Réwnoczesnie poza
IT nie zaobserwowano oszczednosci, ktore mozna by bylo kojarzy¢ z wdrozeniem nowego
systemu informatycznego. Taki stan wynikat z jednej strony z niewielkiego zainteresowania
wdrozonymi uslugami ze strony mieszkancoéw 1 przedsiebiorcoOw, a jednoczesnie system
obejmowat nowe obszary urzedu, ktore wczesniej w ogdle nie byly zinformatyzowane, co
wigzalo si¢ z dodatkowymi nakladami na IT. Zatem za przyjetym przez UM kierunkiem

rozwoju informatyzacji przemawiaty glownie potencjalne korzysci pozafinansowe, w tym
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konieczno$¢ sprostania wymogom postepu technologicznego. Docelowo jednak istnieje
mozliwos$¢ pojawienia si¢ oszczgdnosci rowniez w wymiarze finansowym.

Jedno z zalecen po przeprowadzonej ewaluacji dotyczylo przeprowadzenia akcji
promujacych wsrdod mieszkancow nowe mozliwosci kontaktu z UM za posrednictwem drogi
elektronicznej (akcja promocyjna powinna uwzglednia¢ specyfike matego osrodka). Jednak
efektow nalezy si¢ spodziewaé po upltywie dluzszego czasu, poniewaz pozytywne zmiany
w tym obszarze wymagaja przelamania bariery mentalno$ciowej, co jest procesem
dtugotrwatym.

Warto zaznaczy¢, ze glowna oferta ushig, ktére zostaly juz wdrozone, byta
adresowana do przedsigbiorcow (np. portal wymiany informacji, baza ogloszen, baza
przedsigbiorstw). Dlatego tez kolejne =zalecenie dotyczylo poszerzenia oferty ushug
elektronicznych adresowanych bezposrednio do mieszkancéw, w przypadku gdyby w UM
zdecydowano si¢ na dalsze rozwijanie systemu. W zaleceniach zwrdcono tez uwage na
potrzebe wspierania wigkszego zaangazowania spoteczno$ci lokalnej w zycie miasta

z wykorzystaniem technologii informatycznych.

9. Whnioski koncowe z przeprowadzonych badan

1. Istnieje potrzeba dostarczenia wiedzy — zwlaszcza decydentom samorzagdowym — na
temat mozliwos$ci tworzenia warto$ci publicznej przez JST dzigki zastosowaniu przetwarzania
w prywatnej chmurze obliczeniowe;.

2. Przeglad literatury wykazal, ze nie znaleziono metody ewaluacji IT, ktora bylaby
mozliwa do wdrozenia w urzedach administracji lokalnej, stosujacych przetwarzanie
w prywatnej] chmurze obliczeniowej oraz pozwalalaby na uzyskanie informacji
o wartosci publicznej tworzonej przez JST.

3. Zaproponowana w ramach rozprawy metoda EChO stanowi sposob na
przeprowadzenie ewaluacji IT z uwzglednieniem uwarunkowan funkcjonowania JST oraz
specyfiki technologicznej przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowe;.

4. Opracowana metoda pozwala na identyfikacj¢ obszaréw powstawania wartosci
publicznej istotnych dla JST. W procedurach metody uwzgledniane sg priorytety strategiczne
jednostki oraz potrzeby i1 oczekiwania spotecznosci lokalne;.

5. Podczas analizy ksztaltowania wartosci publicznej rozpatruje si¢ zar6wno czynniki
finansowe, jak 1 pozafinansowe, przy czym analiza dokonywana jest w czterech
perspektywach: zdolnos$ci operacyjnej, obywatela 1 spolecznego otoczenia, wiedzy i rozwoju
oraz finansowej. W kategoriach pozafinansowych procedury metody umozliwiaja
identyfikacj¢ korzysci operacyjnych urzedu, indywidualnych korzysci mieszkancow oraz
spoteczenstwa jako catosci.
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6. Wynik koncowy jest podawany w postaci trzech wskaznikéw nalezacych do
przedziatu <0,100> w przypadku perspektyw pozafinansowych oraz wartosci oszczednosci
(lub strat) w przypadku perspektywy finansowe;j.

7. Metoda wspomaga decydentow JST w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
ewentualnego wdrazania 1 rozwoju przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowe;].
Metoda moze by¢ roéwniez wykorzystana do analizy prowadzonej przez samorzad
informatyzacji.

8. Zastosowanie metody EChO wykracza poza tradycyjne podejscia do oceny systemow

informatycznych. Metoda EChO umozliwia bowiem:

e uwzglednienie roli jednostki samorzadowej jako instytucji dostarczajacej ustug
publicznych mozliwie jak najwyzszej jakosci;

e zwickszenie $wiadomosci kierownictwa JST pod wzgledem potrzeby oraz zdolnosci
dostarczania przez ich jednostk¢ wartosci publiczne;;

® umozliwienie przeprowadzenia analizy skutkow wdrazania przetwarzania w chmurze na
czynniki pozafinansowe takie jak na przyklad: zwigkszanie partycypacji spotecznej,
transparentno$¢ urzegdu, stopien interoperacyjnosci lub stwarzanie przyjaznej — otwarte]
informacyjnie — administracji lokalne;.

10. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

W Swietle przeprowadzonych rozwazan postawione na poczatku pracy hipotezy
nalezy uzna¢ za dowiedzione.

Zaproponowana autorska metoda EChO umozliwita dokonanie ewaluacji mozliwosci
stosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez JST wartosci publicznej,
co wykazalo prawdziwos$¢ glownej hipotezy badawczej (HG). Jej weryfikacja empiryczna
polegata na przeprowadzeniu dwoch wdrozen: pilotazowego 1 gtdéwnego.

Opracowanie metody EChO poprzedzat przeglad literatury, na podstawie ktorego
wykonano poglebiong analiz¢ 7 wybranych metod. Rolg przegladu bylo pokazanie
istniejacych podejs¢ do ewaluacji IT w kontekScie tworzenia warto$ci publicznej oraz
zbadanie mozliwosci ich adaptacji dla JST stosujacych przetwarzanie w prywatnych
chmurach obliczeniowych. Przeprowadzone rozwazania pozwolily sprecyzowac cechy, ktére
powinny charakteryzowa¢ poszukiwang metodg, a takze wykazaty brak metod spetiajacych
wyspecyfikowane wymogi. Tym samym wykazano potrzebe opracowania nowej metody,
ktora mogtaby by¢ przydatna JST stosujagcym przetwarzanie w chmurze prywatne;.

Prawdziwo$¢ hipotezy gtdéwnej poparto udowodnieniem hipotez pomocniczych.

Zastosowanie przez JST przetwarzania w chmurze wspiera Swiadczenie ustug
publicznych przez administracje lokalng, co prowadzi do powstawania wartosci publicznej
(hipoteza HP1). W kontekscie teoretycznym wykazata to analiza stanu informatyzacji
jednostek samorzadowych oraz mozliwosci potencjalnego wykorzystywania przetwarzania
w chmurze. Wnioski teoretyczne zostaly uzupelnione materiatem empirycznym. Istnieja
samorzady, w ktorych dostrzezono potencjal zwigzany ze stosowaniem przetwarzania
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w prywatnej chmurze obliczeniowej oraz takie, ktére wdrozyly lub planujg wdrozy¢
technologi¢ cloud computing. W urzgdach, w ktérych przeprowadzono badania, zauwazano
korzysci powstajace dzigki chmurze. Uzyskiwane korzysSci wplywaty na wartos¢ publiczng
tworzong przez dang jednostke.

W celu udowodnienia drugiej hipotezy pomocniczej (HP2) wykonano kategoryzacje
korzysci, ktore zostaly podzielone na korzysci dla organizacji, korzysci dla obywatela,
korzysci dla spoleczenstwa jako calosci oraz korzysci finansowe. Przedstawiony podziat
stanowil podstawe sposobu klasyfikacji metod ewaluacji IT oraz pokazal, iz wymienione
kategorie korzysci dobrze opisuja czynniki konstytuujace warto$¢ publiczng. Badanie
korzysci przeprowadzano w czterech perspektywach:
® zdolno$ci organizacyjnej,
® obywatela 1 spotecznego otoczenia,
® wiedzy i rozwoju,
® finansowe;j.

Empiryczna weryfikacja wykazala mozliwos¢ identyfikacji korzysci w ramach
wymienionych wyzej perspektyw.

Z informacji uzyskanych na podstawie analizy danych otrzymanych z MAC wynikato,
ze w znacznym odsetku samorzadow (ponad 49%) trudno bylo zaja¢ stanowisko w sprawie
mozliwosci zastosowania przetwarzania w chmurze. Wskazato to na potrzebg opracowania
sposobu pozwalajacego uzyska¢ wiedz¢ na temat potencjalnego wykorzystywania w danej
jednostce technologii cloud computing 1 wptywu tej technologii na tworzenie wartosci
publicznej. Zaréwno wywiady przeprowadzone w urzedach, jak rowniez wnioski wynikajace
z wdrozen metody EChO pokazaty, iz wiedza zdobyta w trakcie i1 jako rezultat ewaluacji
stosowania przetwarzania w chmurze sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji
dotyczacych informatyzacji administracji lokalnej. Sam proces ewaluacji zwigksza
u decydentéw urzgdu swiadomo$¢ mozliwosci 1 skutkow dziatah w zakresie informatyzacji.
Tym samym wykazano prawdziwos$¢ trzeciej hipotezy pomocniczej (HP3).

Analiza stanu informatyzacji JST oraz wskazanie perspektyw przetwarzania
w chmurach obliczeniowych pozwolilo zrealizowac¢ cel 1.1.

Dokonanie przegladu metod ewaluacji IT oraz zaproponowane podejscie
klasyfikacyjne tych metod zapewnito zrealizowanie celow: 1.2. i 2.1.

Opracowanie 1 zaprezentowanie charakterystyki metody EChO pozwolilo na
osiggniecie celu 2.2.

Praktyczna weryfikacja opracowanej metody umozliwila spetnienie celow 3.1. i 3.2.

Wykonanie wszystkich celow szczegélowych z pozytywnym rezultatem pozwala
stwierdzi¢, ze udalo si¢ zrealizowac cel gtowny doktoratu.

Wiasny wktad badawczy autorki w rozw6j nauki stanowi:
® opracowanie autorskiego podejscia do pordwnania dotychczas stosowanych metod

ewaluacji IT 1 przeprowadzenie takiego porOwnania,
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e przeprowadzenie poglebionej analizy potrzeb 1 ograniczen wdrazania przez administracje
lokalng przetwarzania w chmurze obliczeniowe] na podstawie danych uzyskanych
z MAC oraz zebranych podczas wywiadow przeprowadzonych w JST,

® opracowanie 1 weryfikacja autorskiej metody EChO.

Opracowana metoda EChO jest przeznaczona dla JST, ale stosowanie przetwarzania
w chmurze lezy w kregu zainteresowan réznych instytucji publicznych. Adaptacja metody
EChO mogtaby odby¢ si¢ bez konieczno$ci duzego naktadu pracy dla duzych osrodkéw
akademickich lub poliklinicznych. Prace dostosowawcze polegatyby na okresleniu ram
prawnych 1 organizacyjnych, w ktorych dzialaja poszczegodlne instytucje. Pozwoliloby to na
identyfikacj¢ priorytetow danej organizacji oraz na wskazanie zbioru niezbgdnych
dokumentow.

Metoda moglaby rowniez zosta¢ zaadaptowana na potrzeby lokalne; administracji
w innych panstwach europejskich (w szczegdlnosci nalezacych do Unii Europejskiej). W tym
przypadku niezbgdna bylaby dokfadna analiza regulacji prawnych i1 administracyjnych
obowigzujacych w danym kraju. Wowczas mogloby si¢ okaza¢ konieczne dopasowanie
procedur metody do przyjetych w danym systemie administracyjnym zasad wdrazania
1 finansowania IT. Niewykluczone bylyby takze zmiany w podejsciu do przeprowadzania
wdrozenia (np. w uzywanych sformulowaniach 1 konstrukcji kwestionariuszy, sposobie
prowadzenia rozmow z decydentami 1 pracownikami urzedu), wynikajace z norm 1 lokalnych
zwyczajow kulturowych.

Proba adaptacji metody w Stanach Zjednoczonych Ameryki wigzataby si¢ z wigkszym
naktadem pracy. Amerykanskie podejscie do informatyzacji sektora publicznego wymaga
precyzyjnego ujecia analizy ryzyka i spelniania pod tym wzgledem okreslonych norm.
Wymagatoby to umieszczenia dodatkowych procedur, z dobudowaniem kolejnej perspektywy
analizy wlacznie. Zatem pociggaloby za sobg znaczne zmiany w konstrukcji metody.

Planuje si¢, ze dalsze prace badawcze dotyczy¢ beda rozszerzenia analizy
powstawania wartosci publicznej, ktora tworzona jest w aglomeracjach miejskich dzigki
efektom sieciowym. Poza aspektami technologicznymi obejmujagcymi zastosowanie
przetwarzania w chmurze analiza tego rodzaju powinna uwzglednia¢ wspodtprace pomiedzy
instytucjami samorzagdowymi a innymi organizacjami (rOwniez w sektorze komercyjnym,
takimi jak banki lub prywatne wyzsze uczelnie), ktore przyczyniaja si¢ do dostarczania
warto$ci publiczne;.
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