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A. Cel przedmiotu

Dostarczenie i usystematyzowanie wiedzy w zakresie bankowosci detalicznej, z uwzglednieniem form i zasad
Swiadczenia nowoczesnych ustug bankowych i pozabankowych oraz przedstawienie instytucjonalno-prawnych ram
funkcjonowania detalicznego rynku bankowego w Polsce na tle doswiadczen zagranicznych.

B. Ogélna charakterystyka zaje¢ (abstrakt)

Klient detaliczny jako uczestnik rynku ustug bankowych. Charakterystyka podstawowych modeli $wiadczenia ustug
bankowych w segmencie gospodarstw domowych. Popytowe i podazowe uwarunkowania rozwoju rynku detalicznych
ustug bankowych. Analiza i klasyfikacja detalicznych ustug bankowych oraz kanaty ich dystrybuciji. Detaliczny rynek
ustug pozabankowych.

C. Przedmiotowe efekty uczenia sie

difizaze 1. Objasnic i zinterpretowac istote i funkcje nowoczesnych produktéw bankowych i

pozabankowych z zakresu bankowosci detaliczne;j.
2. Rozumie¢ zasady funkcjonowania wybranych elementéw otoczenia regulacyjnego
bankowo$ci detaliczne;.
3. Zna¢ uwarunkowania $wiadczenia poszczegolnych detalicznych ustug bankowych i
pozabankowych.
4. |dentyfikowa¢ role poszczegdlnych instytucji otoczenia regulacyjnego bankowosci detalicznej.
L GO 1. Samodzielnie przeanalizowa¢ zasady $wiadczenia detalicznych ustug bankowych w ramach
aktualnych uwarunkowan.
2. Interpretowac wptyw elementéw otoczenia prawnego na bankowos¢ detaliczng.
3. Zaproponowac¢ model ustug w segmencie gospodarstw domowych.

4. Oceni¢ czynniki efektywnosci swiadczenia ustug bankowych i ich atrakcyjnos¢ z perspektywy
klienta.

Kompetencje

spoleczne 1. Wykaza¢ umiejetnosci samodzielnej oceny uwarunkowan funkcjonowania bankowosci

detalicznej w Polsce.
2. Samodzielnie pozyskiwac dane analityczne do oceny zjawisk i trendéw rozwojowych.
3. Rozumiec¢ znaczenie bankowosci detalicznej na rynku ustug bankowych.



D. Tematyka zaje¢
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c.d.Bankowos¢ detaliczna

Istota bankowosci detalicznej i jej specyfika.

Mechanizmy ochrony klienta detalicznego.

Wptyw regulacji prawnych na prowadzenie bankowosci detaliczne;.
Klasyfikacja czynnikéw popytowych na rynku consumer finance.

Oferta rynkowa ustug depozytowych i rozliczeniowych.

Oferta rynkowa ustug pozabankowych.

Detaliczna bankowos$¢ hipoteczna.

Ustugi bankowosci elektronicznej w segmencie klienta indywidualnego.
Uwarunkowania rozwoju innowacji w bankowosci detaliczne;.

Strategia private banking.

Indywidualne konta emerytalne / indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego.
Fundusze inwestycyjne i detaliczne ustugi bankowosci inwestycyjne;.
Dziatalnos¢ spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.
Znaczenie posrednictwa finansowego.

Mikrofinansowanie i trendy rozwojowe na rynku w Polsce i na Swiecie.
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H. Sygnatury wymaganych prerekwizytéow

nie sg wymagane

|. Wymiar i forma zaje¢



Ogoétem:

Wyktad

J. Elementy oceny koncowej

egzamin testowy (test wielokrotnego wyboru, 15 pytan)

K. Wymagana znajomos¢ jezyka obcego

nie jest wymagana

L. Kryteria selekcji

M. Metody prowadzenia zaje¢

referaty
dyskusje

Stacj.

30

30

100%

Sb.Niedz.

14

14

c.d.Bankowos¢ detaliczna

Popotud.

30

30



