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Recenzja pracy doktorskiej mgr Katarzyny Ilowieckiej pt. ,,Kierunki
usprawniania procesu nabywania swiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy
Fundusz Zdrowia” napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Piotra Bl¢edowskiego

przy promotorstwie pomocniczym dr hab. Barbary Wieckowskiej, prof. SGH,
Szkola Gléwna Handlowa, Kolegium Ekonomiczno-Spoleczne, Warszawa, maj

2023, str. 239.

Przedmiotem recenzji jest dysertacja po§wiecona nabywaniu §wiadczen opieki
zdrowotnej w ramach NFZ. Praca ma swoja strukture, ktora sktada si¢ ze Wstgpu, pigciu
rozdzialow merytorycznych, Zakonczenia, spiséw rysunkow, tabel, wykresow,
Bibliografii, spisu aktéw prawnych, netografii. Kazdy z rozdzialéw koficzy sie
syntetycznym Podsumowaniem. Uklad pracy i przyjeta struktura nie budzi wigkszych
zastrzezeh za wyjatkiem tego, ze poszczegdlne rozdzialy nie sg rowne objetosciowo.
Dla przyktadu rozdziat 1 jest bardzo krétki i sklada si¢ z 2 podpunktéw gdy np. rozdzial
2 czy 3 s3 znacznie bardziej rozbudowane i sktadajg si¢ z bogatej struktury wewngtrzne;j.
Wydaje si¢ takze, ze Bibliografia wraz z prezentacja aktow prawnych i netografig
powinna znajdowac si¢ przed spisami rysunkow, tabel i wykresow.

Ze Wstepu dowiadujemy sie, ze dysertacja wypelnia istniejgca w nauce luke,
gdyz w literaturze przedmiotu brakuje opracowan dotyczacych rzetelnej wiedzy i
analizy nt. probleméw zwigzanych z nabywaniem $wiadczen opieki zdrowotnej. Jak
wskazuje Autorka ,,w literaturze szczegédlnie trudno znalezé opracowania, ktore w
sposob uporzqdkowany i metodyczny przedstawiajq problemy oraz sposoby ich
eliminacji z perspektywy  najwazniejszych  interesariuszy — pacjenta i
Swiadczeniodawcy”. Oznacza to, ze prezentowana praca stanowi warto$¢ dodana do
aktualnej wiedzy i wypelnia trescig istniejacg luke badawcza. Autorka wyeksponowala
gtowny cel pracy jakim jest - zaproponowanie na gruncie polityk publicznych —
usprawnienn procesu nabywania $wiadczen opieki zdrowotnej, realizowanego przez
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NFZ, tak aby stal si¢ on procesem strategicznym nabywania $wiadczen. Cel pracy
przypomina zatem tytut pracy. Nie sformutowano celow szczegdtowych pracy. Aby
osiagnaé cel pracy przyjeto wykorzystanie ,,podejscia procesowego™ polegajgcego na
opisywaniu systemu opieki zdrowotnej jako sieci logicznych powigzanych ze sobg
relacji  przyczynowo-skutkowych i  zaprezentowanie logicznych powigzan
strategicznego nabywania $wiadczen z pozostalymi procesami.

Sformutowano centralna tez¢ pracy, ktora eksponuje zaleznos¢ efektywnego
alokowania zasobéw na rynku S$wiadczen opieki zdrowotnej od wdrozenia
strategicznego nabywania $wiadczen oraz od wlaczenia w ten proces
$wiadczeniodawcow — takze w kontekscie definiowania kryteriow alokacji zasobow.
Nie sformutowano hipotez szczegdtowych, natomiast postawiono 6 pytaf badawczych,
do ktérych recenzent nie ma zastrzezen. Przyjeto horyzont prowadzonej analizy na
potrzeby dysertaciji 2012-2021.

Autorka przyjela jako metody badawcze: analiz¢ jako$ciowo-opisowa, analize¢
poréwnawczg, analize dokumentéw i materialéw zrédtowych, analize statystyczng i
graficzng oraz wywiady poglebione. Przyj¢te metody nie budza zastrzezen.

Rozdziat 1 dotyczy Odziatywania polityki publicznej na rynek $wiadczen opieki
zdrowotnej i zaczyna si¢ od prezentacji polityki zdrowotnej jako elementu szeroko
rozumianej polityki publicznej. Autorka wskazuje tu cele polityki publiczne;j, przyklady
dziatan — interwencji polityk publicznych, wskazuje na kryteria dobrego zarzadzania
sfera publiczng (good Governance), wskazuje na determinanty wdrozeniowe polityk
publicznych jak rowniez zajmuje si¢ argumentacja aby traktowaé polityke zdrowotng
jako dobro publiczne / spoleczne. W dalszej czesci rozdziatu wskazuje na czynniki
wplywajace na zdrowie obywateli i charakteryzuje narzedzia polityki zdrowotnej. Z
rozdzialu tego mozna dowiedzie¢ sie¢ o rynkach w sektorze zdrowia, o podejsciu
efektywno$ciowym, o licencjowaniu $swiadczen zdrowotnych. Ciekawym zestawieniem
jest tebela nr 3 (str. 24-27) wskazujaca na czynniki wptywu rynku $wiadczen opieki
zdrowotnej na alokacje zasobOw oraz dzialania korygujace. Rozdzial konczy sig
syntetycznym Podsumowaniem. Tre$¢ rozdzialu oceniam pozytywnie — jest to dobra,
cho¢ krétka, podstawa ukazujgca z jednej strony tto prowadzonej analizy a jednoczesnie

wprowadzajgca merytorycznie do problematyki pracy. Recenzentowi zabraklo tylko



mocniejszego osadzenia tematu w jakim$ paradygmacie teoretycznym (konkretnej
koncepcji), ktéry zwiazany bylby z polityka publiczng / spoleczng czy ekonomikg
zdrowia.

Rozdziat 2 dotyczy Strategicznego nabywania $wiadczei jako narzedzia
efektywnego alokowania zasobéw. Autorka juz na wstepie rozdziatu opisuje procesy
zachodzace w systemie ochronie zdrowia wskazujac na ich klasyfikacje: procesy
zarzadcze, procesy podstawowe, procesy wspierajace. Procesy te charakteryzuje
poprzez ich wizualizacj¢ na schematach/ rysunkach waz z odpowiednim komentarzem.
Nastepnie definiuje termin ,strategicznego nabywania $wiadczen” i wskazuje na
réznice pomigdzy pasywnym a aktywnym podej$ciem do tego zagadnienia. Na str. 43
Autorka wytluszcza przyjeta definicje i wskazuje na mierniki tego procesu, a nastepnie
opisuje przebieg tego procesu szczegélowo omawiajac poszczegodlne podprocesy.
Interesujacy wydaje si¢ ten fragment rozdziatu, wskazujgcy na konieczne warunki do
spelnienia oraz kluczowe role réznorodnych interesariuszy aby procesy te mogly by¢
skutecznie wdrazane, a takze ten ktory proponuje rozwigzania organizacyjne, niezbedne
do wdrozenia strategicznego nabywania $wiadczen. Rozdzial konczy si¢ analiza
korzy$ci oraz wskazaniem pewnych ograniczen tego procesu w kontekscie
implementacji. W Podsumowaniu rozdzialu Autorka przedstawia konkluzje
mi¢dzynarodowej konferencji organizowanej w tym temacie przez WHO. Rozdziat ten
merytorycznie oceniam wysoko, chociaz narracja i stownictwo nacechowane jest
nadmiernie zargonem terminologicznym charakterystycznym dla koncepcji New Public
Management.

Rozdzial 3 opisuje proces nabywania §wiadczen opieki zdrowotnej realizowany
przez polski podmiot — Narodowy Fundusz Zdrowia. Autorka charakteryzuje specyfike
procesow zarzadczych w polskim systemie ochrony zdrowia, wskazuje na instrumenty
prawne i finansowe, ukazuje gléwne podmioty zaangazowane w proces udostgpniania
$wiadczen i ich produkcji. Wyeksponowana zostala i stusznie wazna rola Ministerstwa
Zdrowia oraz innych interesariuszy. Autorka wskazuje takze liczne strategie i
dokumenty, ktére kierunkuja realizacj¢ polityki zdrowotnej w taki a nie inny sposéb.
Autorka zajmuje si¢ dalej praktyka proceséw podstawowych, w tym analiza wydatkow

na ochrone zdrowia. Ciekawe sg tu liczne zestawienia finansowe wskazujgce np. ze na



profilaktyke i polityke zdrowia publicznego przeznacza si¢ tylko 2 % budzetu na
ochrone zdrowia w Polsce. Kolejne podrozdzialy dotycza inwentaryzacji zasobow i
wskazujg m.in. liczbe placowek leczniczych, liczbe personelu medycznego w Polsce,
zmiany w regulacjach wykonawczych itd. Druga czg¢$¢ tego rozdzialu dotyczy opisu
wyboru $wiadczeniodawcow ushug przez Prezesa NFZ, w trybie konkursu, w oparciu o
wniosek §wiadczeniodawcy. Autorka opisuje tu takze procedury zawarcia umow ze
$wiadczeniodawcami i kryteria monitoringu. Rozdzial koniczy krotkie Podsumowanie.
Poznawczo rozdziat jest bardzo ciekawy i oceniam go wysoko. Zabrakto mi jednak w
nim bardziej krytycznego i refleksyjnego podejécia do analizy. Autorka opisuje
zagadnienie w nurcie — ,jak jest” — ale pewien niedosyt stanowi brak jej wlasnej
krytycznej oceny analizowanej materii.

Rozdziat 4 to prezentacja badan wlasnych, w ktérych Autorka uwypuklita walor
zdiagnozowania opinii §wiadczeniodawcow a nie tylko pacjentéw jak ma to miejsce w
innych badaniach. Na potrzeby badan Autorka sformulowata stosowne dyspozycje do
przeprowadzenia badan jakoSciowych — w formule wywiadéw poglebionych
realizowanych online. Autorce udalo si¢ pozyskaé do badania 15 swiadczeniodawcow,
reprezentujagcych zaréwno placéwki publiczne, jak i niepubliczne, ktore mialy
podpisane kontrakty z NFZ. Szczegélowe informacje o badanych znalazly si¢ w tabeli
nr 29 dysertacji gdzie Autorka zaprezentowata tryb zawieranych umoéw ze
$wiadczeniodawcami. Na potrzeby prezentacji wynikéw badan Autorka zastosowala
narzedzie MAXQDA 2022, ktére postuzylo do analiz badan jakos$ciowych i
zastosowania odpowiedniego systemu kodowania. Autorka w sposob szczegétowy i
wyczerpujgcy przeprowadzila analize i interpretacje wynikéw badan prowadzac wywod
wokot nastepujacych zagadnien: opinie §wiadczeniodawcoéw na temat wspolpracy z
NFZ  (zglaszane  problemy, proponowane rozwigzania), doswiadczenia
$wiadczeniodawcow we wspdlpracy z platnikiem lub regulatorem przy tworzeniu
dokumentéw dotyczgcych procesu nabywania §wiadczen, opinie badanych nt. ich
gotowosci do zaangazowania si¢ w podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych
alokacji zasobdw, opinie $wiadczeniodawcow nt. korzysci oraz wad wynikajacych z
wlgczenia $wiadczeniodawcow we wspélne z platnikiem podejmowanie decyzji o

nabywaniu $wiadczeni, doswiadczenia badanych dotyczace przygotowania oferty



Swiadczen, postawy $wiadczeniodawcow wobec niekorzystnych warunkéw umowy z
NFZ. Oprocz badan jakosciowych ze $wiadczeniodawcami Autorka przeprowadzita
dodatkowo wywiad z pracownikiem NFZ, kierujacym projektem POZ PLUS. Na koniec
rozdzialu Autorka zaprezentowata Wnioski i uogélnienia, z ktérych najciekawsze w
kontekscie polityki publicznej s3 te wskazujagce na liczne marnotrawstwa —
organizacyjne, prawne i finansowe. Rozdzial ten od strony zalozen badawczych,
przyjetej metodologii oraz prowadzonej spdjnej narracji w oparciu o analize i
interpretacj¢ materiatu badawczego jest bardzo dobry — powstaje jednak pytanie czy nie
mozna byloby wlaczy¢ badan ilosciowych i rozszerzy¢ badania jako$ciowe tak aby
uzyska¢ nieco wigksza skale respondentéw w procesie badawczym? Rozdziat tak czy
inaczej oceniam wysoko.

W Rozdziale 5 Autorka zaproponowata usprawnienia w procesie nabywania
swiadczen opieki zdrowotnej przez NFZ. Usprawnienia te zostaly pogrupowane w
sposob logiczny i zarzadczy tak aby tworzyly one warunki konieczne do wdrozenia
strategicznego nabywania §wiadczen. Opis Usprawnien dotyczy takich elementow jak:
wprowadzenie zmian organizacyjnych i monitoringu, poprawy komunikacji i
zarzadzania zmiang, polepszenie procedur skladania oferty realizacji Swiadczen, zmiany
legislacyjne i formalne, usprawnienia zarzgdcze na poziomie procesow strategicznych,
operacyjnych, wspierajacych i podstawowych. Autorka enumeratywnie w punktach
wymienia propozycje koniecznych Usprawnien, ktére w gruncie rzeczy moghyby
stanowi¢ rekomendacje dla wprowadzenia konkretnych zmian systemowych. Kroétkie
Podsumowanie konczy rozdzial, ktéry stanowi swoistg liste¢ konkretnych dziatan,
koniecznych do podjecia aby zwickszyé efektywna alokacj¢ zasobow w procesie
nabywania $wiadczen z NFZ. Rozdzial oceniam pozytywnie, choé mozna byloby
pokusi¢ si¢ w nim o dodatkowa argumentacje i uzasadnienia dla konkretnych
postulatow.

Prac¢ konczy Zakonczenie w ktérym Autorka dokonuje podsumowan i
prezentuje gléwne Ustalenia oraz odnosi si¢ do przyjetych zatozen i pytan badawczych
dla calosci pracy. Konkluzja pracy jest stwierdzenie, ze w nabywaniu $wiadczen
powinno si¢ wykorzystywaé podejécie procesowe, ktore jako nowatorskie rozwigzanie

nie jest wykorzystywane w literaturze przedmiotu do opisywania systemu opieki



zdrowotnej. Autorka jest zdania, ze zastosowanie tego podejscia zwigkszyloby
efektywno$é opisu, ale przede wszystkim implementacji bardziej skutecznych i
racjonalnych rozwigzan w systemie ochrony i finansowania zdrowia.

Dokonujgc oceny przedstawionej mi do recenzji pracy, chc¢ podkresli¢, ze
merytorycznie praca jako dysertacja broni si¢ — podejmuje wazny i slabo przebadany
problem badawczy, ktory jest istotny z punktu widzenia realizacji polityki publicznej
(spotecznej) - jej efektywnosci i racjonalno$ci. Autorka dobrze poradzita sobie od strony
metodologicznej, przyjeta wlasciwe zalozenia badawcze, dokonata ciekawych
poznawczo badan wiasnych, wysnuta wywazone i logiczne wnioski i rekomendacje.
Wywé4d jest prowadzony w sposob spojny, zwiazki przyczynowo-skutkowe zostaly
zachowane. Dobor literatury naukowej, aktéw prawnych oraz netografii jako zroédet nie
budzi zastrzezen, podobnie jak sposob cytowan.

Uklad i struktura pracy moglaby by¢ w niektérych miejscach lekko rozszerzona,
ale zachowano tutaj standard na potrzeby prac doktorskich. Dla recenzenta jezyk
prowadzonej narracji jest w swoim zargonie lekko hermetyczny, ale z drugiej strony jest
bardzo precyzyjny i konkretny.

Z pewnoscig do waloréw dysertacji nalezy:

1. Podjecie sie waznego tematu finansowania $wiadczen medycznych w

kontek$cie nabywania §wiadczen opieki zdrowotnej przez NFZ.

2. Osadzenie teoretyczne pracy w polityce publicznej z perspektywy

efektywno$ci i racjonalno$ci wydatkéw publicznych.

3. Zastosowanie podejScia procesowego i strategicznego do nabywania

swiadczen z NFZ przez §wiadczeniodawcow.

4. Przeprowadzone badania wlasne, jako$ciowe na grupie swiadczeniodawcow.

5. Prowadzenie logicznego wywodu oraz wizualizowanie waznych elementow

ustalenn w sposéb tabelaryczny, systematyzujgcy.

6. Zaproponowanie wielu usprawnien w procesach zarzadczych i

organizacyjnych.

7. Wskazanie na liczne problemy marnotrawstwa zasobow 1 finansow

publicznych przy niewtasciwym finansowaniu i zamawianiu §wiadczen.



8. Zaproponowanie spdjnej koncepcji racjonalizowania polityki zdrowotnej w

obszarze finanséw i zarzgdzania w nurcie ekonomiki zdrowia.

Slabszym elementem dysertacji jest ograniczona skala prowadzonych badan,
niewykorzystanie rozdziatu 1 w bardziej rozbudowanej formule do zaprezentowania
szerszego kontekstu teoretycznego, brak w koncowych fragmentach dysertacji
konkluzji i wnioskoéw dla nauki i rekomendacji dla dalszych koniecznych prac
badawczych w tym zakresie.

Lektura dysertacji nasuwa pytania - jaka jest ogdlna ocena dziatalnosci NFZ w
opinii Doktorantki w kontek$cie badanej problematyki, a takze jakie rozwigzania
miedzynarodowe znane sa Doktorantce, ktéore mozna byloby zaimplementowaé w
naszym kraju aby poprawi¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ realizacji §wiadczen ze srodkow
NFZ.

Konkludujac chee podkreslié, ze praca doktorska mgr Katarzyny Itowieckiej pt.
.Kierunki usprawniania procesu nabywania $wiadczen opieki zdrowotnej przez
Narodowy Fundusz Zdrowia” napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Piotra
Bledowskiego przy promotorstwie pomocniczym dr hab. Barbary Wigckowskiej, prof.
SGH, to opracowanie bardzo ciekawe poznawczo, dobrze warsztatowo przygotowane 1
zrealizowane, ktére zasluguje na dopuszczenie do dalszych etapéw procedury
doktorskiej jako praca posiadajaca liczne walory naukowe i aplikacyjne. Tym samym

rekomenduje o dopuszczenie Pani mgr K. [fowieckiej do publicznej obrony.
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