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WPROWADZENIE

Zarowno spowolnienie, jak i ozywienie gospodarcze, stosunkowo szybko i prosto mozna
zidentyfikowad poprzez obserwacje rynku pracy. W turystyce jednak wskaznik zatrudnienia okazuje sie
zawodnym narzedziem ze wzgledu na znaczace fluktuacje popytu turystycznego, zwigzane z
warunkami klimatycznymi i pogodowymi, czynnikami kulturowymi (okresy swigteczne, przyjete nawyki
w zakresie organizowania czasu wolnego), spoteczno-demograficznymi (struktura wiekowa
spoteczenstwa, poziom wyksztatcenia, liczebnosc¢ rodzin) i oczywiscie ekonomicznymi. Wahania
popytu dotycza nie tylko okresow w ciggu roku, ale takze dni tygodnia lub por dnia i w rézny sposéb
wptywaja na postepowanie przedsiebiorcdw w zakresie polityki zatrudnienia oraz zarzadzania

zasobami ludzkimi.

Sezonowe bezrobocie oraz rozmiary szarej strefy w turystyce i relatywnie niski poziom wyksztatcenia
kadr, to bezposrednie nastepstwa wymienionych czynnikdéw. Wywierajg one z kolei niekorzystny
wptyw na jakos$c¢ obstugi ruchu turystycznego, poziom satysfakcji turystéw i w efekcie na wysokosc
osigganych przychodow. W dtugim okresie mogg nawet decydowac o spadku popularnosci ruchu

turystycznego do danego kraju/regionu.

Analiza ilosciowa rynku pracy w turystyce wydaje sie zatem nie tylko niewystarczajaca, ale wrecz
mylaca. Sezonowy wzrost zatrudnienia dotyczy czesto 0sob o bardzo niskich kwalifikacjach i nie
przektada sie w sposéb proporcjonalny na wzrost wynagrodzen (dochoddw ludnosci). Zatrudnienie
sezonowe realizowane jest w wielu regionach Polski w oparciu o zewnetrzne zasoby pracy (np.
mtodziez z duzych miast podejmujaca prace w okresie wakacyjnym). Znaczaca rotacja pracujacych na
turystycznym rynku pracy dodatkowo utrudnia analize faktycznej sytuacji, a dominujaca w wiekszosci
badan perspektywa pracodawcy uniemozliwia faktyczne rozpoznanie wielu probleméw. Z tego
wzgledu zatozeniem proponowanej w dalszej czesci opracowania metodologii badania rynku pracy

staty sie zardwno elementy badan jakosciowych, jak i uwzglednienie perspektywy pracobiorcow a w
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efekcie ustalenie, czy prowadzone w Polsce badania rynku pracy w turystyce dostarczajg informacji nt.

ewentualnej luki kompetencyjnej w poszczegolnych rodzajach dziatalnosci turystyczne;j.

Monitoring rynku pracy w turystyce wydaje sie najwazniejszym elementem swiadomej polityki
panstwa w dziedzinie planowania rozwoju kadr turystycznych. Wiedza na temat zapotrzebowania na
prace w turystyce (z uwzglednieniem czynnikow ilosciowych i jakosciowych) oraz znajomosc
rozmiaréw wspomnianej wczesniej luki kompetencyjnej, pozwalaja lepiej planowac ksztatcenie kadr
dla tego sektora. Szczegdlnie waznym aspektem wydaje sie obserwacja zmian strukturalnych rynku
turystycznego, ktore powodujg, ze zanikajg branze dotychczas jednoznacznie kojarzone z turystyka, a
nawet warunkujace jej rozwoj (np. tradycyjne posrednictwo turystyczne) na rzecz catkiem nowych
form dziatalnosci (w tym elektoniczne systemy rezerwacji i posrednictwa turystycznego). W slad za
tym, istotnym przeobrazeniom ulegajg wymagania pracodawcow turystycznych (np. hotelarskich lub
gastronomicznych) wzgledem kompetencji zawodowych i umiejetnosci praktycznych potencjalnych i
faktycznych pracobiorcow. Oczekiwania potencjalnych pracodawcow w zakresie pozadanych
kompetencji pracowniczych nie powinna pozostawac bez wptywu na tresci merytoryczne i

wykorzystywane narzedzia ksztatcenia przysztych kadr dla turystyki.

O ile powszechnie podzielany jest poglad o duzym znaczeniu gospodarczym turystyki (generowane
przychody, miejsca pracy, aktywizacja gospodarcza) na poziomie regiondw, panstw i ugrupowan
gospodarczych, o tyle faktyczny ich pomiar stanowi powazne wyzwanie metodyczne i praktyczne, a
postulowane sposoby analizy efektow ekonomicznych obstugi ruchu turystycznego okazuja sie czesto

nieoptacalne.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza dostepnosci i jakosci danych dostepnych w ramach
statystyki publicznej oraz badan realizowanych przez inne podmioty publiczne i organizacje
pozarzagdowe w obszarze rynku pracy w turystyce, w tym: analiza dostepnosci i jakosci danych na
temat pracujacych w turystyce, stanu ich przygotowania zawodowego, posiadanych kompetencji,
rozmiaréw ew. luki kompetencyjnej a takze miernikow twardych, takich jak wielko$¢ ekwiwalentu
petnego etatu, liczby godzin w tygodniu przepracowanych przez pracownikdw turystyki, Sredniej

pensji, warunkéw pracy (rodzaj i dtugosc trwania umowy zawieranej z pracownikami, wiek
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pracownikow, liczba lat przepracowanych w turystyce) oraz identyfikacja niedostatkow danych na

temat. rynku pracy w turystyce w obszarze statystyki publiczne;j.
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BADANIA RYNKU PRACY W TURYSTYCE - WYZWANIA METODYCZNE

Pierwszy etap przegladu dostepnych badan wymagat najogodlniejszego doboru tych sektorow
gospodarczych, ktérych rozwoj i wyniki gospodarcze mozna wigzac z ruchem turystycznym. Zbiér
jednostek tworzacych tzw. bezposrednia gospodarke turystyczng, obejmuje wszystkie podmioty
gospodarcze (osoby fizyczne i prawne) powstajace i prowadzace dziatalnos¢ w zwigzku z rozwojem i

obstuga ruchu turystycznego.

Oprocz tego wyroznic nalezy tzw. ,posrednig gospodarke turystyczng” (jednostki pozostajace poza
uktadem podmiotowym gospodarki turystycznej), ktéra rowniez ma swoj udziat w zaspokajaniu popytu
turystycznego, ale nie na nim opiera swoj byt. W praktyce takie rozréznienie oznacza, ze o ile w
przypadku dziatalnosci organizatorow turystyki i agentow turystycznych 100% wynikdw dziatalnosci
oraz generowanych miejsc pracy nalezy przypisa¢ obstudze turystow, o tyle w przypadku transportu,

gastronomii czy nawet hotelarstwa, wskazniki te moga ksztattowac sie bardzo réznorodnie.

Powyzsza uwaga wskazuje na rozmiar trudnosci zwigzanych z pomiarem gospodarczego znaczenia
turystyki, tak w ujeciu finanasowym, jak i fizycznym, wyrazajgcym sie np. liczba tworzonych miejsc
pracy. Pomimo ze dostepnosc niektorych ustug stanowi warunek niezbedny rozwoju ruchu
turystycznego (np. dostepnos$¢ ustug noclegowych, gastronomicznych, transportowych), to znaczaca
liczba przedsiebiorcow wymienionych branz uzyskuje dochody z tytutu obstugi mieszkancow
lokalnych (np. gastronomia) lub poszukuje innych zrodet dochodu niz turystyka (np. w hotelarstwie -
obstuga lokalnych imprez konfrencyjnych i bankietowych). W przypadku transportu dodatkowa

trudnoscia jest rozdzielenie dochoddw generowanych przez obstuge ruchu osobowego i towarowego.

Przedstawione spostrzezenia wskazuja, ze zachowanie czystosci metodycznej badan (akcentowane
szczegolnie w rachunku satelitarnym turystyki) wymaga oszacowania tzw. wspotczynnika turystycznej
wartosci dodanej (TWD), czyli zdefiniowania czesci przychoddw lub generowanego zatrudnienia, ktore

mozna przypisac dziatalnosci turystyczne,;.
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Ze wzgledu na przyjeta nomenklature badan statystyki publicznej i stosowane klasyfikacje
dziatalnosci, miejsce turystyki w gospodarce polskiej mozna okresli¢ na podstawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD), opartej na Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD) oraz Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug (PKWiU). W zadnej z nich turystyka nie pojawia sie jako odrebna kategoria totez
przyjeto wykaz sekcji obejmujacych te rodzaje dziatalnosci, ktére kojarzone s3g z obstuga ruchu

turystycznego. W PKD sktadowe gospodarki turystycznej mieszcza sie gtownie w sekcjach:

® H - transport i gospodarka magazynowa (w tym np. dziatalnosc zwigzana z przewozem 0s6b
srodkami transportu lgdowego, wodnego i powietrznego, obstuga pasazerow i bagazu)

® | - dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (wynajem pomieszczen
do krotkotrwatego zamieszkania, tacznie z wyzywieniem lub bez, oraz dziatalnos¢ gastronomiczna)

® N - dziatalnosc w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc¢ wspierajgca organizowanie i
obstuge ruchu turystycznego, w tym w szczegolnosci dziat 79 obejmujacy dziatalnosc
organizatorow turystyki, posrednikow i agentdw turystycznych oraz pozostatg dziatalnosc ustugowa
w zakresie rezerwacji i dziatania z nig zwigzane

® R - Dziatalnosc zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

® S - Pozostata dziatalnosc ustugowa (w tym m.in. dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich).

Jesli chodzi o strukture podmiotowa, system gromadzenia danych o rynku pracy - z uwzglednieniem
poziomu i struktury wynagrodzen oraz warunkow pracy, czasu pracy i kosztéw pracy - obejmuje z
jednej strony badania prowadzone poprzez przedsiebiorstwa i jednostki sfery budzetowej, a z drugiej
strony badania realizowane poprzez gospodarstwa domowe (na przyktad badanie aktywnosci
ekonomicznej ludnosci - BAEL). Dodatkowo, analizowane s3 dane o bezrobociu rejestrowanym,

obejmujace sprawozdawczos¢ Powiatowych Urzedow Pracy.

Znacznie powazniejszym wyzwaniem metodycznym okazujg sie zagadnienia jakosci turystycznej
podazy pracy, a w szczegolnosci mozliwosc pomiaru tzw. luki kompetencyjnej, czyli rozbieznosci
pomiedzy istniejgcymi a pozadanymi kompetencjami kadr turystycznych. Niedostatek wiedzy w tym
obszarze sprawia, ze wiekszosc dostepnych wynikow badan nie zawiera zadnych wskazan dla

projektowania systemu ksztatcenia kadr dla branzy turystyczne;.
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RYNEK PRACY W BADANIACH GLOWNEGO URZEDU STATYSTYCZNEGO

Badania statystyczne prowadzone sg na podstawie ustawy z dnia 29. czerwca 1995 roku o statystyce
publicznej (Dz. U. z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z p6zn. zm.). Ustawa ta okresla zasady i tworzy podstawy
rzetelnego, obiektywnego, profesjonalnego i niezaleznego prowadzenia badan statystycznych, ktorych
wyniki maja charakter oficjalnych danych statystycznych, a takze ustala organizacje i tryb

prowadzenia tych badan i zakres zwigzanych z nimi obowigzkdw.

Rada Ministréow ustala corocznie w drodze rozporzadzenia Program badari statystycznych statystyki
publicznej (PBSSP), ktorego projekt przedktada Gtowny Urzad Statystyczny. Rozporzadzenie okresla
m.in. zakres tematyczny, zrodta danych, terminy realizacji badan, rodzaj informacji wynikowych i

terminy upowszechniania danych.

W kolejnych podrozdziatach scharakteryzowano najwazniejsze badania z zakresu rynku pracy
prowadzonych przez GUS w ramach PBSSP oraz wskazano te elementy przytoczonych badan, ktére
odnoszg sie do rynku turystycznego. Analizie poddano wszelkie badania, ktore moga by¢ przydatne w
prowadzeniu pogtebionych analiz regionalnych i sektorowych rynkéw pracy, pod katem dostepnych

danych statystycznych lub z uwagi na interesujaca metodologie tych badan.

Najwiecej uwagi poswiecono badaniom z zakresu rynku pracy i wynagrodzen. W kazdej czesci
opracowania przedstawiono syntetyczne zestawienie najwazniejszych informacji o prowadzonych
przez GUS badaniach, a takze dokonano szczeg6towego przegladu najwartosciowszych z nich. Tablica
1 zawiera syntetyczng informacje o badaniach GUS z zakresu rynku pracy i wynagrodzen

prowadzonych w latach 2010-2016 oraz zaplanowanych na rok 2017.

Szczego6lng uwage poswiecono programowi badan na 2016 rok, pomimo ze w chwili zamkniecia
niniejszego raportu (luty 2017) wyniki tych badan nie s3 jeszcze dostepne. Daja jednak wyobrazenie o
potencjale danych zastanych dla ewentualnej przysztej realizacji badania rynku pracy w turystyce. W

PBSSP na rok 2016 przewidziano nastepujace badania z zakresu rynku pracy:

* Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL);
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* Zatrudnienie, wydatki na wynagrodzenia w panstwowej sferze budzetowej;
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* Bezrobotni i poszukujacy pracy zarejestrowani w urzedach pracy;

* Popyt na prace;

e Warunki pracy;

*  Wypadki przy pracy;

* Strajki. Spory zbiorowe;

e (zas pracy;

* Zezwolenia na prace cudzoziemcow w RP;
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Sposrod wymienionych badan tylko nieliczne obejmuja problematyke pracy w turystyce, lecz nawet

wowczas powstaje pytanie o0 mozliwos¢ dezagregacji danych na poziomie zapewniajagcym

merytoryczng wartos¢ i metodyczng poprawnosc informacji statystycznej dotyczacej turystycznego

rynku pracy. Najwieksze szanse daje pogtebiona analiza materiatu zawartego w wynikach

nastepujacych badan: Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL), Pracujgcy w gospodarce

narodowej, Popyt na prace, Czas pracy, Warunki pracy, Bezrobotni i poszukujqcy pracy zarejestrowani w

urzedach pracy. W dalszej czesci niniejszego opracowania zostang one szczegdtowo opisane’.

Tabela 1: Badania GUS z zakresu rynku pracy i wynagrodzen prowadzone w latach 2010-2017.

Nazwa badanial 2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

! Opracowano na podstawie Programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2016
http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/program-badan-statystycznych/pbssp-2016/ (dostep z

26.01.2017).
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Badanie aktywnosci

ekonomicznej ludnosci + + + + + + +
Pracujacy w gospodarce

narodowej + + + + + ¥ +
Zatrudnienie, wydatki na

wynagrodzenia w panstwowej + + + + + + +
sferze budzetowej

Bezrobotni i poszukujacy pracy

zarejestrowani w + + + + + + +
urzedach pracy

Popyt na prace - - - + + + +
Wolne miejsca pracy + + + - - - -
Warunki pracy + + + + + + +
Wypadki przy pracy + + + + + + +
Strajki. Spory zbiorowe + + + + ¥ + +
Czas pracy + + + + + + +
Zezwolenia na prace wydawane

cudzoziemcom w Polsce + - - - - - -
Zezwolenia na prace wydawane

cudzoziemcom w RP - + + + + ¥ +
Instytucjonalna obstuga rynku

pracy + + + + + + +
Badanie organizacji i rozktadu - - - - + - -
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czasu pracy

Wypadki przy pracy i problemy

zdrowotne zwigzane z - - - + - - - -
praca

Praca a obowiazki rodzinne + - - - - - - -
Przejscie z pracy na emeryture - - + - - - - -
Praca nierejestrowana + - - - + - - -

Osoby powyzej 50. roku zycia na

rynku pracy + + + + + - + +

Przeptywy ludnosci zwigzane z

zatrudnieniem - - - - - - + .
Osoby mtode na rynku pracy - - - - - - + -
Pracujacy na wiasny rachunek - - - - - - - +

Sytuacja na rynku pracy

migrantdw i ich potomkdw - - - - + - - -

Osoby niepetnosprawne na

rynku pracy - + - - - - - -

Wynagrodzenia w gospodarce

narodowej + + + + + + + +
Struktura wynagrodzen + - + - + R + _
Badania kosztow pracy - - + - - - + -

Koszty pracy i indeks kosztow

zatrudnienia + + + + + + ¥ +

Swiadczenia z ubezpieczen + + + + + + + +
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Zatrudnienie i wynagrodzenia w
administracji publicznej i
obronie narodowej;
obowigzkowych
ubezpieczeniach

spotecznych i powszechnych
ubezpieczeniach

zdrowotnych

Zatrudnienie i wynagrodzenia w

administracji publicznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

POJECIA PRACUJACYCH | ZATRUDNIONYCH W POLSKIEJ SPRAWOZDAWCZOSCI

STATYSTYCZNEJ

W polskiej sprawozdawczosci statystycznej dane o pracujacych dotycza osob wykonujacych prace

przynoszacy im zarobek (w formie wynagrodzenia za prace) lub dochdéd. Zaliczono do tej grupy:

» o0soby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, powotanie, mianowanie,

wybér lub stosunek stuzbowy);

» pracodawcow i pracujgcych na wtasny rachunek, czyli:

* wiascicieli, wspotwtascicieli i dzierzawcow gospodarstw indywidualnych w rolnictwie;

* wiascicieli, wspotwtascicieli i dzierzawcow gospodarstw indywidualnych w rolnictwie;
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* inne osoby pracujace na wtasny rachunek (np. wykonujgce wolne zawody) osoby
wykonujace prace naktadcza;

osoby wykonujace prace naktadcza;

agentow (tacznie z pomagajacymi cztonkami rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez

agentow);

cztonkdw spotdzielni produkcji rolniczej;

duchownych petnigcych obowiazki duszpasterskie?.

Pojecie ,zatrudnionego” w polskiej sprawozdawczosci statystycznej definiowane jest nastepujaco:

Zatrudnieni to osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy na czas okreslony (w tym sezonowo i
dorywczo) i nieokreslony, w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy (pracownicy najemni). Do

grupy tej zalicza sie:

» osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, w tym rowniez:

* zatrudnione przy pracach interwencyjnych i robotach publicznych, finansowanych z
Funduszu Pracy;

* mtodociane pracujace na podstawie umowy o prace;

* zatrudnione poza granicami kraju, pracujace na rzecz krajowych jednostek
organizacyjnych;

* przebywajace za granicg na podstawie delegacji stuzbowej,

osoby zatrudnione na podstawie powotania, wyboru lub mianowania;

osoby pracujace w zaktadach pracy w formie zorganizowanych grup roboczych (jednostki

wojskowe, uczestnicy Ochotniczych Hufcow Pracy, z wyjatkiem odbywajacych nauke zawodu,

2 Gtowny Urzad Statystyczny, Objasnienia do formularza Z-06 Sprawozdanie o pracujgcych,
wynagrodzeniach i czasie pracy, dostep online http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/3399,pojecie.html (dostep z 14.01.2017).

Fundusze Uni j
g nia Europejska
Europejskie PARP Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

Rada ds. Kompetencji ul 2. Cybulskiego 3
SEKTOR TURYSTYKI

02-727 Warszawa

junacy obrony cywilnej, junacy strazy przemystowej i pozarnej, osoby odbywajace w zaktadach

pracy zastepcza stuzbe poborowych, skazani).

Do grupy zatrudnionych nie zalicza sie m.in.:

* 0s0b wykonujacych prace naktadcza;

* ucznidw, ktdérzy zawarli z zaktadem pracy umowe o prace w celu przygotowania zawodowego;

* 0s0b przebywajacych na urlopach wychowawczych w celu sprawowania opieki nad dzieckiem
(takze tych, ktore pobierajg jednoczes$nie zasitki macierzynskie z tytutu urodzenia kolejnego
dziecka), mimo ze figurujg one w stanie ewidencyjnym zaktadu pracy;

* ucznidw szkot dla niepracujacych oraz stuchaczy szkot wyzszych odbywajacych praktyki
wakacyjne lub dyplomowe;

* 0s0b wykonujacych prace na umowe-zlecenie lub umowe o dzieto. W zaleznosci od celu
badania statystycznego moga by¢ stosowane odstepstwa od powyzszych zasad (omawiane
kazdorazowo w objasnieniach do poszczegdlnych sprawozdan statystycznych);

* agentow’.

Metodologia statystyczna przyjeta w Polsce umozliwia jedynie okresSlenie przecietnej liczby
pracujacych, przy czym dane dotyczace przecietnej liczby wtascicieli, wspotwitascicieli i pomagajacych
cztonkdw rodzin stanowig przecietng standw z konca wybranego roku i roku poprzedniego, a dane

dotyczace liczby zatrudnionych sg ekwiwalentem petnego wymiaru czasu pracy (ang. Full-time

*GUS - Departament Pracy i Warunkéw Zycia, Zasady metodyczne statystyki rynku pracy i wynagrodzen,
dostep online: http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/825,pojecie.html (dostep z 14.01.2017).
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Equivalent - FTE). Wynika to z tego, ze w Polsce przecietny poziom zatrudnienia 0so6b fizycznych jest
zawsze podawany w przeliczeniu na petne etaty (bierze sie pod uwage osoby petnozatrudnione oraz
niepetnozatrudnione w przeliczeniu na petnozatrudnionych). Dane dotyczace pracujacych gromadzone
s3 na zasadzie jednorazowego ujmowania 0s6b w gtdwnym miejscu pracy, co pozwala unikna¢

sytuacji, w ktorej jedna osoba bytaby liczona kilkakrotnie.

BADANIE AKTYWNOSCI EKONOMICZNEJ LUDNOSCI

a) Charakterystyka ogélna badania

Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL) jest podstawowym zrédtem informacji o sytuacji na
rynku pracy i kluczowym z punktu widzenia réznych analiz rynku pracy. Gtdwnym celem badania
aktywnosci ekonomicznej ludnosci jest dostarczenie danych na temat wielkos$ci zasobow pracy
(kapitatu ludzkiego), ich struktury wedtug podstawowych cech demograficznych i spotecznych,
przestrzennego rozmieszczenia i zajmowanego statusu na rynku pracy. Badanie dokonuje podziatu
ludnosci w wieku produkcyjnym na trzy wzajemnie wykluczajgce sie grupy: pracujacych, bezrobotnych
i biernych zawodowo oraz dostarcza szerokiego wachlarza informacji o rozmiarach i strukturze kazde;j
z tych grup. BAEL umozliwia takze obserwacje tempa i kierunkow zmian zachodzacych w poziomie
aktywnosci zawodowej ludnosci oraz dostarcza podstawowych danych do obliczania wskaznikow
strukturalnych z zakresu rynku pracy. Zestaw wskaznikdw strukturalnych opracowywanych dla
poszczegodlnych krajow UE ustalany jest przez Komisje Europejska oraz Rade Unii Europejskiej. Sq one
miernikiem realizacji dziatan podjetych przez poszczegdlne kraje w zakresie realizacji celow Strategii
Lizbonskiej z 2000 roku i gtownych priorytetow wyznaczonych przez Komisje Europejska w 2005 roku.
Dane jednostkowe BAEL pozwalaja rowniez na obserwowanie sytuacji jednostki w czasie, co jest

szczegoOlnie istotne przy analizie przeptywow na rynku pracy.

b) Zakres przedmiotowy
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Przedmiotem badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci jest sytuacja respondenta na rynku pracy w
okresie referencyjnym, ktérym zwykle jest tydzien, w ktérym przeprowadzane jest badanie. Badanie

dotyczy rozmiaru i struktury populacji oséb aktywnych i biernych zawodowo.

W badaniu brane sg pod uwage m.in. cechy takie jak ptec, wiek, poziom i dziedzina wyksztatcenia, rok
ukonczenia szkoty, miejsce zamieszkania, stan cywilny, stopien pokrewienstwa z gtowa gospodarstwa
domowego, indywidualne zrodto utrzymania, niepetnosprawnosc, rejestracja w urzedzie pracy oraz
fakt pobierania zasitku dla bezrobotnych, uczestnictwo w systemie edukacji formalnej oraz
pozaformalnej i inne. Dla pracujgcych: czas pracy, przyczyny innego niz zwykle wymiaru czasu pracy,
petny/niepetny wymiar czasu pracy, rodzaj dziatalnosci gtdwnego i dodatkowego miejsca pracy, status
zatrudnienia w gtownym i dodatkowym miejscu pracy, sektor wtasnosci gtdwnego miejsca pracy,
wykonywanie pracy w nietypowych warunkach (na zmiany, wieczorem, w nocy, w soboty lub
niedziele), liczba 0séb pracujacych w firmie bedacej gtownym miejscem pracy, rodzaj umowy o prace
w gtéwnym i dodatkowym miejscu pracy (praca na czas nieokreslony i okreslony, w tym czas jej
trwania), zawdd wykonywany, wysokos$¢ wynagrodzenia netto pracownikéw najemnych, staz pracy, itd.
Dla bezrobotnych: przyczyny oraz data zakoriczenia ostatnio wykonywanej pracy, status zatrudnienia i
zawdd wykonywany w ostatnim miejscu pracy, sektor wtasnosci i rodzaj dziatalnosci ostatniego
miejsca pracy, metody poszukiwania pracy, okres poszukiwania pracy, przyczyny poszukiwania pracy,
rodzaj poszukiwanej pracy (petny lub niepetny wymiar czasu pracy). Dla biernych zawodowo przyczyny

biernosci zawodowej i mozliwosci aktywizacji zawodowe;j.
Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci dostarcza miedzy innymi informacji o:

* przecietnym tygodniowym czasie pracy w gtownym i dodatkowym miejscu pracy;

* petnym/niepetnym wymiarze czasu pracy i przyczynach innego niz zwykle wymiaru czasu
pracy w gtownym miejscu pracy;

* checi pracy w wiekszym wymiarze niz obecnie;

* pracy w ptatnych i nieoptaconych godzinach nadliczbowych;

* rodzaju dziatalnosci gtownego i dodatkowego miejsca pracy;
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* statusie zatrudnienia w gtownym i dodatkowym miejscu pracy (praca na wtasny rachunek,
praca najemna, pomagajacy cztonek rodziny);

* rodzaju umowy o prace w gtownym i dodatkowym miejscu pracy (umowa na czas nieokreslony
i okreslony, w tym przyczyny umowy na czas okreslony oraz czas jej trwania);

* sektorze wtasnosci gtdwnego miejsca pracy;

* wykonywaniu pracy w nietypowych warunkach (w domu, na zmiany, wieczorem, w nocy, w
soboty, w niedziele);

* liczbie o0séb pracujacych w firmie bedacej gtdwnym miejscem pracy;

* preferowanym wymiarze czasu pracy;

* zawodzie wykonywanym;

* poszukiwaniu pracy innej niz wykonywana;

* kraju i regionie miejsca pracy;

* stazu w obecnym miejscu pracy (informacja o miesigcu i roku podjecia pracy w danym miejscu)
i ogélnym stazu pracy;

* wykonywaniu pracy dodatkowej.

Do bezrobotnych zalicza sie takze osoby, ktore nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace
zatatwiong i oczekiwaty na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce oraz byty gotowe te
prace podjac, przy czym do 2003 roku wtacznie definicja nie uwzgledniata ich gotowosci do podjecia
pracy. Do 0sob bezrobotnych wedtug definicji BAEL nie zalicza sie natomiast oséb uczacych sie i
odbywajacych szkolenia, gdyz edukacja i szkolenie uwazane s3 za sposoby poprawy zdolnosci

zatrudniania, ale nie jako metody szukania pracy.

Osoby bez pracy uczace sie lub szkolone s3g klasyfikowane jako bezrobotne, tylko, jezeli s3 ,gotowe do
podjecia pracy” lub ,szukaja pracy”. Oznacza to, iz za osobe bezrobotng w rozumieniu BAEL mozna

uznac osoby uczace sie w systemie dziennym (np. studentow).
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Ponadto, BAEL za osoby bezrobotne uznaje takze rencistow, emerytow, osoby pobierajace réznego
typu zasitki z pomocy spotecznej oraz rolnikow, jezeli tylko spetniaja trzy powyzej wymienione

warunki.
W Badaniu aktywnosci ekonomicznej ludnosci osoby bezrobotne pytane sg miedzy innymi o:

* przyczyny odejscia z ostatniego miejsca pracy;

* status zatrudnienia i zawdd wykonywany w ostatnim miejscu pracy;
* sektory wtasnosci i rodzaj dziatalnosci ostatniego miejsca pracy;

* staz pracy w ostatnim miejscu pracy i ogélny staz pracy;

* metody poszukiwania pracy;

* okres poszukiwania pracy (w miesigcach);

* przyczyny poszukiwania pracy;

* rodzaj poszukiwanej pracy (petny lub niepetny wymiar czasu pracy).

Oprocz badania biezacej sytuacji na rynku pracy, Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci jest czesto
uzupetniane o tzw. badania modutowe (ad hoc), ktore stanowig pogtebiong analize wybranego
problemu z zakresu szeroko rozumianej ekonomii rynku pracy. Zwykle w ten sposob analizowane s3 te
zjawiska na rynku pracy, ktére ulegaja znacznie wolniejszym przemianom, a monitorowanie ich zmian

z kwartatu na kwartat nie jest celowe.
c) Zakres podmiotowy

Badanie obejmuje gospodarstwa domowe oraz osoby w wieku 15 lat i wiecej, bedace cztonkami tych
gospodarstw, zamieszkate w okoto 55 tys. mieszkan wylosowanych do badania. Badanie aktywnosci
ekonomicznej ludnosci przeprowadzane jest metoda reprezentacyjng, w ktorej badana proba stanowi
0,2% ogélnej liczby mieszkan. Metoda ta umozliwia uogdélnienie wynikow badania na populacje
generalna. Od Il kwartatu 2003 roku do uogolniania wynikow badania stosowane sg szacunki
demograficzne ludnosci pochodzace z bilansdw opracowanych na podstawie wynikéw Narodowego

Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2002 roku.
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Od I kwartatu 2006 roku dane BAEL liczone s3 w oparciu o doktadng date urodzenia. Poza zakresem
badania pozostajg cztonkowie gospodarstw domowych przebywajacy za granica powyzej 3 mies. oraz
ludnosc¢ zamieszkata w gospodarstwach zbiorowych takich, jak hotele pracownicze, domy studenckie,

internaty, koszary wojskowe, domy opieki spotecznej itp.d) Zrédta danych

Badanie bazuje na danych zebranych poprzez ankiety GUS: ZD (jest to ankieta przeprowadzania formie
wywiadu bezposredniego lub telefonicznego) oraz ZG (jest to kartoteka gospodarstwa domowego, w
formie wywiadu bezposredniego lub telefonicznego). W badaniu BAEL wykorzystuje sie takze wtdrne

szacunki demograficzne dotyczace ludnosci.

Do stosowanych w BAEL technik badawczych nalezy zaliczy¢ ankiete i wywiad kwestionariuszowy.
Badanie prowadzone jest przez ankieterow w wylosowanych mieszkaniach, rzadziej ma ono forme
wywiadu telefonicznego. Pierwsza wizyta ankietera powinna byc¢ poprzedzona listem Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego informujacym o celu badania oraz o fakcie wylosowania mieszkania
do badania. Odpowiedzi na pytania powinna udzielac¢ osoba, ktorej ankieta dotyczy. W szczegdlnych
przypadkach dopuszcza sie mozliwosc, aby za osobe nieobecng odpowiedzi udzielit inny cztonek

gospodarstwa domowego, zorientowany w sytuacji zawodowej osoby nieobecnej.
d) Zrédta danych

Badanie bazuje na danych zebranych za pomoca ankiety GUS: ZD (jest to ankieta przeprowadzania
formie wywiadu bezposredniego lub telefonicznego) oraz ZG (jest to kartoteka gospodarstwa
domowego, w formie wywiadu bezposredniego lub telefonicznego). W badaniu BAEL wykorzystuje sie

takze wtorne szacunki demograficzne dotyczace ludnosci.

Do stosowanych w BAEL technik badawczych nalezy zaliczy¢ ankiete i wywiad kwestionariuszowy.
Badanie prowadzone jest przez ankieterow w wylosowanych mieszkaniach, rzadziej ma ono forme
wywiadu telefonicznego. Pierwsza wizyta ankietera powinna byc¢ poprzedzona listem Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego informujacym o celu badania oraz o fakcie wylosowania mieszkania

do badania. Odpowiedzi na pytania powinna udzielac¢ osoba, ktorej ankieta dotyczy. W szczegdlnych
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przypadkach dopuszcza sie mozliwosc, aby za osobe nieobecng odpowiedzi udzielit inny cztonek

gospodarstwa domowego, zorientowany w sytuacji zawodowej osoby nieobecnej.
e) Dostepnos¢ wynikow

Wyniki badania s3 dostepne, publikowane co kwartat przez GUS w ramach nastepujacych opracowan:

Kwartalna informacja o rynku pracy, Aktywnosc ekonomiczna ludnosci Polski.

Wyniki BAEL nie sa szczegbétowo analizowane przez GUS. Wynika to w gtownej mierze z koniecznosci
jak najszybszej publikacji uzyskanych rezultatéw, a samo opracowanie zebranych przez ankieteréw
danych, obliczenie wag i wygenerowanie podstawowych tablic jest wystarczajaco czasochtonne -
pierwsze wstepne wyniki publikowane sg zwykle po okoto 60 dniach od zakonczenia danego kwartatu,
zas przygotowanie petnej publikacji wymaga kolejnych dwoch miesiecy. Z tego wzgledu analiza
wynikow kwartalnych ogranicza sie do krotkiego opisu biezacych tendencji na rynku pracy, natomiast
zasadniczg czesc kazdej publikacji stanowia tablice wynikowe. Stosowane sg w nich jedynie
podstawowe metody statystyki opisowej, takie jak rozktad zmiennej, srednia czy wspotczynnik
zmiennosci. W informacjach sygnalnych czesto wykorzystywane sg rowniez indeksy, pokazujace
dynamike zmian réznych wskaznikéw w stosunku do sytuacji przed kwartatem lub przed rokiem.

Nieliczne wskazniki i wielkosci prezentowane s3 na wykresach czy mapach.

f) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)

BAEL jest reprezentacyjnym badaniem cyklicznym, realizowanym kwartalnie (od 1992).
g) Opis dostepnych danych dot. zatrudnienia w turystyce

W powszechnie dostepnym opracowaniu Aktywnosc ekonomiczna ludnosci Polski znalez¢ mozna
informacje dotyczace liczby kobiet i mezczyzn pracujacych wg rodzaju dziatalnosci miejsca pracy
(wedtug PKD): zakwaterowanie i gastronomia, dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja,

transport i gospodarka magazynowa; pozostata dziatalnosc¢ ustugowa.
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Dla wymienionych sekcji dostepne s3 natomiast dane dotyczace liczby bezrobotnych i uprzednio
pracujacych, a takze dotyczace przecietnej liczby godzin przepracowanych w badanym tygodniu w
podziale na pracownikdw najemnych, na pracujgcych na wtasny rachunek oraz na wtascicieli oraz na

pomagajacych bezptatnie cztonkdéw rodzin.

Dla wybranych sekcji PKD, np. dla sekcji transport i gospodarka magazynowa opublikowano takze
dane dot. pracujacych wedtug wieku, wedtug poziomu wyksztatcenia, wedtug liczby godzin
przepracowanych w badanym tygodniu. Niestety przypisanie catosci tych danych turystyce bytoby

naduzyciem.

Uzyskanie danych na poziomie nizszym niz sekcja (wytonienie dziatow, ktére wigza¢ mozna wprost z
turystyka) jest jednak niemozliwe, a sposob pozyskiwania danych wyklucza takze uzyskanie materiatu
statystycznego na odpowiednim poziomie dezagregacji drogg zamdwienia w GUS. Nalezy ponadto
wzigc pod uwage ograniczenie dot. mozliwosci publikowania informacji na temat niektorych dziatow,

np. transport lotniczy.

W dostepnych opracowaniach GUS poszczegdlne populacje na rynku pracy charakteryzowane s3
wedtug réznorodnych przekrojow, ktorych kryteria wyboru nie zawsze pozostajg jasne, a sam dobér
przekrojow nie zawsze jest optymalny z punktu widzenia prowadzenia analiz rynku pracy i skutecznej
polityki. Zestawienia tych przekrojow czesto réznig sie w przypadku poszczegolnych grup na rynku
pracy, a co gorsza, klasy danej cechy roznig sie czasem w zaleznosci od badanej populacji (np. wiek,
wyksztatcenie, klasy wielkosci miast, status zatrudnienia). Baza danych jednostkowych BAEL pozwala
natomiast na przedstawianie wynikdw w dowolnych przekrojach, bardziej dopasowanych do

indywidualnych potrzeb.
h) Ocena badania z perspektywy analizy turystycznego rynku pracy

Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci dostarcza niezwykle szerokiego wachlarza informacji o
stronie podazowej rynku pracy i w tym obszarze jest unikatowym zbiorem danych. Niemniej jednak
mozna dostrzec w nim pewne luki badawcze. Najpowazniejszg kwestig jest brak odpowiednich danych

o dochodach respondentow, zarowno zarobkowych, jak i niezarobkowych. W BAEL mamy co prawda
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pytanie o indywidualne zrodta utrzymania respondenta, a takze o gtéwne i dodatkowe zrdodta
dochoddw gospodarstwa domowego i wysokosci zarobkow netto w gtownym miejscu pracy w
przypadku pracownikow najemnych, ale nie s3 to wystarczajace dane do przeprowadzenia rzetelnej
analizy determinant aktywnosci zawodowej. W szczegolnosci, deklarowane przez respondentow

wysokosci ptac sg wyraznie zanizone i wystepuje wiele odmow odpowiedzi.

W BAEL pomijane s3 osoby zamieszkate w gospodarstwach zbiorowych, co oznacza, ze badanie nie
obejmuje populacji studentéw zamieszkatych w domach studenckich, podczas gdy mozna

przypuszczag, iz jest to istotna grupa z perspektywy turystycznego rynku pracy.

W BAEL brakuje rowniez informacji o zawodzie wyuczonym respondentdw, co jest istotne przy analizie
niedopasowan kwalifikacyjnych, zwtaszcza w przypadku absolwentow borykajacych sie z problemami
na rynku pracy. W tym kontekscie mozna bytoby réwniez wprowadzic¢ wiecej pytan dotyczacych
posiadanego przez respondentdw kapitatu ludzkiego, takich jak znajomos¢ jezykow obcych,

umiejetnosci z zakresu IT czy przedsiebiorczosc.

W publicznie udostepnianych opracowaniach brakuje szczegdétowych wynikow dotyczacych dziatow w
ramach sekcji | (Dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi). Wiekszosc
tablic prezentuje jedynie wybrane dziatalnosci wg PKD, pomijajac sekcje I. Dane jednostkowe
pozyskane w ramach zamdwienia mozna jednakze dowolnie grupowac. Zaletg badania jest jego
przekrojowosc¢ i cyklicznos¢ oraz mozliwos$¢ porownywania jego wynikéw z komplementarnymi

informacjami pozyskanymi z badan Labour Force Survey (LFS) realizowanymi w innych krajach UE.

PRACUJACY W GOSPODARCE NARODOWEJ

a) Opis badania

Pracujgcy w gospodarce narodowej to badanie dostarczajace informacji o zmianach zachodzacych na

rynku pracy (m.in. sezonowosc liczby pracujacych).
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Badanie pracujgcych umozLliwia okreslenie liczby, dynamiki i zréznicowania liczby pracujacych wedtug
rodzajéw dziatalnosci, sektorow i form wtasnosci oraz ich przestrzennego rozmieszczenia. Wyniki
badania sg wykorzystywane do opracowywania informacji na potrzeby rachunkéw narodowych,
organow rzagdowych, samorzadowych i innych instytucji, Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-
Gospodarczych, Narodowego Banku Polskiego oraz organizacji miedzynarodowych (Eurostatu, OECD,

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i ONZ).
b) Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badan jest liczba pracujgcych wedtug stanu na koniec miesigca oraz przecietna liczba
zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw, a ponadto w okresach kwartalnych w pozostatych
jednostkach gospodarki narodowej. Analizg objete s3 takze aspekty takie jak m.in. liczba
zatrudnionych ogoétem, liczba zatrudnionych kobiet, zatrudnienie na umowy okresowe,
niepetnozatrudnieni, wtasciciele i wspotwtasciciele, liczba pracownikéw wedtug stanu w dniu 31
grudnia otrzymujacych w grudniu wynagrodzenie nieprzekraczajace minimalnego wynagrodzenia,
przyjecia do pracy pracownikdw petnozatrudnionych, zwolnienia z pracy os6b petnozatrudnionych (w

podziale na przyczyny) i inne.
c) Zakres podmiotowy

Badaniem objete s3 nastepujace podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, zaliczone do sektora

przedsiebiorstw:

0 liczbie pracujacych 50 oséb i wiecej (badanie petne miesieczne i roczne), o liczbie

pracujacych od 10 do 49 osdb (badanie reprezentacyjne miesieczne - 10% jednostek oraz

roczne badanie petne);

* 0 liczbie pracujacych do 9 osob (objete rocznym badaniem reprezentacyjnym, sprawozdanie
SP-3; préba 4%);

* pozostate jednostki prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (kwartalne i roczne badanie petne);

* jednostki sfery budzetowej panstwowej i samorzadowej (kwartalne i roczne badanie petne).
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W badaniu s3 rowniez uwzglednione pozostate jednostki prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza oraz
jednostki sfery budzetowej, panstwowej i samorzadowej, ktore podlegajg kwartalnemu i rocznemu

badaniu petnemu. GUS nie publikuje natomiast zadnych informacji o tym, w jaki sposéb nastepuje

dobor proby w badaniach reprezentacyjnych i jak nastepnie wyniki sg uogolniane na populacje

generalna.

W formularzach podmiot gospodarki narodowej jest identyfikowany poprzez nazwe, adres i numer
REGON, co pozwala na terytorialng dezagregacje danych do poziomu powiatu. Przy petnym
charakterze badania (jak w przypadku formularza Z-06 i Z-03) pozwala to utrzymac reprezentatywnosc
nawet bardzo zdezagregowanych danych, w tym w podstawowym zakresie w przekroju gmin (czesc

danych, z uwagi na tajemnice statystyczng nie moze by¢ w takich wypadkach ujawniona).
d) Zrédta danych
Podstawowym zrodtem danych sg sprawozdania GUS:

* Z-03 (sprawozdanie o zatrudnieniu i wynagrodzeniach; w formie elektronicznej; jest to
sprawozdanie obowigzkowe);

* Z-06 (sprawozdanie o pracujacych, sprawozdanie obowigzkowe);

* wtdrne wykorzystanie danych ze sprawozdania DG-1;

* wtorne wykorzystanie danych z SP-3;

* informacje o pracujacych w jednostkach budzetowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego (dane MON i MSW);

* wtdrne wykorzystanie informacji o liczbie duchownych réznych wyznan;

* szacunki GUS dotyczace: pracujacych w indywidualnych gospodarstwach rolnych,
zatrudnionych w organizacjach cztonkowskich, fundacjach, stowarzyszeniach, samorzadach
gospodarczych, organizacjach pracodawcéw, partiach politycznych i innych organizacjach
spotecznych; pracujacych w jednostkach prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg o liczbie

pracujacych do 9 oséb oraz pracujacych w ,szarej gospodarce”;
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* dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z KSI ZUS - Centralnego Rejestru Ubezpieczonych i
Centralnego Rejestru Ptatnikow Sktadek;

* dane Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych z Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundacji;

* wykorzystanie zbioréw zagregowanych danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, danych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z Centralnego Rejestru Ubezpieczonych i Centralnego
Rejestru Ptatnikow Sktadek oraz danych Ministerstwa Finanséw z Systemu Informacji;

* Podatkowych - bazy danych o podatnikach podatku dochodowego od osdb fizycznych (PIT).

e) Dostepnosc wynikow
Wyniki badania s3 dostepne, publikowane przez GUS w ramach nastepujacych opracowan:

* Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw (publikowane co miesigc);
* Pracujgcy w gospodarce narodowej (publikowane raz do roku);

* Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej (publikowane kwartalnie).

f) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)
Pracujacy w gospodarce narodowej jest badaniem cyklicznym, realizowanym co roku.
g) Opis dostepnych danych dotyczacych rynku pracy w turystyce

W opracowaniu pt. Pracujgcy w gospodarce narodowej znalez¢ nastepujace rodzaje informacji dotyczace
zatrudnienia w sekcjach: zakwaterowanie i gastronomia, transport i gospodarka magazynowa, dziatalnosc

zwiqgzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjg®. W zestawieniu znalazty sie nastepujace zagadnienia:

4 Opracowano na podstawie publikacji Pracujacy w gospodarce narodowej w 2015 roku;
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5474/7/12/1/pracujacy_w_gospodarce_naro
dowej_w_2015.pdf (dostep z dnia 14.12.2016).
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* pracujacy wedtug statusu zatrudnienia (wyszczegolniono liczbe kobiet);

* pracujacy wedtug wojewodztw i sektoréw wtasnosci (wyszczegélniono liczbe kobiet);

* pracujacy wedtug regiondw i sektorow wtasnosci (wyszczegolniono liczbe kobiet);

* pracujacy wedtug wielkosci jednostek i sektoréow witasnosci (wyszczegdlniono liczbe
pracujacych i zatrudnionych);

* pracujacy w miastach i na wsi wg wojewddztw (wyszczegolniono liczbe kobiet);

* pracujacy w porze nocnej, emeryci i rencisci, niepetnosprawni oraz cudzoziemcy wg sektorow
wtasnosci (wyszczegdlniono liczbe kobiet);

* pracownicy udostepniani przez agencje pracy tymczasowej, zatrudnieni na kontraktach oraz
osoby, z ktérymi zawarto umowe zlecenia lub umowe o dzieto petno- i niepetnozatrudnieni wg
dziatéw (wyszczegodlniono liczbe kobiet);

* przyjecia do pracy pracownikow petnozatrudnionych wg zrddet rekrutacji oraz sektoréw
wtasnosci (wyszczegdlniono liczbe kobiet);

* absolwenci szkot wyzszych, zawodowych i licedw ogolnoksztatcacych, ktérzy podjeli prace po
raz pierwszy wg sekcji i sektorow witasnosci (wyszczegolniono liczbe kobiet);

* zwolnienia z pracy pracownikdw petnozatrudnionych wg przyczyn oraz sektorow witasnosci

(wyszczegolniono liczbe kobiet).

h) Ocena badania z perspektywy badania rynku pracy w turystyce

Dostepne dane w publicznie udostepnianych opracowaniach sg kompleksowe. Dostarczajg informacji
o roznorakich aspektach zatrudnienia w trzech sekcjach zwigzanych z branzg turystyczna. Brakuje
jednak szczegdtowych danych dotyczacych podklas. W przypadku przedsiebiorstw o liczbie
pracujgcych do 9 oséb przeprowadzone s3 jedynie roczne badania reprezentacyjne, proba zas wynosi
4%. W branzy turystycznej przewazaja firmy sektora MSP, badanie zwtaszcza przedsiebiorstw matych

jest istotne dla poznania sytuacji w tej branzy.

Informacje o liczbie pracujacych, przecietnym zatrudnieniu, czasie pracy i o0 wynagrodzeniach dotycza

podmiotow o liczbie pracujacych 10 os6b lub wiecej. Nie obejmujg tez rolnictwa indywidualnego,
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0s6b zatrudnionych poza granicami kraju (z wyjatkiem liczby pracujacych), zatrudnionych w
organizacjach spotecznych, politycznych, w zwigzkach zawodowych oraz zatrudnionych w dziatalnosci
w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego. Jedynie dane o przecietnym
wynagrodzeniu miesiecznym ogotem dotyczg wszystkich podmiotow gospodarki narodowej, w tym

takze jednostek o liczbie pracujacych do 9 osob.

Wazne jest rowniez to, ze przecietne zatrudnienie publikowane przez GUS obejmuje osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy, w przeliczeniu na petnozatrudnionych. Czesc
publikowanych tablic zawiera dane o liczbie pracujacych wedtug faktycznego (statego) miejsca pracy
pracownika i faktycznie prowadzonej dziatalnosci, czesc¢ zas — wedtug siedziby jednostki
sprawozdawczej i nalezy zdawac sobie sprawe réwniez z tego rozroznienia. Ponadto nieznany jest

sposob doboru préby badanych.

POPYT NA PRACE

a) Opis badania

Badanie Popyt na prace ma na celu okreslenie zmian w liczbie pracujacych i wolnych miejsc pracy, w
tym nowo utworzonych. Wyniki badania pozwalaja na pogtebiong analize sytuacji na rynku pracy, z
uwzglednieniem miejsc pracy wedtug zawodow, sekcji i dziatow PKD, sektoréw wtasnosci, regionow,

wojewodztw.
b) Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badan jest liczba osdb pracujacych ogétem (w tym liczba kobiet) w dniu: 31 marca, 30
czerwca, 30 wrzesnia, 31 grudnia danego roku, nowo utworzone miejsca pracy, zlikwidowane miejsca

pracy, wolne miejsca pracy, pracujace osoby niepetnosprawne.
c) Zrédta danych

Badanie bazuje na danych zebranych poprzez sprawozdania GUS: Z-05 (badanie popytu na prace,

sprawozdanie obowigzkowe).
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d) Dostepnos¢ wynikow
Wyniki badania s3 dostepne, publikowane przez GUS w ramach nastepujacych opracowan:

*  Popyt na prace (publikowane co kwartat);

* Popyt na prace (publikowane raz do roku).

e) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)

Pracujacy w gospodarce narodowej jest badaniem cyklicznym, realizowanym co roku. Dane zbierane

sg co kwartat.
f) Opis dostepnych danych dotyczacych rynku pracy w turystyce

W opracowaniu pt. Popyt na prace uwzglednione s3 nastepujace rodzaje informacji dotyczace

zatrudnienia w sekcji zakwaterowanie i gastronomia’:

* liczba pracujacych, wolnych miejsc pracy, nowo utworzonych miejsc pracy, zlikwidowanych
miejsc pracy;

* pracujacy wedtug sekcji, w podziale na kwartaty;

* pracujacy wedtug sekcji, sektoréw wtasnosci i wielkosci jednostek na koniec IV kwartatu
sprawozdawczego;

* pracujace kobiety wedtug sekcji, w podziale na kwartaty;

* pracujace kobiety wedtug sekcji, sektoréw witasnosci i wielkosci jednostek na koniec IV
kwartatu sprawozdawczego;

* pracujacy wedtug sekcji i wybranych zawoddw na koniec IV kwartatu sprawozdawczego;

* wolne miejsca pracy wedtug sekcji, sektoréw witasnosci i wielkosci jednostek;

° Opracowano na podstawie publikacji Popyt na prace w 2015 roku,
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5820/1/11/1/popyt_na_prace_w_2015r.pdf
(dostep z 14.12.2016).
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* odsetek niewykorzystania wolnych miejsc pracy;
* wolne nowo utworzone miejsca pracy wedtug sekcji, sektorow wtasnosci i wielkosci jednostek;
* zlikwidowane miejsca pracy wedtug sekcji, sektorow wtasnosci i wielkosci jednostek;

* pracujace osoby niepetnosprawne wedtug sekcji, sektoréw wtasnosci i wielkosci jednostek.

g) Ocena badania (zalety, wady, luki, braki itp.)

Dostepne dane w publicznie udostepnianych opracowaniach sg kompleksowe. Dostarczajg informacji
o roznorakich aspektach zatrudnienia. W opracowaniu operuje sie sekcjg zakwaterowanie i

gastronomia. Brak szczegdtowych danych dotyczacych podklas.

CZAS PRACY

a) Opis badania

Badanie Czas pracy ma na celu pozyskanie informacji stuzagcych do oceny racjonalnosci wykorzystania
przez pracownikow czasu pracy jako podstawowego czynnika wptywajacego bezposrednio na

wydajnosc i koszty pracy.

b) Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badan jest czas przepracowany przez pracujacych (kwartalnie: godziny, rocznie: ogétem
godziny) z uwzglednieniem godzin przepracowanych w godzinach normalnych i nadliczbowych oraz

nieprzepracowanych godzin.
c) Zakres podmiotowy

Badaniem objete s3 podmioty gospodarki narodowej, z wytgczeniem podmiotow prowadzacych
dziatalnosc gospodarcza o liczbie pracujacych do 9 osob, osoby w wieku 15 lat i wiecej bedace

cztonkami gospodarstw domowych objetych badaniem aktywnosci ekonomicznej ludnosci.

d) Zrédta danych
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Badanie bazuje na danych zebranych poprzez sprawozdania GUS:

* DG-1 (dot. meldunku o dziatalnosci gospodarczej);

* Z-03 (dot. zatrudnienia i wynagrodzenia);

» Z-06 (dot. pracujacych, wynagrodzen, czasu pracy);

* ankieta ZD (kartoteka gospodarstwa domowego, badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci,
przeprowadzane w formie wywiadu bezposredniego lub telefonicznego);

* ankieta ZG (badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci, w formie wywiadu bezposredniego lub

telefonicznego).

e) Dostepnos¢ wynikow
Wyniki badania s3 dostepne, publikowane przez GUS w ramach nastepujacych opracowan:

* Aktywnosc ekonomiczna ludnosci Polski (publikowane co kwartat),

* Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej (publikowane co kwartat).

f) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)

Czas pracy jest badaniem cyklicznym, realizowanym co roku.

g) Opis dostepnych danych dotyczacych turystyki

W opracowaniu pt. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej znalez¢ mozna nastepujace
rodzaje informacji dotyczace sekcji zakwaterowanie i gastronomia oraz transport i gospodarka

magazynowa®:

* liczba pracujacych wedtug sekcji;
* czas przepracowany 1 zatrudnionego;

* przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto;

6 Opracowano na podstawie Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w | kwartale 2015 r.
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5474/1/22/1/zatrudnienie_i_wynagrodzenia
_w_gospodarce_narodowej_w_1_kw_2016.pdf (dostep z 14.12.2016).
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* przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto bez wyptat nagrdéd rocznych;

* liczba pracujacych, przecietne zatrudnienie oraz przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
(w podziale na, sektor publiczny i prywatny);

* przecietne zatrudnienie wedtug formy finansowania;

* czas przepracowany na 1 zatrudnionego;

* wskaznik wynagrodzenia realnego brutto;

* zalegtosci w wyptacie wynagrodzen;

* przecietne zatrudnienie oraz przecietne miesieczne wynagrodzenie wedtug sekcji i dziatow
gospodarki (uwzgledniono podziat sekcji transport i gospodarka magazynowa na dziaty tj.
transport lagdowy oraz transport rurociggowy oraz transport wodny);

* przedsiebiorstwa wedtug przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w wybranych

sekcjach i dziatach (jedynie dla sekcji transport i gospodarka magazynowa).

h) Ocena badania z perspektywy analizy rynku pracy w turystyce

W opracowaniach publicznie dostepnych uwzgledniono jedynie dwie sekcje zwigzane z turystyka tj.
zakwaterowanie i gastronomia oraz transport i gospodarka magazynowa. Badaniem nie s3g objete
podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza o liczbie pracujacych do 9 osob. Ponownie nalezy
podkresli¢ ten niedostatek, ze wzgledu na fakt, ze w branzy turystycznej dominuja liczenie

mikroprzedsiebiorstwa oraz mate przedsiebiorstw.

WARUNKI PRACY

a) Opis badania

Badanie Warunki pracy jest podstawowym zrodtem informacji dotyczacych zagrozen dla zdrowia i
zycia i ich rodzajow na stanowiskach pracy pracownikow zatrudnionych w gospodarce narodowej,
pracujacych w warunkach zagrozenia, korzystajacych ze $wiadczen z tytutu pracy w warunkach

szkodliwych dla zdrowia, ponoszonych swiadczen z powodu wypadku przy pracy i choréb zawodowych
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oraz dziatania profilaktyczne. Wyniki tego badania stuza do ksztattowania polityki bezpiecznych

warunkow i higieny pracy.

b) Zakres przedmiotowy

W badaniu zbierane s3 Informacje o:

* liczbie pracownikow zatrudnionych w warunkach zagrozenia czynnikami szkodliwymi i
niebezpiecznymi dla zdrowia zwigzanymi ze $rodowiskiem, zwigzanymi z ucigzliwoscig pracy,
nadmiernym obcigzeniem fizycznym, niedostatecznym oswietleniem stanowisk pracy oraz
zagrozeniem  czynnikami  mechanicznymi  zwigzanymi z maszynami  szczegdlnie
niebezpiecznymi;

* liczbie zlikwidowanych lub ograniczonych, a takze ujawnionych zagrozen;

* dziataniach profilaktycznych i ocenie ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy;

* zastosowaniu odpowiednich srodkow;

* liczbie osob korzystajacych ze swiadczen z tytutu pracy w warunkach szkodliwych dla zdrowia
i uciazliwych, takich jak positki profilaktyczne, napoje, inne s$rodki odzywcze, dodatki
pieniezne, skrocony czas pracy, dodatkowe urlopy i inne uprawnienia wynikajace z pracy w
szczegolnych warunkach oraz kwoty ponoszonych swiadczen z tytutu wypadkow przy pracy i

chorob zawodowych.

c) Zakres podmiotowy
Podmioty gospodarki narodowej o liczbie pracujacych 10 oséb i wiecej.
d) Zrédta danych
Badanie bazuje na nastepujacych zrédtach danych:
* sprawozdanie GUS: Z-10 (sprawozdanie o warunkach pracy);

* informacje zebrane z systemu informacyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych KSI ZUS oraz

systemdw emerytalno-rentowych EMIR, RENTIER,;
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* informacje dot. dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy.

e) Dostepnos¢ wynikow

Wyniki badania s3 dostepne, publikowane co roku przez GUS w ramach opracowania pt. Warunki pracy.

f) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)

Badanie cykliczne, realizowane co roku.

g) Opis dostepnych danych dotyczacych zatrudnienia w turystyce

W opracowaniu Warunki pracy znalez¢ mozna nastepujace informacje dotyczace dziatalnosci zwigzanej

z turystyka’:

* liczba o0séb zatrudnionych w warunkach zagrozenia (w podziale na typ zagrozen, rodzaj
sektora wtasnosci;

* likwidacja lub ograniczenie zagrozen czynnikami $rodowiska pracy;

* likwidacja lub ograniczenie zagrozen pytami przemystowymi; pytami rakotworczymi hatasem;
promieniowaniem; czynnikami mechanicznymi zwigzanymi z maszynami szczegolnie
niebezpiecznymi;

* stanowiska pracy, dla ktérych dokonano oceny ryzyka zawodowego;

* Swiadczenia z tytutu pracy w warunkach szkodliwych dla zdrowia i ucigzliwych;

* Swiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.

h) Ocena badania z perspektywy analizy rynku pracy w turystyce

” Opracowano na podstawie Warunki pracy w 2015 roku,
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5476/1/10/1/warunki_pracy_w_2015.pdf
(dostep z 14.11.2016).
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W udostepnianych publicznie opracowaniach brakuje danych dotyczacych innych sekcji dziatalnosci

gospodarczej zwigzanych z turystyka. Badanie dotyka szczegdtowych aspektow dot. warunkow pracy.

BEZROBOTNI | POSZUKUJACY PRACY ZAREJESTROWANI W URZEDACH PRACY

a) Opis badania

Dane o bezrobociu rejestrowanym stanowig zrédto informacji o osobach bezrobotnych w Polsce.
Celem badania jest pozyskiwanie danych o liczbie i strukturze bezrobotnych oraz poszukujacych pracy,
zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, wedtug cech demograficzno-spotecznych,
doswiadczenia zawodowego i czasu pozostawania bez pracy oraz o naptywie i odptywie bezrobotnych

i poszukujacych pracy z rejestréw urzeddw pracy, z uwzglednieniem przekrojow terytorialnych.

b) Zakres przedmiotowy

Gtownym tematem badania jest liczba i struktura bezrobotnych z uwzglednieniem cech
demograficzno-spotecznych (wiek, ptec, poziom wyksztatcenia), miejsca zamieszkania (miasta, wies),
pozostawania w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (do 30. roku zycia; bezrobotni dtugotrwale;
kobiety, ktdre nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotni powyzej 50. roku zycia;
korzystajacy ze swiadczen z pomocy spotecznej, posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6. roku
zycia; posiadajacy co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18. roku zycia, bezrobotni
niepetnosprawni), doswiadczenia zawodowego (staz pracy, sektor wtasnosci, sekcje PKD, zawdd) i

Czasu pozostawania bez pracy, ustalonego profilu pomocy.

Przedmiotem badania jest takze liczba i struktura oséb poszukujacych pracy z uwzglednieniem cech
demograficzno - spotecznych (wiek, ptec, poziom wyksztatcenia), miejsca zamieszkania (miasto, wies),
doswiadczenia zawodowego (staz pracy, sekcje PKD) i czasu pozostawania bez pracy, okreslonych
ustawowo kategorii (w tym niepetnosprawni niepozostajacy w zatrudnieniu, pracownicy w wieku 45

lat i powyzej).

Analizowana jest rowniez ptynnosc bezrobocia (naptyw do bezrobocia oraz odptyw z bezrobocia

wedtug przyczyn, w tym wybrane kategorie bezrobotnych: dtugotrwale bezrobotni; do 30. roku zycia;
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powyzej 50. roku zycia; zamieszkali na wsi; z prawem do zasitku) oraz liczba i struktura osob

poszukujacych pracy (ptec, niepetnosprawni niepozostajacy w zatrudnieniu, cudzoziemcy z krajow UE).

Kolejne zagadnienie to liczba i struktura oséb niepetnosprawnych bezrobotnych oraz poszukujacych
pracy niepozostajacych w zatrudnieniu wedtug cech demograficznych, spotecznych i zdrowotnych, w
tym wedtug stopnia i przyczyn niepetnosprawnosci, naptywu do bezrobocia oraz odptywu z bezrobocia
wedtug przyczyn, cech demograficznych, spotecznych oraz zdrowotnych oraz czasu pozostawania bez

pracy w korelacji z cechami demograficznymi, spotecznymi i zdrowotnymi.

Nastepnym elementem jest analiza aktywnych form promocji zatrudnienia (szkolenia, prace
interwencyjne, roboty publiczne, staze, przygotowanie zawodowe dorostych, prace spotecznie
uzyteczne, praca w ramach bonu zatrudnieniowego, w ramach bonu na zasiedlenie, w ramach
sSwiadczenia aktywizacyjnego, w ramach grantu o teleprace, w ramach refundacji pracodawcy sktadek
na ubezpieczenia spoteczne oraz dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego powyzej 50. roku zycia, realizacja indywidualnego planu dziatania, ustugi poradnictwa
zawodowego, pomoc pracodawcom i przedsiebiorcom w zakresie wspierania rozwoju zawodowego
pracownikow oraz w zakresie doboru kandydatow do pracy i w okreslaniu wymagan dotyczacych

stanowisk pracy (wedtug: sektorow witasnosci, wielkosci przedsiebiorstw).

Podawane s3 takze informacje dot. wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji subsydiowanej, liczby
umow zawartych z agencjami zatrudnienia oraz liczby bezrobotnych skierowanych do agencji, liczby
programéw specjalnych oraz liczby bezrobotnych i poszukujacych pracy uczestniczacych w
programach, liczby programdw regionalnych i uczestnikow programow, liczby programéw Aktywizacja
i Integracja oraz liczby uczestnikdw PAl, zlecania dziatan aktywizacyjnych, uczestnictwa w programach
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podawane s3 takze informacje o stanie

srodkéw Funduszu Pracy, zobowigzan i naleznosci oraz przychody i wydatki Funduszu Pracy.

c) Zakres podmiotowy

Badanie prowadzone jest na petnej probie. Zakres podmiotowy badania obejmuje powiatowe i

wojewodzkie urzedy pracy (w zakresie osdb zarejestrowanych w urzedach pracy i w swietle przepisow
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ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy uznanych za
bezrobotne oraz osoby poszukujgce pracy. Poniewaz badanie prowadzone jest metoda petna, mozliwa
jest znaczna dezagregacja danych, nawet do poziomu powiatow i w podstawowym zakresie gmin),
Komende Gtoéwng OHP, urzedy wojewdédzkie, MPiPS (w zakresie przychoddw i wydatkow Funduszu

Pracy, powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy (w zakresie oséb niepetnosprawnych).

d) Zrédta danych

Powiatowe Urzedy Pracy oprécz prowadzenia biezgcej polityki lokalnego rynku pracy zobowigzane sa
do gromadzenia i opracowywania informacji o rynku pracy zgodnie z ponizszymi formularzami:
* sprawozdanie o rynku pracy (MPiPS-01);
* sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy (MPiPS-02);
* sprawozdanie o osobach niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy
niepozostajacych w zatrudnieniu (MPiPS-07).
Podstawa jest sprawozdanie MPiPS-01 oraz dotgczane do niego s3 zatgczniki:
* zatgcznik 1 - bezrobotni oraz poszukujacy pracy wedtug czasu pozostawania bez pracy, wedtug
wieku, poziomu wyksztatcenia i stazu pracy;
* zatgcznik 2 - bezrobotni wedtug rodzaju dziatalnosci ostatniego miejsca pracy, poszukujacy
pracy oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej;
* zatgcznik 3 - bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug
zawodow i specjalnosci;
* zatacznik 4 - poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i
przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie ustawiczne pracownikow;
* zatacznik 5 - bezrobotni oraz poszukujacy pracy zamieszkali na wsi wedtug czasu
pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wyksztatcenia i stazu pracy;
* zatacznik 6 - formy wsparcia klientow urzedow pracy;

* zatacznik 7 - bezrobotni wg gmin.
e) Dostepnos¢ wynikow
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Wyniki badania bezrobocia rejestrowanego s3 opracowywane w roznych postaciach:

* Bezrobocie rejestrowane” - raz na kwartat;

* Bezrobotni i poszukujacy pracy zarejestrowani w urzedach pracy: przekroje terytorialne:
region, wojewodztwo, podregion, powiat, gmina (bezrobotni: ogétem, w tym kobiety; bedacy w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy: do 30 roku zycia, w tym do 25. roku zycia, powyzej 50.
roku zycia oraz dtugotrwale bezrobotni wedtug stanu w koncu | i Il potrocza;

* Informacja o bezrobotnych i poszukujgcych pracy” - co miesigc (MPiPS);

* Bezrobocie rejestrowane w Polsce” - raport miesieczny (MPiPS);

* _Rynek pracy w Polsce” - (MPiPS);

* Bezrobotni zarejestrowani oraz stopa bezrobocia rejestrowanego”; co miesigc (GUS);

* Liczba i struktura o0sob niepetnosprawnych bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy
niepozostajgcych w zatrudnieniu wedtug cech demograficznych, spotecznych i zdrowotnych w
powigzaniu z czasem pozostawania bez pracy oraz wolne miejsca pracy i aktywizacji
zawodowej dla 0sob niepetnosprawnych; dwa razy w roku (MPiPS);

* Przychody i wydatki Funduszu Pracy - dane zagregowane w przekroju terytorialnym - co
miesiac;

* Efektywnos$¢ programow na rzecz promocji zatrudnienia - dane zagregowane w przekroju

terytorialnym - raz w roku.

f) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)

Badanie cykliczne, kwartalne.

g) Opis dostepnych danych dot. rynku pracy w turystyce

Szczegolnie przydatne dla celéw analizy rynku pracy w turystyce wydajg sie raporty

* Bezrobotni pozostajqcy bez pracy powyzej 12 miesiecy od momentu zarejestrowania sie oraz

dtugotrwale bezrobotni (w tym przypadku dane agregowane s3 na poziomie sekcji PKD);
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* Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug
zawodow i specjalnosci (dane wg zawodow);
* Zarejestrowani bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug

zawodow i specjalnosci (dane wg zawodow).

h) Ocena badania z perspektywy analizy rynku pracy w turystyce

Niewatpliwg zaletg publikacji Bezrobocie rejestrowane jest gteboka dezagregacja terytorialna
informacji o bezrobociu. Publikacja wykorzystuje sporo informacji ze sprawozdan MPiPS, ale ma tez
szereg wad: przewaga przekrojow jednowymiarowych, niekompletne klasy analizowanych cech,
niespojnos¢ klas wybranych cech, niespojnos¢ z przekrojami nawet podstawowych cech stosowanymi
w innych analizach GUS. Wynikaja one z konstrukcji formularzy zrédtowych wypetnianych przez

urzedy pracy.

W przypadku wiekszos$ci badan statystyki publicznej powstaje problem zbyt ogélnego poziomu
agregacji danych (sekcja), podczas gdy dziatalnosc turystyczng identyfikowa¢ mozna w zasadzie
dopiero na poziomie dziatow. Z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow branzy turystycznej oraz
perspektyw ksztattowania programow edukacji na potrzeby dziatalnosci na rynku turystycznym nalezy
z zalem stwierdzi¢, iz zadne badania realizowane w ramach statystyki publicznej nie dostarczaja
wiedzy nt. luki kompetencyjnej ani wskazowek mozliwych do wykorzystania w ramach prac nad rama
sektorowa turystyki. Co wiecej wykaz rodzajow dziatalnosci traktowanych w statystyce publicznej jako
sktadowe branzy turystycznej jest bardzo przestarzaty - nie uwzglednia nowych rodzajow dziatalnosci
(np. rozne formy e-turystyki), nowych form posrednictwa turystycznego a tym samym nie uwzglednia
nowych aspektdw jakosciowych (w tym poszukiwanych kompetencji), ktére beda nabieraty coraz
wiekszego znaczenia z perspektywy poszerzajacych sie potrzeb rynku turystycznego i pracodawcow

turystycznych.
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RACHUNEK SATELITARNY TURYSTYKI: MODUt ZATRUDNIENIA

Ze wzgledu na rosnace znaczenie turystyki jako dziedziny gospodarki w skali Swiatowej i w skali
poszczegoblnych krajow oraz brak mozliwosci jej analizy w ramach standardowego systemu rachunkdow
narodowych, do$¢ wczesnie zrodzita sie inicjatywa opracowania dla niej tzw. rachunku satelitarnego.
Jednym z celow tej inicjatywy byta takze chec¢ uwiarygodnienia informacji na temat aktywnosci
gospodarczej zwigzanej z turystyka oraz zapewnienia ich porownywalnosci z wynikami innych
dziedzin gospodarki. D3zenia te dodatkowo ulegty wzmocnieniu w miare wzrostu zainteresowania
rolg turystyki w rozwoju regionalnym i poszukiwaniem narzedzi umozliwiajacych pomiar jej efektow

ekonomicznych i prowadzenie aktywnej regionalnej polityki turystyczne;.

MIEJSCE TURYSTYKI W KONSTRUKCJI RACHUNKOW NARODOWYCH - KONCEPCIA
RACHUNKU STALITARNEGO TURYSTYKI (RST)

Miedzynarodowym wzorcem, na ktdrym opieraja sie rachunki narodowe sporzagdzane w
poszczegolnych krajach, jest system rachunkéw SNA 1993 rekomendowany przez ONZ. Stosowany w
Polsce Europejski System Rachunkéw Narodowych (ESA 1995) jest modyfikacja wspomnianego SNA
1993, zalecana przez Unie Europejska.

Rachunki narodowe sporzgdzane s w dwoch uktadach:

* wedtug sektorow instytucjonalnych,

* wedtug rodzajow dziatalnosci.
W uktadzie sektordw instytucjonalnych jednostkami klasyfikacyjnymi s3 jednostki instytucjonalne:

* podmiot gospodarczy wytwarzajacy wyroby i niefinansowe ustugi rynkowe, prowadzacy ksiegi
rachunkowe,
* podmiot gospodarczy zajmujacy sie posrednictwem finansowym, pomocnicza dziatalnoscia

finansowa oraz dziatalnoscig ubezpieczeniows,
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® podmiot gospodarki narodowej dziatajacy na zasadach okreslonych w prawie budzetowym oraz
podmiot, ktorego system finansowy zostat okreslony odrebnymi ustawami, a ktérego podstawowym
zrodtem finansowania sg dotacje z budzetu panstwa,

* jednostka spoteczno-polityczna,

* osoba fizyczna®.
W systemie rachunkéw narodowych wyrdzniono piec sektoréw instytucjonalnych:

® sektor przedsiebiorstw, ktory tworzg podmioty wytwarzajgce wyroby i niefinansowe ustugi
rynkowe, prowadzace ksiegi rachunkowe - s3 to podmioty majgce osobowos$¢ prawng lub inne
jednostki, wtgcznie z zaktadami prowadzonymi przez osoby fizyczne,

® sektor instytucji finansowych i ubezpieczeniowych,

® sektor instytucji rzadowych i samorzadowych, do ktérego zaliczono podmioty dziatajace na
podstawie prawa budzetowego,

® sektor gospodarstw domowych, ktory tworzg osoby fizyczne,

® sektor instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, do ktérego

zaliczono w zakresie dziatalnosci statutowej organizacje polityczne, spoteczne i wyznaniowe.

Uzupetnieniem wymienionych sektorow instytucjonalnych jest sektor ,zagranica”, ktory obrazuje

relacje analizowanej gospodarki ze Swiatem zewnetrznym.

W Polsce przedsiebiorstwa grupowane s3 zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD), ktorej
struktura odpowiada podobnym systemom miedzynarodowym, zwtaszcza Europejskiej Klasyfikacji

Dziatalnosci NACE Rev. 1.

PKD jest klasyfikacja pieciopoziomowa: najwyzszy stopien agregacji stanowi sekcja (w niektorych
sekcjach wyrdzniono dodatkowo podsekcje), najnizszy to podklasa. Na pierwszym poziomie

wyodrebniono 17 sekgji, ktére dzielg sie na 60 dziatow, stanowiacych drugi szczebel klasyfikacji.

SRachunki narodowe wedlug sektoréw i podsektoréw instytucjonalnych w latach 1995-2000. Warszawa GUS 2002, s.
494.
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Poziom trzeci - grupa - obejmuje 222 grupowania dziatalnosci, poziom czwarty - klasa - obejmuje
503 grupowania, a poziom pigty — podklasa — 647 grupowan. Poszczegolne poziomy klasyfikacji
oznaczane sg kodem alfanumerycznym. Sekcje oznaczone s3 literami alfabetu (podsekcje maja kod
dwuliterowy), dziaty — dwucyfrowym kodem numerycznym, grupy - trzycyfrowym kodem
numerycznym, klasy — kodem czterocyfrowym, a podklasy - kodem piecioznakowym, w ktorym cztery
cyfry okreslaja klase, a litera podklase. Tablice rachunkéw narodowych w uktadzie rodzajéw
dziatalnosci opracowywane s3 tylko wedtug najwyzszych stopni grupowania, tj. wedtug sekcji i

(rzadziej) dziatéw.

Rachunki narodowe pozwalajg na obliczenie podstawowych agregatow makroekonomicznych
charakteryzujacych gospodarke oraz przesledzenie procesow, ktore w niej zachodzga. Sporzadzenie
rachunkow narodowych w petnym zakresie wedtug przedstawionego schematu wymaga jednak
dysponowania bardzo rozbudowang bazg danych. Uzyskanie niektérych sposrod nich wymaga czesto
uregulowania catych dziedzin gospodarki, pozostaje wiec poza bezposrednim oddziatywaniem aparatu
statystyki publicznej. Stad w wielu krajach, takze w Polsce, niektdre pozycje rachunkdw nie s3
uwzgledniane w petnym zakresie. Wystepuje ponadto problem ujmowania w rachunkach narodowych

efektow gospodarczych szarej strefy.

Innym problemem zwigzanym z mozliwoscig bezposredniego wykorzystania rachunkéw narodowych
do analizy zjawisk gospodarczych jest zakres prowadzonych analiz. W Polsce tablice rachunkow
narodowych w petnym zakresie opracowywane s3 dla sektorow ewentualnie podsektoréw
instytucjonalnych. W odniesieniu do rodzajow dziatalnosci opracowywany jest rachunek produkgc;ji i
tworzenia dochodéw pierwotnych. Dla produktow sporzadzana jest tablica podazy i wykorzystania. W
obu przypadkach stosowana jest agregacja na poziomie sekcji ewentualnie dziatdw. Wszystkie

bardziej zdezagregowane ujecia wymagaja dodatkowych opracowan.

Uzupetnieniem rachunkéw narodowych na szczeblu kraju s3 regionalne rachunki narodowe. W Polsce

przygotowywane sg dla wojewddztw i podregiondw®. W stosunku do rachunkdw dla kraju ich zakres

® Produkt krajowy brutto wedlug wojewédztw I podregionéw w 2002 roku. Katowice Urzad Statystyczny 2004.
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jest ograniczony do produkcji i tworzenia dochodow. Rachunek produkcji przedstawiono dla rodzajow
dziatalnosci i sektorow instytucjonalnych. Uwzglednione rodzaje dziatalnosci charakteryzujg sie

bardzo wysokim stopniem agregacji i obejmuja:

* rolnictwo, towiectwo, lesnictwo, rybotdwstwo i rybactwo

® przemyst, w ktorym wyrdzniono przetworstwo przemystowe

budownictwo

® ustugi w podziale na rynkowe i nierynkowe.

Grupowanie danych wedtug wojewodztw i podregiondw w podziale na rodzaje dziatalnosci
dokonywane jest metoda jednostek lokalnych rodzaju dziatalnosci, tj. wedtug siedziby i podstawowego
rodzaju dziatalnosci jednostki lokalnej przedsiebiorstwa. Na podstawie rachunku tworzenia dochoddéw
szacowana jest wielkos¢ PKB dla jednostek terytorialnych (wytworzona na ich terenie wartos¢ dodana

uzupetniona o saldo podatkow i dotacji).

Specyfika turystyki, ktorej zakres definiowany jest od strony popytowej (od strony konsumenta), nie
zas produktu sprawia, ze wymyka sie ona standardowym ujeciom statystyki gospodarczej. Problem ten
dotyczy takze systemu rachunkdw narodowych. Turystyka nie moze by¢ utozsamiana wprost z zadnym
sektorem instytucjonalnym, rodzajem dziatalnosci czy produktem. Dla takich zjawisk metodologia

rachunkéw narodowych przewiduje sporzadzanie rachunkéw satelitarnych™®.

O ile okreslenie zakresu rachunku satelitarnego od strony popytowej nie nastrecza zasadniczych
trudnosci, o tyle ustalenie jego zakresu od strony podazowej jest znacznie trudniejsze. Przyjete

ostatecznie rozwigzanie'! opiera sie na zastosowaniu ujecia wedtug rodzajow dziatalnosci oraz

1 Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework. WTO, UE, OECD, UN 2001.

" Koordynacja wysitkow OECD i Swiatowej Organizaciji Turystyki doprowadzity do wypracowania wspélne;
metodologii RST, przyjetej oficjalnie w 2001 roku przez Swiatowg Organizacje Turystyki, OECD i
EUROSTAT (RMF) i zalecang przez Unig Europejskg jako instrument mierzenia efektéw ekonomicznych
turystyki w krajach cztonkowskich. Metodologie te oparto na zestawieniu strony podazowej i popytowej
turystyki, a z punktu widzenia kategorii stosowanych w systemie rachunkdédw narodowych, uwzgledniono w
niej rachunek produkgiji i tworzenia dochoddw oraz rachunek podazy i wykorzystania produktow.
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wyrobow i ustug, z pominieciem ujecia wedtug sektorow instytucjonalnych. Gdyby jednak przyjac, iz
podaz turystyczng stanowiag wszystkie wyroby i ustugi nabywane w ramach wydatkow turystycznych, w
praktyce okazato by sie, ze moga to byc prawie wszystkie produkty konsumpcyjne wystepujace w
gospodarce, a zidentyfikowanie zakresu ich konsumpcji przez odwiedzajgcych wymagatoby bardzo
rozbudowanych badan strony popytowe;j turystyki. W metodologii rachunku satelitarnego turystyki
przyjeto wiec rozwigzanie opierajace sie na wskazaniu sity zwigzku miedzy danym rodzajem
dziatalnosci gospodarczej i jego podstawowych produktow a ich znaczeniem dla konsumpcji

turystycznej. Wyrdzniono trzy rodzaje dziatalnosci gospodarczej i odpowiadajacych im produktow:

P charakterystyczne produkty turystyczne (analogicznie charakterystyczne rodzaje dziatalnosci
turystycznej (CRDT), do ktorych zaliczono produkty spetniajgce jedno z nastepujacych kryteriow:
® dany produkt reprezentuje istotng czes¢ wydatkdéw turystycznych,
® znaczaca czesc produkcji danego wyrobu lub ustugi nabywana jest przez odwiedzajacych,
® brak danego produktu w istotny sposob oddziatywatby na popyt turystyczny nawet wtedy, gdy
nie reprezentuje on znaczacej czesci tego popytu.
> produkty zwigzane z turystykg — ktore w znaczacej czesci nabywane s3 przez uczestnikow ruchu
turystycznego; odpowiadajg im rodzaje dziatalnosci zwigzane z turystykaq;
> produkty pozostate, ktore sg sporadycznie nabywane przez odwiedzajacych, i odpowiadajace im

rodzaje dziatalnosci.

Zakwalifikowanie poszczegolnych produktéw i odpowiadajacych im rodzajow dziatalnosci do
poszczegdlnych grup moze sie zmieniac zaleznie od kraju, zgodnie z wzorcami zachowan
konsumpcyjnych odwiedzajacych. Istnieje jednak pewna grupa produktow i odpowiadajacych im
rodzajow dziatalnosci, ktére z samej natury mozna uznac za charakterystyczne dla turystyki: sg to
ustugi noclegowe, gastronomiczne, transportu pasazerskiego, biur podrozy i kulturalno-rekreacyjne.

Uzupetnienie tej listy pozostawiono krajom sporzgdzajacym RST.

Ze wzgledu na rozne znaczenie turystyki w gospodarce poszczegolnych regionow Polski powstata
ponadto koniecznosc opracowania metody szacowania jej efektdw na poziomie poszczeg6lnych

regionow. Jesli chodzi o jednostki terytorialne, ktore powinny by¢ przedmiotem analizy w ramach
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regionalnego rachunku satelitarnego turystyki (RRST), najwtasciwszym rozwigzaniem wydaje sie
przygotowanie tego rachunku dla wojewddztw (jest to uzasadnione przede wszystkim wieksza
dostepnoscia danych na poziomie wojewodztw oraz tym, ze na szczeblu wojewodzkim koncentruje sie
zarzadzanie regionalne w Polsce). Jest to rozwigzanie kompromisowe, poniewaz przyjecie jako
przedmiotu analizy mniejszych jednostek, tj. podregiondw, zwiekszytoby znacznie pracochtonnosc i
koszty projektu, cho¢ trzeba pamietac, ze podregiony s3 bardziej jednolite pod wzgledem

gospodarczym i geograficznym niz wojewddztwa.

Prace teoretyczne w tym obszarze podjeto juz w 2004 roku, ale pierwsze proby oszacowania efektow

gospodarczych turystyki na poziomie regionalnym podjeto po raz pierwszy we wrzesniu 2014 roku.

KOMPLETNOSC DANYCH NT. PRACUJACYCH W TURYSTYCE W SWIETLE METODOLOGII RST

Dane dotyczace pracujacych wykorzystane w RST pochodzg zasadniczo ze sprawozdan dotyczacych
dziatalnosci gospodarczej jednostek nalezacych do poszczegolnych sektorow instytucjonalnych, z tym
zastrzezeniem, ze informacje dotyczace pracujacych w turystyce odnoszg sie tylko do
charakterystycznych rodzajow dziatalnosci turystycznej. Dotyczg one zasadniczo wszystkich

podmiotow zaklasyfikowanych do danego rodzaju dziatalnosci, niezaleznie od liczby pracujacych.

Na potrzeby RST nie s3 realizowane dodatkowe badania rynku pracy - tablice rachunku sporzadzane
sa wytacznie na bazie informacji statystycznej gromadzonej w ramach statystyki publicznej oraz
zgodnie z przyjeta w niej terminologia (por. rozdziat 2.1). Ze wzgledu na rozwigzania stosowane w
polskiej statystyce zatrudnienia, nie dla wszystkich pozycji mozna uzyskac¢ odpowiednie dane. W
odniesieniu do zagadnien dotyczacych pracujacych w turystyce, metodologia statystyczna przyjeta w
Polsce umozliwia jedynie okres$lenie przecietnej liczby pracujacych, przy czym dane dotyczace
przecietnej liczby wtascicieli, wspétwtascicieli i pomagajacych cztonkdw rodzin stanowia przecietng
stanow z konca wybranego roku i roku poprzedniego, a dane dotyczace liczby zatrudnionych stanowia
ekwiwalent petnego wymiaru czasu pracy (ang. Full-time Equivalent - FTE). Wynika to z tego, ze w
Polsce przecietny poziom zatrudnienia w osobach fizycznych zawsze podawany jest w przeliczeniu na

petne etaty (bierze sie pod uwage osoby petnozatrudnione oraz niepetnozatrudnione w przeliczeniu
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na petnozatrudnionych). Dane dotyczace pracujacych podano przyjmujac zasade jednorazowego
ujmowania 0sob w gtownym miejscu pracy, co pozwala unikng¢ sytuacji, w ktorej jedna osoba bytaby

liczona kilkakrotnie.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, ze RST powinien obejmowac produkcje charakterystycznych
rodzajow dziatalnosci turystycznej, podobng filozofie przyjeto na potrzeby modutu zatrudnienia RST.
Generalnie za pracujacych przy wytwarzaniu produktow turystycznych w regionie nalezatoby uznac
wszystkie osoby pracujace w przedsiebiorstwach, ktorych dziatalnos$¢ zaliczono do
charakterystycznych rodzajéw dziatalnosci turystycznej. Jednak te ogolng liczbe nalezy skorygowac,
ograniczajac ja wytacznie do tych osob, ktorych praca uzalezniona jest od spozycia turystycznego.
Najbardziej zblizone do rzeczywistosci dane mozna by byto uzyska¢ przeprowadzajac specjalne
badania w przedsiebiorstwach. Pozwolityby one wyodrebnic osoby, ktdrych praca rzeczywiscie
uzalezniona jest od obstugi ruchu turystycznego, chociaz trzeba pamietac, ze w odniesieniu do wielu
stanowisk pozaprodukcyjnych tego rodzaju oceny bytyby czesto subiektywne. Przy braku takich
danych konieczne jest zastosowanie uproszczonej procedury: liczbe pracujacych w turystycznych
rodzajach dziatalnosci w regionie nalezy pomnozy¢ przez wspotczynnik spozycia turystycznego, co
pozwala w przyblizeniu ocenic¢ zasoby sity roboczej zaangazowanej w obstuge turystyki. Innymi stowy
wspotczynnik spozycia turystycznego pozwala okresli¢, jaka wielkos¢ zatrudnienia

w charakterystycznych rodzajach dziatalnosci turystycznej jest faktycznie wynikiem rozwoju ruchu
turystycznego w Polsce (zardwno w odniesieniu do wszystkich pracujacych w CRDT, jak i

zatrudnionych).

Dane wykorzystywane do opracowania modutu zatrudnienia pochodza z formularzy Z-06 (dla
jednostek o liczbie pracujacych powyzej 9 osob), Z-03 i SP-3 (dla jednostek o liczbie pracujgcych do 9

0s0b). Prezentowane sg w uktadzie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Dane dotyczace pracujacych, zatrudnionych oraz wtascicieli, wspotwtascicieli i pomagajacych
cztonkdw rodzin (samozatrudnionych) mozna uzyskac na podstawie danych z formularza Z-06 wedtug
stanu w dniu 31 grudnia wybranego roku. Formularz dotyczy jednak tylko tych podmiotow gospodarki,

w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 oséb (nie ma natomiast znaczenia charakter wtasnosci:
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publiczny i prywatny). W odniesieniu do omawianej grupy przedsiebiorstw (zatrudniajacych powyzej 9
0s6b), mozliwe jest przedstawienie danych w zakresie faktycznej liczby pracujacych (takze wedtug ptci

i w podziale na zatrudnionych oraz wtascicieli, wspétwtascicieli i pomagajacych cztonkdw rodzin).

Duzym ograniczeniem jest natomiast to, ze sprawozdanie Z-06 dotyczy catego roku, co uniemozliwia
przeprowadzenie badan w zakresie sezonowosci pracy. Mozna w tym celu wykorzystac formularz Z-03
(sprawozdanie kwartalne, petne), ktéry umozliwia okreslenie poziomu zatrudnienia i wynagrodzen, ale

bez podziatu wedtug ptci.

Informacja na temat przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto (ogotem) zawarta jest w

danych z formularza Z-06, ale bez podziatu na ptec i zatrudnionych/samozatrudnionych.

Wielkosc¢ zatrudnienia w matych przedsiebiorstwach (o liczbie pracujacych do 9 osdob), stanowi
najwiekszy problem przy badaniu zatrudnienia w turystycznych rodzajach dziatalnosci w ramach RST,
poniewaz przedsiebiorstwa te nie s3 uwzglednione w badaniach opartych na formularzu Z-06.
Tymczasem to wtasnie mate i srednie firmy turystyczne postrzegane s3 jako najwazniejsze zrodta
(samo)zatrudnienia w turystyce. W tej grupie przedsiebiorstw prowadzone s3 jednak wytacznie
badania wedtug formularza SP-3: Dziatalnosc¢ gospodarcza przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9
0s0b. Jest to roczne badanie reprezentacyjne na krajowej probie losowej (5%). Brak w operacie do

losowania proby symbolu podklasy uniemozliwia wyszacowanie informacji na tym poziomie.

Na poziomie krajowego RST problem ten rozwigzywany jest poprzez dodatkowe szacunki danych
pozyskiwanych z formularza SP-3. Poniewaz jest to badanie reprezentacyjne, przy poziomie agregacji
nizszym niz dziat konieczne jest kazdorazowe dokonanie rozszacowan na podstawie struktury
jednostek zawartych w operacie losowania. Na poziomie wojewodztw (na potrzeby regionalnego
rachunku satelitarnego turystyki) czesciowym rozwigzaniem problemu jest z kolei wykorzystanie
wynikoéw badan prowadzonych przy uzyciu formularza SP-3 oraz rejestru REGON. Poniewaz
wspomniane badanie nie jest petne, istnieje koniecznos¢ oszacowania danych dla poszczegdlnych
regionow (wojewodztw). Przyjmujac, ze wielkosc i struktura zatrudnienia w przedsiebiorstwach

turystycznych o liczbie pracujgcych do 9 oséb sg w miare jednorodne, mozna podjac prébe
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uogolnienia danych dla przedsiebiorstw z proby losowej na wszystkie przedsiebiorstwa turystyczne

(do 9 os6b) w danym regionie.

Identyfikacje przedsiebiorstw bedacych przedmiotem zainteresowania regionalnego rachunku
satelitarnego turystyki (RRST) nalezy w takim wypadku przeprowadzi¢ na podstawie rejestru REGON
dla danego wojewodztwa. Uzyskane w ten sposdb dane niewatpliwie bedg obarczone btedem, ale
pozwola unikngc dodatkowych badan omawianej grupy przedsiebiorstw. Umozliwia tez oszacowanie
wielkosci zatrudnienia w jednostkach stanowigcych znaczacy odsetek przedsiebiorstw turystycznych
oraz wazng czesc gospodarki zaréwno z punktu widzenia rozwoju branzy turystycznej, jak i
poszukiwania nowych mozliwosci aktywizacji ekonomicznej ludnosci. Nierozwigzanym problemem
pozostanie jednak (podobnie jak w wypadku produkcji i podazy turystycznej) oszacowanie liczby

pracujacych w szarej strefie w poszczegolnych regionach.

Kolejng komplikacje w procesie realizacji RRST w zakresie zatrudnienia na poziomie regionalnym
stanowi mozliwos$¢ upowszechniania danych pozyskanych dzieki badaniom statystycznym. W
niektdrych przypadkach klasy i podklasy zaliczone do charakterystycznych rodzajéw dziatalnosci
turystycznej na poziomie wojewodztw stanowig dane jednostkowe objete ustawa o utajnianiu danych
statystycznych. Ustalono na rzeczywistym zbiorze danych, ze na poziomie grup nie mozna by
przedstawic okoto 32% danych (ustawa o utajnianiu jednostkowych danych statystycznych), a na
poziomie dziatow - okoto 22%, gtownie z dziatu 61 i 62 oraz dziatu 71 (gdyz wybrana jest tylko grupa
71.1). Dopiero po uzyskaniu zgody przedsiebiorstw, ktérych dotyczy omawiany problem, mozna
wystapi¢ do Departamentu Udostepniania Informacji lub bezposrednio do Prezesa GUS o

umozliwienie wykorzystania wspomnianych danych statystycznych.

Rozwigzania przyjete do wdrazania modutu zatrudnienia RST w Polsce stanowig niewatpliwie
kompromis miedzy potrzebami informacyjnymi dotyczagcymi wynikow rachunku a mozliwosciami w
zakresie jego realizacji. Obecnie nie prowadzi sie w Polsce zadnych badan, ktérych wyniki w petni
odpowiadatyby potrzebom modutu zatrudnienia tak krajowego, jak i regionalnego rachunku
stalitarnego turystyki w zakresie badania rynku pracy. Ponadto, podobnie jak w przypadku wiekszosci

badan statystyki publicznej, powstaje problem zbyt ogélnego poziomu agregacji danych (sekcja),
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podczas gdy dziatalnosc¢ turystyczng identyfikowac mozna w zasadzie dopiero na poziomie dziatéw.
Modut zatrudnienia rachunku satelitarnego turystyki nie dostarcza tez wiedzy nt. luki kompetencyjne;j
ani wskazowek mozliwych do wykorzystania w ramach prac nad ramga sektorowa turystyki, a wykaz
rodzajow dziatalnosci — na wzor przyjetych badan statystyki publicznej - jest bardzo przestarzaty: nie
uwzglednia nowych rodzajéw dziatalnosci (np. rozne formy e-turystyki), nowych form posrednictwa
turystycznego a tym samym nie uwzglednia nowych aspektow jakosciowych (w tym poszukiwanych
kompetencji), ktore beda nabieraty coraz wiekszego znaczenia z perspektywy poszerzajacych sie

potrzeb rynku turystycznego i pracodawcow turystycznych.
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BADANIE MINISTERSTWA PRACY | POLITYKI SPOLECZNE): ZAWODY DEFICYTOWE |
NADWYZKOWE W 2015 ROKU

a) Opis badania

Badanie Zawody deficytowe i nadwyzkowe realizowane jest kazdego roku przez Departament Rynku
Pracy. W ramach badania prowadzony jest monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
ktorego celem jest Sledzenie zjawisk dotyczacych ksztattowania sie popytu na prace oraz podazy
zasobow pracy w przekroju terytorialno-zawodowym. Badanie pozwala rowniez okreslic, w jakim
stopniu zjawisko bezrobocia w danym zawodzie ma charakter strukturalny oraz zdefiniowac zawody
nadwyzkowe, zrownowazone i deficytowe. Badanie jest cennym zrodtem informacji dla prawidtowego

funkcjonowania systemow szkolenia bezrobotnych oraz ksztatcenia zawodowego.

Monitoring prowadzony jest w oparciu o ujednolicone dla catego kraju zalecenia metodyczne
opracowane przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Od 2015 roku
monitoring prowadzony jest wedle nowej metodologii, ktéra uwzglednia nie tylko ocene sytuacji
biezacej, ale i prognozowanie sytuacji przysztej. Nowa metodologia zaktada m.in. poszerzenie danych
dot. wolnych miejsc pracy o oferty publikowane w internecie oraz cykliczne prowadzenie badan

kwestionariuszowych w przedsiebiorstwach.
b) Zakres przedmiotowy

Informacje o liczbie bezrobotnych oraz wolnych, nowoutworzonych i zlikwidowanych miejscach pracy
sklasyfikowano na podstawie grup, zawodow i specjalnosci, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania. Badanie zawiera takze tresci dot.
edukacji, np. liczbe absolwentdéw bezrobotnych oraz kierunki studiow, po ktorych absolwenci

pozostajg bez pracy.
c) Zakres podmiotowy

Analiza objeto grupy wielkie (kod 1-cyfrowy) oraz grupy elementarne (kod 4-cyfrowy).
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d) Zrédta danych

Podstawowym zrodtem informacji odnosnie bezrobotnych i ofert pracy wedtug zawodow i
specjalnosci wykorzystywanym w monitoringu na poziomie kraju s3 dane pochodzace z systemu
informatycznego ,Syriusz Std.” Z uwagi na fakt, ze dane te stanowig zaledwie pewng czesc
informacji na temat rynku pracy, w monitoringu wykorzystywane sg réwniez dodatkowe zrddta
danych. Mozna je podzieli¢ na zrédta pierwotne i wtorne. Do zrddet pierwotnych zalicza sie
badanie ofert pracy podmiotow publicznych (zamieszczanych w Biuletynie Informacji Publicznej)
oraz ofert upowszechnianych za posrednictwem portali rekrutacyjnych w Internecie, a takze
badanie kwestionariuszowe przedsiebiorstw na lokalnym rynku pracy. Z kolei do zrodet wtornych
zaliczy¢ mozna analize danych dotyczacych rynku edukacyjnego (SI0 Men oraz sprawozdanie o
studiach wyzszych S-10 GUS), badania dotyczace rynku pracy GUS (BAEL, badanie popytu na prace)

oraz system prognostyczno-informacyjny (www.prognozowaniezatrudnienia.pl)**.
W ponizszej tabeli zestawiono wszystkie wykorzystywane zrodta danych.

Tabela 2: Zrédta danych wykorzystane w monitoringu.

12 Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych, Ostateczna wersja metodologii prowadzenia monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy, s. 13; opracowanie dostgpne na stronie:
http://instytut.inse.pl/monitoring/ (dostgp z 28.01.2017).
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Zrodlo danych Wykorzystane dane :;::;lgi _IPU; aﬁ%“u&f‘m Cil', ‘gxﬁ:ﬂm
system bezrobotni 1 oferty pracy wg za- | zawody i;pevcjalnos'ci ranking zawodow deﬁqto“ych; nadwyzkowych
Syriusz™® wodow 1 specjalnosci oraz uprawniena i umiejetmo- | v’ v v analiza umiejetnosci 1 uprawnien
- uprawnien 1 umiejemosci scl analiza niedopasowania struktury bezrobotnych
badanie ofert pracy oferty pracy wedug grup zawo- | elementame grupy za- ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych
podmiotow dow oraz umiejetnosci 1 upraw- | wodow, umiejetnosci v v v analiza umiejetnosci 1 uprawnien
publicznych nien 1 uprawnienia analiza niedopasowania struktury ofert pracy
badanie ofert pracy oferty pracy wedug grup zawo- | elementame grupy za- ranking zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych,
w Intemecie pracy dow oraz umiejetnosci 1upraw- | wodow, umiejetmosci v v v analiza umiejetnoscl 1 uprawnien,
nien 1 uprawnienia analiza niedopasowania struktury ofert pracy
badania kwestionariu- - T
szowe przedsiebiorstw oliaema. stultura z.au?ldmema orez zawod\elllspeqahom v analiza i krotkoterminowa prognoza lokalnego rynku
na lokalnym rynku };i :nmane Zmiany w tym zakre- 3% gz‘.: le gy za- pracy
pracy
uczniowie ostatnich klas szkot v v v analiza uczniow ostatmich klas szkot
S);tgxn Infmcji‘ ponadgimqazia}lp\ch i zawody i specjalnodci ponadgimnazjalnych
towe) MEN) a?sasllwc]elnu 2kl ponadgina- ’ v v v analiza sytuacji absolwentow na rynku pracy
Zjamy ’ '
. studenci ostatiego roku studiow analiza studentow ostatiego roku studiow
sprawozdanie o stu- - = v v R <
diach wyzszych §-10 |20k kierunek keztalcenia skl wyzszych
(GUS) absolwenci szkot wyzszych v analiza sytuacji absolwentow na rynku pracy
giﬁl&m}‘&ﬁg bezrobotni poprzednio pracujacy | wielkie gnpy v v analiza ogolnej sytuacji na rynku pracy,
i (GUS) wedhug zawodow zawodow analiza niedopasowania struktury bezrobotnych
badanie popytu na pracujacy 1 wolne miejsca pracy | wielkie gnpy . }
prace (GUS) wedhg zawodow zawodow Y Y analiza popytu na prace
system prognostyczno- | prognozowana liczba pracuja- wielkie, sredme grupy X . ‘ ,
informacyjny cych wedhug zawodow zawodow Y Y prognozy dhugoterminowe rynku pracy

Zrédto: Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych, Ostateczna wersja metodologii prowadzenia monitoringu

zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy, s. 13; opracowanie dostepne na stronie:

http://instytut.inse.pl/monitoring/ (dostep z 28.01.2017).

e) Dostepnosc wynikow

Wyniki badania s3 dostepne, publikowane co roku przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w

ramach opracowania pt. Zawody deficytowe i nadwyzkowe*>.

f) Rodzaj badania (jednorazowe/cykliczne)

Badanie cykliczne, realizowane co roku.

g) Opis dostepnych danych dotyczacych zatrudnienia w turystyce

13 Raporty z badar sg dostepne online na stronie https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-

sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/ (dostep z 16.01.2017).
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W opracowaniu pt. Zawody deficytowe i nadwyzkowe podsumowujacym badanie przeprowadzone w
2015 roku wymienia sie (jedynie w kontekscie zawodow deficytowych i nadwyzkowych w podziale

na wojewodztwa) kilka zawodow zwigzanych z gospodarka turystyczna:

* przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek;

* kierownicy w hotelarstwie;

* pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow;
* pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne;

* przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek;

e konsultanci i inni pracownicy biur podrézy;

* kucharze;

* pracownicy bibliotek, galerii, muzedw, informacji naukowej i pokrewni®*,

Przyktadowo w badaniu przeprowadzonym w 2013 roku mozna byto znalez¢ odniesienia do

wiekszej liczby zawoddéw zwigzanych z turystycznym rynkiem pracy:

* specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych
* technik obstugi turystycznej

* kierownik agencji do spraw ustug sportowych /turystycznych / kulturalnych

* pracownik informacji turystyczne;j

* przewodnik turystyczny gorski

* przewodnik turystyczny miejski

* przewodnik turystyczny terenowy

* rezydent biura turystycznego

* technik hotelarstwa

* boy hotelowy

* inspektor hotelowy

" Dotyczy wynikéw badania z 2015 roku.
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* kierownik dziatu w hotelu

* kierownik hotelu

* pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw

* pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

* recepcjonista hotelowy

* kierownik muzeum

* pracownik galerii/muzeum

* specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych
* technik obstugi turystycznej

* technik turystyki wiejskiej

* wiasciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelarskiego / gastronomicznego

h) Ocena badania z perspektywy analizy rynku pracy w turystyce

W najbardziej aktualnych (2015 rok) udostepnianych publicznie opracowaniach odnalez¢ mozna
jedynie informacje o zawodach nadwyzkowych i deficytowych w danym roku, w ktérym prowadzone
jest badanie. Oprocz tego odnalez¢ mozna informacje dotyczace kierunku ksztatcenia turystyka i
rekreacja oraz liczby bezrobotnych absolwentdw. Brak jest bardziej szczegotowych informacji (jak byto
to w latach wczesniejszych). Taki stan rzeczy wynika z dynamiki zmian na rynku pracy, a to z kolei

wptywa na ilos¢ publikowanych kazdego roku informacji dotyczacych turystycznego rynku pracy.

Zdumiewa fakt, ze badanie ukierunkowane na idenfytikacje zawodow deficytowych (a tym samym -
jakby sie mogto zdawac - na identyfikacje luki kompetencyjnej) rowniez nie dostarcza wskazowek
mozliwych do wykorzystania w ramach prac nad rama sektorowa turystyki. Wykaz zawodow, jakie
uwzgledniono w badaniu jest bardzo tradycyjny (wrecz stereotypowy) — nie uwzglednia nowych
rodzajow dziatalnosci (np. rozne formy e-turystyki), nowych form posrednictwa turystycznego a tym
samym nie uwzglednia nowych aspektow jakosciowych (w tym poszukiwanych kompetencji), ktore
bed3 nabieraty coraz wiekszego znaczenia z perspektywy poszerzajacych sie potrzeb rynku

turystycznego i pracodawcow turystycznych.
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BADANIA WOJEWODZKICH URZEDOW PRACY (OBSERWATORIA RYNKOW PRACY)

Wyniki badan prowadzonych przez lub na zlecenie wojewodzkich urzedow pracy najczesciej dostepne
sa w formie raportow publikowanych na regionalnych portalach. Ponizsze zestawienie zawiera

wybrane przyktady badan realizowanych przez wojewddzkie urzedy pracy.

PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACII - WOJEWODZKI URZAD PRACY W
BIALYMSTOKU

Podlaska mapa zawoddw i kwalifikacji stanowi analize podazy i popytu na zawody i kwalifikacje na
poziomie regionalnym i lokalnym. Gtdwnym celem badania byta diagnoza i prognoza danych i

informacji zamieszczonych w ofertach pracy publikowanych w réznorodnych zrédtach.

Podlaska mapa zawoddw i kwalifikacji jest opracowaniem o charakterze wielowatkowym. Zawiera
m.in. analize popytu i podazy na prace, kwalifikacje i kompetencje oczekiwane przez pracodawcow,
oferte szkot o profilu zawodowym, analize ofert pracy i bezrobocia, a takze bardzo doktadng analize

zawodow i branz, a takze zmiany w obserwowanych zjawiskach w perspektywie dwuletniej.
Zrédta danych wykorzystanych w badaniu to:

* baza danych o ofertach pracy, upublicznionych w wojewddztwie podlaskim, w okresie od
01.01.2016 r. do 31.08.2016 r. Baza zawiera oferty pochodzace z powiatowych urzedow
pracy wojewddztwa podlaskiego oraz z innych zrédet;

* baza oséb bezrobotnych oraz wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej wedtug
zawodow i specjalnosci za rok 2015;

* baza absolwentow ponadgimnazjalnych szkot zawodowych wojewoddztwa podlaskiego
udostepniona z Systemu Informacji Oswiatowej;

* baza uczniow ponadgimnazjalnych szkoét zawodowych wojewodztwa podlaskiego

udostepniona z Systemu Informacji Oswiatowej;

* bazy danych statystyki publicznej Gtdwnego Urzedu Statystycznego;
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» oferty pracy z powiatowych urzedéw pracy, z portalu www.praca.pl, z Akademickich Biur

Karier, lokalnych portali internetowych.

Badanie ma charakter cykliczny, jest realizowane co roku poczawszy od 2009 roku. Wyniki badania s3
ogolnodostepne, publikowane m.in. na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w

Biatymstoku®>.

W opracowaniu Podlaska mapa zawodow i kwalifikacji znalez¢ mozna liczne odwotania dotyczace
zawodow bezposrednio zwigzanych z turystycznym rynkiem pracy. W opracowaniu uwzgledniono

m.in.:

* liczbe absolwentow w 2015 roku ksztatcenia w zawodach takich jak: technik obstugi
turystycznej, technik turystyki wiejskiej, technik hotelarstwa;

* liczbe szkot ksztatcacych w zawodzie technik obstugi turystycznej, technik turystyki
wiejskiej, technik hotelarstwa w 2015 roku (wraz z prognozami na 2016 i 2017 rok);

* liczbe bezrobotnych i absolwentow przypadajacych na jedng oferte pracy w wybranych
miastach woj. podlaskiego, uwzgledniono zawody takie jak: technik obstugi turystycznej,
technik zywienia i ustug gastronomicznych, kelner, kucharz, specjalista ds. organizacji ustug
gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych, technik hotelarstwa, barman, pomoc

kuchenna.

Zaleta badania jest zbiorcze zestawienie zawodow, ktore podzielono na zréwnowazone, deficytowe
oraz deficytowe oraz to, ze w zestawieniach zawarto prognozy na kolejne lata (dot. m.in. liczby

absolwentdw i bezrobotnych).

1 Opracowanie dostepne na stronie http://wupbialystok.praca.gov.pl/analizy-i-opracowania-tematyczne-
badania-wlasne (dostep z 29.01.2017).
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BAROMETR ZAWODOW - WOJEWODZKIE URZEDY PRACY

Barometr zawodow jest krotkookresowa (jednoroczng) prognoza sytuacji w zawodach. Badanie ma
charakter jakosciowy. Powstaje w trakcie dyskusji grupowej (panel ekspertéw), dzieki czemu mozliwe
jest dzielenie sie wiedzg oraz uwzglednianie opinii uczestnikow obserwujacych rynek pracy z réznych

perspektyw: od strony bezrobotnych oraz pracodawcow.

Eksperci analizujg osobno sytuacje dla kazdego zawodu. Odpowiedzi pozwalajg na zaklasyfikowanie

profesji do jednej z trzech kategorii: zawoddw deficytowych, zrownowazonych i nadwyzkowych.

Barometr powstaje osobno dla kazdego powiatu oraz dla catego wojewodztwa. Uczestnicy paneli
oceniaja tylko te zawody, ktore wystepuja na lokalnym rynku pracy. Lista zawodow podlegajacych
ocenie w ,Barometrze zawodow” zostata przygotowana na podstawie ,Klasyfikacji zawoddw i
specjalnosci”. W kazdym wojewddztwie pula zawodow zwigzanych z turystyka moze sie réznic.

Wszelkie informacje o badaniu dostepne s3 na stronie internetowej http://barometrzawodow.pl/.

Przyktadowo w przypadku badania dla wojewddztwa wielkopolskiego pod uwage wzieto nastepujace

zawody zwigzane z turystyka:

* instruktor rekreacji ruchowej;

* instruktor odnowy biologicznej;

* przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek;

* pracownicy biur podrézy i organizatorzy obstugi turystycznej;

* specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych
* konsultanci i inni pracownicy biur podrozy;

* pracownicy biur informacji;

* technik hotelarstwa;

* kucharz;

* kelnerzy i barmani;

e pomoc kuchenna;
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* kierownicy w hotelarstwie;
* kierownicy w gastronomii;

* recepcjonista hotelowy.

Wyniki badania s3 przydatne dla bezrobotnych i poszukujacych pracy (w tym absolwentow i uczniéw).
Stanowig wskazowke dotyczaca tego, gdzie szukac pracy w wyuczonym zawodzie, aby zwiekszyc
szanse na zatrudnienie. Z wynikow badan korzystaja takze doradcy zawodowi i posrednicy pracy,

powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy, instytucje edukacyjne i inne podmioty.

BADANIE POTENCJALU TWORZENIA ZIELONYCH MIEJSC PRACY NA MAZOWSZU -
WOJEWODZKI URZAD PRACY W WARSZAWIE

Zielone miejsca pracy s3 to miejsca pracy pozytywnie oddziatujgce na srodowisko. Warunkiem jest,
aby osoby zatrudnione byty bezposrednio lub posrednio zaangazowanie w poprawianie stanu
srodowiska na danym terenie, aby ich praca przyczyniata sie do poprawy stanu srodowiska

naturalnego. Zielone miejsca spotykamy w réznych branzach i na réznych szczeblach.

W badaniu uwzgledniono te branze, ktdre wydaja sie posiadac najwiekszy potencjat w zakresie
stymulacji rozwdj regionu w strone zielonej gospodarki, s to: sektor B+R, turystyka, budownictwo,

energetyka, rolnictwo, transport oraz ustugi komunalne i przetwarzanie odpaddw.

Jesli chodzi o wnioski tyczace sie turystycznego rynku pracy sg one dosyc ogélnikowe. W opracowaniu
znajdujemy informacje o tym, iz na Mazowszu odnotowuje sie rosnaca tendencje dotyczaca liczby
gospodarstw agroturystycznych, a odpowiednie wykorzystanie potencjatu regionu w rozwoju turystyki
zrownowazonej i agroturystyki wymaga inwestycji w promujaca je infrastrukture. Inwestycje powinny
byc skorelowane ze wsparciem obszardw wiejskich, nieposiadajgcych oferty kulturowej mogacej
konkurowac z centrum wojewddztwa i atrakcjami stolicy, a zaczynajacych przyciggac turystow

zainteresowanych walorami przyrodniczymi oraz ofertg organizacji czasu wolnego. Za
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najatrakcyjniejsze powiaty (poza Warszawg) uznano: powiat grodziski, zyrardowski, sochaczewski,

piaseczynski, pruszkowski, nowodworski, sokotowski, szydtowiecki, wyszkowski'®.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY ORAZ KWALIFIKACIE | KOMPETENCIE NA PODKARPACIU -
WOJEWODZKI URZAD PRACY W RZESZOWIE

Celem gtéwnym badania byto okreslenie potrzeb i oczekiwan pracodawcow w wojewodztwie

podkarpackim w zakresie zatrudniania pracownikdow w konkretnych zawodach oraz wymagan

odnosnie posiadanych przez nich kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

Celami szczegdtowymi badania byto:

* poznanie aktualnych i prognozowanych planéw pracodawcow dotyczacych zmian
zatrudnieniowych;

* okreslenie sezonowych zmian struktury zatrudnienia w poszczegdlnych zawodach;

* wskazanie list zawoddw przysztosciowych i schytkowych i opracowanie wynikajacej z nich
wizji przysztosci poszczegolnych branz w wojewddztwie;

* okreslenie sposobow rekrutacji pracownikow i czynnikow majacych wptyw na wybor sposobu
rekrutacji;

* identyfikacje barier w znalezieniu odpowiednich kadr;

* porownanie pod katem zgodnosci wyksztatcenia posiadanego przez zatrudnianych
pracownikow z wymaganiami danego stanowiska pracy;

* okreslenie wymagan w zakresie kompetencji i kwalifikacji stawianych kandydatom do pracy w
poszczegolnych branzach;

* poznanie opinii pracodawcow na temat poziomu i jakosci kompetencji i kwalifikacji

kandydatow do pracy;

'® Opracowanie dostepne na stronie internetowej:
http://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raporty/Zielone_miejsca_pracy.pdf (dostep z 29.01.2017).
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* poznanie opinii na temat poziomu i jakosci kompetencji i kwalifikacji absolwentow w

odniesieniu do szkot ponadgimnazjalnych i wyzszych.

Badanie zrealizowano za pomocg analizy desk research oraz wywiadow telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI), uzupetnionych wywiadami internetowymi (CAWI). Badaniem objeto 3670
przedsiebiorstw, dobierajac prébe uwzgledniono strukture podmiotdw gospodarki narodowej woj.
podkarpackiego. Wyniki badania agregowano na poziomie sekcji PKD, wyniki uwzgledniajg sekcje i
obejmujaca dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Badanie

przeprowadzono w 2016 roku®.
Badanie dostarcza miedzy innymi informacji na temat:

* planowanego zatrudnienia nowych pracownikow w kolejnych 12 miesigcach, w tym w podziale
na konkretne zawody (w tym m.in. kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach
ustugowych);

* zapotrzebowanie na zawody w kolejnych 12 miesigcach w podziale na duze grupy zawoddw;

* planowane rotacje pracownikéw w kolejnych 12 miesigcach w podziale na sekcje PKD

* sezonowych zmian struktury zatrudnienia w odniesieniu do grup zawodow;

» oferowanych form zatrudnienia w odniesieniu do grup zawodow;

* prognozowanych (do 3 lat) plandéw zatrudnienia w odniesieniu do sekcji PKD oraz w
odniesieniu do zawoddw;

* wystepowanie zjawiska ,szarej strefy” w odniesieniu do sekcji PKD oraz w odniesieniu do
zawodow;

* zawodow przysztosciowych i schytkowych;

* sposobdw rekrutacji w odniesieniu do sekcji PKD oraz grup zawodow;

* instytucji rynku pracy, z ktorymi wspotpracowali pracodawcy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w

odniesieniu do sekcji PKD;

7 Raport z badania dostepny na stronie http://wuprzeszow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-
analizy/raporty-z-badan (dostep z 29.01.2017).
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* elementow decydujacych o sposobie rekrutacji pracownikow - w odniesieniu do sekcji PKD;

* wystepowania problemow ze znalezieniem odpowiedniego pracownika - w odniesieniu do
sekcji PKD;

* przyczyn problemdw ze znalezieniem odpowiednich pracownikow - w odniesieniu do sekcji
PKD;

* dziatan podejmowane przez pracodawcow w reakcji na niedobor wykwalifikowanych
pracownikow w odniesieniu do sekcji PKD;

* zgodnosci wyksztatcenia posiadanego przez pracownikow z wymaganiami danego stanowiska
pracy — w odniesieniu do sekcji PKD;

* oczekiwan kompetencyjnych pracodawcow woj. podkarpackiego - w odniesieniu do grup
zawodow (np. dla grupy kierownikéw w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach
ustugowych, pracownikow obstugi klienta, pracownikow wykonujacych prace proste zwigzane
z przygotowywaniem positkow);

* kwalifikacji wymaganych od kandydatow przez pracodawcéw - w odniesieniu do grup
zawodow (np. dla grupy kierownikéw w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach
ustugowych, pracownikow obstugi klienta, pracownikow wykonujacych prace proste zwigzane
z przygotowywaniem positkowy);

* wymaganego poziomu wyksztatcenia we wskazanych zawodach;

* oczekiwanego doswiadczenia zawodowego kandydatow na dane stanowisko — w odniesieniu
do grup zawoddw;

* przewidywanej koniecznosci przygotowania pracownika do petnienia obowigzkdéw na

wskazanym stanowisku- w odniesieniu do sekcji PKD.

Badanie pt. Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na Podkarpaciu stanowi
cenne zrodto informacji dotyczacych wielu réznorodnych aspektéw zwigzanych z rynkiem pracy.
Oprocz informacji dotyczacych ,sekcji i’ (dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi), badanie zawiera tez dane dotyczace: ,sekcji h” (transport i gospodarka
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magazynowa) oraz ,sekcji r” (dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja), ktére maja takze
posredni zwigzek z turystycznym rynkiem pracy. Niestety, podobnie jak w przypadku badan statystyki
publicznej, z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow branzy turystycznej oraz perspektyw
ksztattowania programow edukacji na potrzeby dziatalnosci na rynku turystycznego, oméwione
powyzej badania nie dostarczajg wiedzy nt. luki kompetencyjnej ani wskazowek mozliwych do
wykorzystania w ramach prac nad ramg sektorowa turystyki. Wykaz rodzajow dziatalnosci
traktowanych w statyce publicznej jako sktadowe branzy turystycznej jest dosc stereotypowy i nie
odpowiada np. potrzebom rynku e-turystyki (w tym - potrzebom nowych form posrednictwa
turystycznego) a tym samym nie uwzglednia nowych aspektow jakosciowych (nowych poszukiwanych
kompetencji), ktore beda nabieraty coraz wiekszego znaczenia z perspektywy poszerzajacych sie

potrzeb rynku turystycznego i pracodawcow turystycznych.
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BADANIA REALIZOWANE POZA PROGRAMEM BADAN STATYSTYCZNYCH
STATYSTYKI PUBLICZNEJ (PBSSP)

OGOLNOPOLSKIE BADANIE WYNAGRODZEN

Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen jest najwiekszym pozarzagdowym badaniem dotyczacym
poziomu ptac w Polsce. Badanie przeprowadzane jest przez polska firme doradztwa HR Sedlak &

Sedlak. Badaniem objeci sg zatrudnieni w Polsce na wybranych stanowiskach.

Badanie bazuje na danych zebranych poprzez ankiety internetowe dostepne na stronie

www.wynagrodzenia.pl. Proba ma charakter nielosowy. W 2016 roku w badaniu uczestniczyto

145 782 osoby. 61% uczestnikow badania ma nie wiecej niz 35 lat, 67% mieszka w miastach
powyzej 100 000 mieszkancow, 69% ma wyksztatcenie wyzsze, 47% pracuje w wielkich lub duzych

przedsiebiorstwach, za$ 79% pracuje w firmach prywatnych?,

Jest to badanie cykliczne, realizowane co roku. Wyniki badan sg dostepne na stronie internetowe;j

www.wynagrodzenia.pl (czeSciowo odptatne).

Kazdego roku na stronie www.wynagrodzenia.pl publikowane s3 ptatne opracowania dotyczace

warunkow pracy w poszczegolnych branzach. W latach 2014-2016 zadna z analiz nie zostata

poswiecona turystycznemu rynkowi pracy.

®* K. SEDLAK, PODSUMOWANIE OGOLNOPOLSKIEGO BADANIA
WYNAGRODZEN W 2016 ROKU (OBW), ARTYKUtL DOSTEPNY NA
STRONIE HTTP://WYNAGRODZENIA.PL/ARTYKUL/PODSUMOWANIE-
OGOLNOPOLSKIEGO-BADANIA-WYNAGRODZEN-W-2016-ROKU-0BW1 (DOSTEP Z
26.01.2017).
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Na stronie www.wynagrodzenia.pl mozna sprawdzic, jak ksztattuja sie wynagrodzenia dla

poszczegdlnych stanowisk zwigzanych z turystycznym rynkiem pracy. W ponizszej tabeli

zestawiono przyktadowe dane dla stanowisk zwigzanych z hotelarstwem.

Tabela 3: Wynagrodzenia na wybranych stanowiskach w branzy hotelarskiej w 2016 roku.

Nazwa stanowiska Wynagrodzenie ( brutto, PLN)
25% zarabia mniej Mediana 25% zarabia wiecej

Pokojowa (n=750) 1750 2000 2268
Recepcjonista (n=1461) 1976 2300 2800
Kierownik recepcji (n=166) 3024 3780 5200
Pomocnik kucharza (n=232) 1750 1894 2300
Kelner (n=445) 1800 2080 2600
Kucharz (n=771) 1944 2497 3250
Szef kuchni (n=311) 2900 4086 6016
Kierownik/menedzer restauracji 3178 4264 5824
(n=570)

Dyrektor hotelu (n=145) 5400 7800 11440

Zrodto:  Ogélnopolskie Badania Wynagrodzen. Dane za serwisem www.wynagrodzenia.pl (dostep z

29.11.2016).
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Posrod réznorodnych opracowan biezacych i aktualnych dostepnych na stronie internetowe;j
www.wynagrodzenia.pl informacje na temat szeroko pojetej branzy turystycznej zawarte sa w

nastepujacych opracowaniach:

» Artykut pt. Wynagrodzenia w hotelarstwie i turystyce w 2014 roku, w artykule znalez¢ mozna

informacje dotyczace:
* mediany i sredniej wynagrodzen w branzy hotelarskiej i gastronomicznej;
* wynagrodzen pracownikéw wedtug wieku;
* wynagrodzen pracownikéw wedtug ptci;
* wynagrodzen pracownikéw wedtug zajmowanego stanowiska;
* wynagrodzen pracownikéw wedtug stazu pracy;
* wynagrodzen pracownikéw wedtug wyksztatcenia;

* wynagrodzen pracownikdw w poszczegolnych wojewodztwach?.

MLODZI NA RYNKU PRACY POD LUPA. RAPORT 2014.

Badanie ,Mtodzi na rynku pracy pod lupg” zostato zrealizowane na zlecenie Europejskiego Funduszu
Leasingowego przez firme badawczg Keralla Research. Gtownym celem badania jest poznanie
oczekiwan pracodawcéw wzgledem mtodych pracownikow (do 30 roku zycia) oraz sprawdzenie, jakie
bariery utrudniajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Analiza umozliwia wskazanie szans i

zagrozen zwigzanych ze zwiekszeniem zatrudniania mtodych ludzi przez firmy z sektora MSP.

W badaniu ,Mtodzi pod lupa” wzieto udziat 800 firm w catym kraju. Badanie wykonano metoda

ilosciowa, technik CATIl wsrod mikro-, matych i $rednich firm. Proba losowo-kwotowa uwzgledniata

* Opracowano na podstawie artykutu Wynagrodzenia w hotelarstwie i turystyce w 2014 roku
http://wynagrodzenia.pl/artykul/wynagrodzenia-w-hotelarstwie-i-turystyce-w-2014-roku (dostep z
19.01.2016).
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zroznicowanie ze wzgledu na rozmiar zatrudnienia, typ dziatalnosci i wojewodztwo. Ankiete

przeprowadzono miedzy 5 sierpnia a 12 wrzesnia 2014 roku.

Sposrod 800 przebadanych firm, 6% respondentéw (50 firm) reprezentowato branze hotelarsko-

gastronomiczng, zas 30 (180%) szeroko pojeta branze ustugowa.

W badaniu znalez¢ mozna informacje dotyczace przedsiebiorstw hotelarsko-gastronomicznych w

kontekscie:

* barier, jakie najbardziej przeszkadzajg w prowadzeniu dziatalno$ci MSP w Polsce;
* poszukiwania nowych pracownikow w ostatnich 12 miesigcach;
* problemoéw z pozyskaniem o0sob do pracy w firmie;
* zatrudniania oséb mtodych ponizej 30 lat, np. na stazu, praktyce, umowach réznego typu;
* wspotpracy z organizacjami.
Biorac pod uwage fakt, iz w przedsiebiorstwach turystycznych przewaza zatrudnienie ludzi mtodych,

czesc¢ wnioskow z badania mozna uznac za cenne. Wadg badania jest niewielka proba i mata

reprezentacja firm z sektora turystyki.

ANALIZA BRANZ O NAJWIEKSZYM POTENCJALE KREOWANIA MIEJSC PRACY W
WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Celem badania byto zidentyfikowanie branz (branze klasyfikowano wedtug metodologii GUS) i
przedsiebiorstw, ktore majg duzy potencjat tworzenia miejsc pracy oraz wskazanie dziatan, ktore beda
stuzyty wykorzystaniu tego potencjatu. W ramach badania zostaty zidentyfikowane najwazniejsze
trendy rozwojowe i mechanizmy wptywajace na tworzenie miejsc pracy. Badanie realizowano w

latach 2010-2014.

Badanie koncentrowato sie na analizie nastepujacych elementow bedacych zarazem zakresem

przedmiotowym badania:
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> Struktura zawodowa mieszkancéw Dolnego Slaska w podziale na podregiony: jeleniogérski,

watbrzyski, legnicko-gtogowski, wroctawski oraz miasto Wroctaw:

* identyfikacja zawodow nadwyzkowych w poszczegolnych podregionach w podziale na zawody
specjalistyczne i niespecjalistyczne;

* identyfikacja zawodow deficytowych w poszczegolnych podregionach w podziale na zawody
specjalistyczne i niespecjalistyczne;

* zmiany w strukturze zawoddw nadwyzkowych i deficytowych w okresie 2010-2014;

* analiza struktury osob bezrobotnych w wojewddztwie dolnoslaskim oraz w poszczegolnych

podregionach z uwzglednieniem grup wiekowych badanych.

» ldentyfikacja najwazniejszych trenddw i kierunkow rozwoju dolnoslaskiego rynku pracy:

* analiza specyfiki gospodarki wojewodztwa dolnos$laskiego w podziale na podregiony:

jeleniogorski, watbrzyski, legnicko-gtogowski, wroctawski oraz miasto Wroctaw;

* analiza kierunkdw rozwoju rynku pracy w poszczegolnych podregionach z uwzglednieniem
zachodzacych zmian w gospodarce krajowej i swiatowej, trendow demograficznych, migracji

zarobkowej (w tym drenazu mozgow) w perspektywie do roku 2020.

» ldentyfikacja branz o najwiekszym potencjale kreowania nowych miejsc pracy:

* identyfikacja branz (przy uzyciu klasyfikacji PKD - do poziomu dziatdw) oraz przedsiebiorstw
kreujacych najwiecej miejsc pracy w podziale na podregiony: jeleniogorski, watbrzyski,
legnicko-gtogowski, wroctawski oraz miasto Wroctaw;

* branze o wysokim udziale w strukturze zatrudnienia w okresie 2010-2014;

* branze o najwiekszej dynamice zatrudnienia w okresie 2010-2014;

* ksztattowanie sie tempa zmian wskaznika lokalizacji zatrudnienia (koncentracji geograficznej)

w okresie 2010-2014;

* pozadane kompetencje i umiejetnosci pracownikow;
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LAnaliza branz o najwiekszym potencjale kreowania miejsc pracy w wojewodztwie

dolnoslaskim”

mechanizmy wptywajace na tworzenie nowych miejsc pracy;

prognoza zapotrzebowania na kadry (w podziale na zawody) w zidentyfikowanych branzach w

podziale na podregiony;

Potencjat tworzenia nowych miejsc pracy we wskazanych przez Dolnoslaska Strategie

Innowacji smart specialisations:

struktura i dynamika zatrudnienia w kluczowych dla gospodarki obszarach wskazanych w

smart specialisations;
pozadane kompetencje i umiejetnosci pracownikdw;
mechanizmy wptywajace na tworzenie nowych miejsc pracy;

prognoza zapotrzebowania na kadry (w podziale na zawody) w kluczowych dla gospodarki
obszarach wskazanych w smart specialisations;

Tworzenie nowych miejsc pracy poprzez tworzenie nowych podmiotéw gospodarczych w
poszczegolnych branzach (przy uwzglednieniu salda zmian - przedsiebiorstwa powstajace/

przedsiebiorstwa likwidowane);

Whnioski dotyczace mechanizmow, narzedzi, rozwigzan prowadzacych do lepszego

wykorzystania istniejgcych potencjatéw tworzenia nowych miejsc pracy, w tym:

dotyczace mechanizmow wsparcia dla przedsiebiorcéw tworzacych nowe miejsca pracy,

propozycje w zakresie wykorzystania srodkéw RPO WD 2014-2020, co najmniej poprzez
zaproponowanie tresci kryteriéw wyborow projektow dla dziatann RPO WD 2014-2020, dla

ktorych okreslono koniecznosc uwzglednienia preferencji dla smart specialisations;

dotyczace mechanizmow wsparcia dla 0séb o niskich kwalifikacjach oraz 50+;

Zakres podmiotowy badania stanowig:

pracodawcy;
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* izby gospodarcze;

* instytucje otoczenia biznesu;

* uczelnie wyzsze - kadra akademicka;
* zrzeszenia pracodawcow;

* Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu.

PREFERENCJIE PRACODAWCOW BRANZY HOTELARSKIEJ, GASTRONOMICZNEJ |
TURYSTYCZNEJ W ZAKRESIE SYLWETKI ABSOLWENTA SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO -
MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI

Celem badania byto okreslenie potrzeb pracodawcow w zakresie kompetencji kadr w turystyce oraz
optymalne dopasowanie oferty rynku edukacyjnego do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow
dziatajacych w turystyce. Realizacji tego badania przyswiecat cel podnoszenia jakosci edukacji kadr w

turystyce.

Badanie przeprowadzono za pomocga kwestionariusza ankiety. Respondentami byli pracodawcy
dziatajacy w sektorze hotelarskim, gastronomicznym i turystycznym dotyczacego preferencji odnosnie

sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego.

Badanie przebiegato w dwdch edycjach: pierwsza z nich zostata zrealizowana w 2013 roku, a druga w
2016. Uzyskano 284 ankiety, z tego 199 poddano analizie. Proba badawcza pracodawcow roztozyta sie

nastepujaco: hotelarstwo - 39%, turystyka — 37%, zas gastronomia - 24%.
Badanie dostarcza miedzy innymi informacji na temat:

* liczby oso6b zatrudnionych (w tym z wyksztatceniem kierunkowym) w podziale na hotelarstwo,

turystyke i gastronomie;

20 Raport z badania dostepny online: http://pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5816/raw

(dostep z 31.01.2017).
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liczby podmiotow zatrudniajgcych absolwentow szkét zawodowych bezposrednio po

ukonczeniu szkoty

planowanego zatrudnienia dodatkowych pracownikow w 2016 roku (w podziele na
hotelarstwo, turystyke i gastronomie; wedtug stanowiska pracy (liczba etatow); wedtug formy

zatrudnienia;

struktury firm planujacych zatrudnienie w 2016 roku;

powodow zatrudnienia nowych pracownikéw;

preferencji pracodawcow wobec poziomu wyksztatcenia pracownikow;

preferencji pracodawcow wobec wyksztatcenia kierunkowego;

preferencji pracodawcow wobec kompetencji i umiejetnosci kandydatéw i pracownikow;

ksztatcenia zawodowego kadr dla turystyki.

Jest to jedno z niewielu opracowan, ktére podejmuje tematyke ksztatcenia kadr oraz oczekiwan

kompetencyjnych pracodawcow gospodarki turystycznej. Staba strong badania jest bardzo niewielka

proba badawcza.
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1. Przestanki wdrozenia i metodyka sugerowanych

badan bezposrednich

Przeprowadzona w czesciach 1-7 analiza dostepnosci i przedmiotu badan statystycznych rynku pracy
w Polsce ujawnita znaczace niedobory danych, ktére pozwolityby na ocene jakosci i stanu zatrudnienia
w turystyce. W szczegolnosci analiza jakosciowa ,turystycznego” rynku pracy wymaga wprowadzenia
przynajmniej jednego rodzaju badan jakosciowych, realizowanych w cyklu 5 letnim wedtug metodyki
przedstawionej w opracowaniu ,Metodologia badania rynku pracy w turystyce” z 2014 roku i pokrotce

przedstawionej ponizej.
1.1. Cel i zakres badan

Celem gtéwnym badan bezposrednich jest poznanie opinii pracobiorcow na temat pracy w turystyce i
warunkow jej wykonywania oraz diagnoza potencjatu zatrudnieniowego i zapotrzebowania

pracodawcow na kompetencje zawodowe w turystyce.
Cele szczegdtowe obejmuja:

® diagnoze postrzegania pracy w turystyce, ze szczegolnym uwzglednieniem tresci pracy, korzysci
ekonomicznych, mozliwosci rozwoju, relacji spotecznych

® okreslenie poziomu satysfakcji z pracy w turystyce i lojalnosci pracownikow wobec pracodawcy i
wobec branzy

® rozpoznanie przyczyn i kierunkdw zmian poziomu zatrudnienia w podmiotach gospodarki
turystycznej

* identyfikacje kompetencji oczekiwanych przez przedsiebiorcéw turystycznych od pracownikéw

® poznanie stosunku przedsiebiorcow turystycznych do zatrudniania absolwentow
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® okreslenie sktonnosci pracodawcow do podejmowania dziatan majacych na celu rozwdj
kompetencji pracownikéw
# poznanie opinii na temat skali wystepowania zjawiska pracy nierejestrowanej (szarej strefy) w
turystyce.
Zakres podmiotowy badan obejmuje pracobiorcow oraz pracodawcow w sektorze turystycznym.
Pracobiorcami sg wszystkie osoby pracujace, zarowno zatrudnione (niezaleznie od formy Swiadczenia
pracy), jak i pracujace na wiasny rachunek (wraz z pomagajacymi cztonkami rodziny). Z kolei
pracodawcy to podmioty gospodarcze, ktore w czasie realizacji badan zatrudniajg przynajmnie;j
jednego pracownika najemnego. Zakres przestrzenny obejmuje obszar catej Polski - przyjecie takich
ram podyktowane jest przestrzennym zréznicowaniem zagospodarowania turystycznego w kraju, co
przektada sie na zréznicowanie rynku pracy w turystyce. Zakres czasowy obejmuje biezgce opinie
pracobiorcow i pracodawcdw, a takze zmiany, jakie nastgpity w podmiotach gospodarczych w ciggu
ostatnich 12 miesiecy oraz plany na najblizsze 12 miesiecy. Zaleca sie, aby badania miaty charakter
cykliczny, dzieki czemu mozliwe stanie sie sledzenie zmian zjawisk i proceséw na rynku pracy w
turystyce. Wedtug propozycji zespotu ekspertow czestotliwos¢ powinna wynosic 5 lat (taki okres
powinien dawac wyobrazenie o istotnych zmianach na rynku pracy w turystyce, z uwzglednieniem

realizowanych inwestycji w sektorze hotelarskim).
1.2. Dobor préby

Osiagniecie celow badawczych wymaga przeprowadzenia badan pierwotnych na reprezentatywnej

prébie respondentow, co pozwoli na uogolnianie uzyskanych wynikéw na catg populacje.

Populacje badang stanowig pracobiorcy oraz pracodawcy w tzw. charakterystycznych rodzajach
dziatalnosci turystycznej (CRDT). Takie ujecie jest zgodne z zaleceniami UNWTO, OECD i Eurostat
dotyczacymi rachunku satelitarnego turystyki (RST). Charakterystyczne rodzaje dziatalnosci

turystycznej tworzg podmioty prowadzace dziatalno$¢ ustugowa zwigzang z zakwaterowaniem,
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wyzywieniem, transportem pasazerskim, organizacja turystyki i posrednictwem turystycznym oraz

kulturg, rozrywka i rekreacja.

Operat populacji badanej tworzg podmioty gospodarki narodowej, ktére w rejestrze REGON jako

rodzaj przewazajacej dziatalnosci wskazaty podklasy (PKD 2007) wykazane w Tablicy 12.

Tablica 12: Dobdr podmiotéw rynku turystycznego na podstawie wskazanej przewazajqgcej dziatalnosci (wg

PKD 2007)

podklasa Nazwa

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania

55.30.Z Pola kempingowe (wt3gczajac pola dla pojazdow kempingowych) i pola

namiotowe

55.90.Z Pozostate zakwaterowanie

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z WYZYWIENIEM

56.10.A Restauracje i inne placowki gastronomiczne

56.10.B Ruchome placowki gastronomiczne

56.21.7 Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych
(katering)

56.29.Z Pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna

56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow
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DZIALALNOSC ZWIAZANA Z TRANSPORTEM PASAZERSKIM

49.10.Z Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy

49.31.Z Transport lagdowy pasazerski, miejski i podmiejski

49.32.7 Dziatalnos¢ takséwek osobowych
49.39.Z Pozostaty transport lagdowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
50.10.Z Transport morski i przybrzezny pasazerski

50.30.Z Transport wodny srodladowy pasazerski

51.10.Z Transport lotniczy pasazerski

77.11.7 Wynajem i dzierzawa samochodow osobowych i furgonetek

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ORGANIZACIA TURYSTYKI | POSREDNICTWEM TURYSTYCZNYM

79.11.A Dziatalnos$c¢ agentow turystycznych

79.11.B Dziatalnos¢ posrednikdw turystycznych

79.12.7 Dziatalno$¢ organizatorow turystyki

79.90.A Dziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
79.90.B Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej

79.90.C Pozostata dziatalnosc¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej

niesklasyfikowana

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA
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77.21.7 Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego

91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw

91.03.Z Dziatalnos¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakcji
turystycznych

91.04.Z Dziatalno$¢ ogrodow botanicznych i zoologicznych oraz obszardw i obiektow

ochrony przyrody

93.11.Z Dziatalnos¢ obiektéw sportowych

93.13.Z Dziatalnos$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej
93.19.Z Pozostata dziatalnosc zwigzana ze sportem

93.21.Z Dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki

93.29.7 Pozostata dziatalnosc¢ rozrywkowa i rekreacyjna

oprac. wtasne na podstawie PKD 2007

W badaniu pracobiorcéw elementami badania i jednoczesnie respondentami s3 osoby swiadczace
prace w podmiotach gospodarczych reprezentujacych charakterystyczne rodzaje dziatalnosci
turystycznej. W badaniu pracodawcéw elementem proby sg podmioty gospodarcze, zas respondentami
w poszczegolnych przedsiebiorstwach/instytucjach - osoby odpowiedzialne za realizacje zadan
zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, tj. dyrektor (manager/kierownik/specjalista) ds.
zarzadzania zasobami ludzkimi, dyrektor (manager/kierownik) przedsiebiorstwa/ instytucji lub

wtasciciel (wspotwtasciciel) firmy.

Do badan wtasciwych nalezy zatozyc probabilistyczny (lLosowy) schemat doboru proby. Zaleca sie
zastosowanie doboru warstwowego nieproporcjonalnego, z nadreprezentacjg najmniej licznych

warstw. Taki dobor zapewni odpowiednig, tj. pozwalajaca na analizy statystyczne, reprezentacje w
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probie respondentéw ze wszystkich wyroznionych pieciu typow dziatalnosci na rynku turystycznym i
dokonywanie poréwnan miedzy nimi. Rekomenduje sie objecie badaniem minimum 300 podmiotéw w

ramach kazdej podproby, co tgcznie daje 1500 pracobiorcow i 1500 pracodawcow.

Poprawnos$¢ wynikow ogétem zapewniona zostanie poprzez wazenie analityczne. Jako podstawe
konstrukcji wag analitycznych proponuje sie przyjecie wynikdw RST (por. rozdzial 2) dotyczace udziatu
poszczegodlnych charakterystycznych rodzajow dziatalnosci turystycznej w generowaniu miejsc pracy

(wg tzw. wspoétczynnika turystycznej wartosci dodanej).

Dobdr proby winien uwzgledniac takze zréznicowanie przestrzenne podmiotow gospodarki
turystycznej. Proponuje sie w ramach warstw przyjac takze podziat na regiony i wylosowa¢ w ramach
kazdego regionu miejscowosci, w ktorych przeprowadzone zostang badania. Operat losowania
ograniczony do wybranych miejscowosci znaczgco obnizy koszty dotarcia do respondentow,

zapewniajac przy tym dobre rozmieszczenie przestrzenne umozliwiajgce analize takze w tym aspekcie.
1.3. Metody i narzedzia badawcze

W procesie gromadzenia danych zaleca sie zastosowanie techniki bezposredniego wywiadu
kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (CAPI - Computer Aided Personal Interview).
Technika ta pozwala tgczy¢ zalety tradycyjnego wywiadu bezposredniego z korzysciami, jakie przynosi
wykorzystanie odpowiedniego oprogramowania, umozLliwiajgc m.in. tatwe stosowanie filtrow
kwestionariusza (zadawanie pytan adekwatnych do wczes$niej udzielonych odpowiedzi) oraz

wyeliminowanie problemu btedow w kodowaniu danych.

Alternatywnym rozwigzaniem jest zastosowanie techniki telefonicznego wywiadu
kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (CATI - Computer Aided Telephone Interview). Do
jej zalet nalezy relatywnie krétki czas realizacji, ograniczenie efektu ankieterskiego oraz stosunkowo
niski koszt przeprowadzenia pomiaru. Wybdr tej techniki wigze sie jednak z koniecznoscia skrécenia

czasu wywiadu i tym samym ograniczenia zakresu przedmiotowego badan (szczegolnie perspektywy
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pracodawcow). W praktyce oznacza to redukcje liczby pytan oraz uproszczenie wariantow odpowiedzi

na skomplikowane pytania.

Zaproponowane kwestionariusze wywiadu dla pracobiorcow i pracodawcow powstaty w oparciu o
przeprowadzong przez zespot badawczy konceptualizacje i operacjonalizacje problematyki badawcze;.
Pytania merytoryczne w kwestionariuszu dla pracobiorcéw podzielono na 6, a w kwestionariuszu dla
pracodawcow na 5 blokéw zagadnien (poza tym oba narzedzia zawierajg pytania metryczkowe).

Sktadaja sie na nie zaréwno pytania faktualne, jak i umozliwiajace przedstawienie opinii.
Kwestionariusz wywiadu dla pracobiorcow obejmuje pytania dotyczace:

* podstawowych informacji o zatrudniajagcym podmiocie
® informacji o formie zatrudnienia

* informacji o doswiadczeniu zawodowym respondentow
® opinii o0 obecnej pracy i warunkach jej wykonywania

* informacji o satysfakcji z pracy

* informacji o dalszych planach zawodowych

® samooceny kompetencji

® opinii o zjawisku szarej strefy w branzy.

Kwestionariusz wywiadu dla pracodawcow obejmuje pytania dotyczace:

® podstawowych informacji o reprezentowanym podmiocie gospodarczym
® zmian poziomu zatrudnienia i ich przyczyn
® opinii o kompetencjach pracownikow i ich dopasowaniu do potrzeb przedsiebiorstw (instytucji)

* inwestycji w kapitat ludzki opinii o zjawisku szarej strefy w branzy.

Ponownie nalezy stwierdzi¢, ze omowione powyzej badania koncentrujg sie w zasadzie wytacznie na
aspektach ilosciowych. Podobnie jak w przypadku badan statystyki publicznej, z punktu widzenia

oczekiwan pracodawcdw branzy turystycznej oraz perspektyw ksztattowania programow edukacji na

Fundusze Uni j
g nia Europejska
Europejskie PARP Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

i L Z. Cybulskiego 3
Rada ds. Kompetengji ulZ. Cybulskiego
SEKTOR TURYSTYKI

02-727 Warszawa

potrzeby dziatalnosci na rynku turystycznym, powyzsze badania nie dostarczajg wiedzy nt. Luki
kompetencyjnej ani wskazowek mozliwych do wykorzystania w ramach prac nad rama sektorowa
turystyki, a wykaz rodzajow dziatalnosci nie pozwala nawet w przyblizeniu ustalic, jakie s3 juz obecnie

i jakie beda w nadchodzacych latach, oczekiwania pracodawcow co do kompetencji pracownikdw.

PODSUMOWANIE

Przeglad raportow i wynikow badan dotyczacych rynku pracy, dokonany na potrzeby niniejszego
raportu, objat takze liczne analizy dotyczace catego kraju, jak i ograniczone terytorialnie do
pojedynczych wojewddztw. Ich przydatnos¢ w punktu widzenia badania rynku pracy w turystyce w
Polsce jest bardzo ograniczona tak pod wzgledem merytorycznym (jednorazowosc i niewielki zakres
terytorialny), jak i metodycznym (turystyka traktowana jest w wielu z tych analiz marginalnie, totez

stosowane narzedzia badawcze nie odpowiadajg potrzebom analizy turystycznego rynku pracy).
Do najwazniejszych zdiagnozowanych niedostatkéw badan naleza:
» roznice w definiowaniu branzy turystyczne;:

* nieadekwatny (zbyt waski lub zbyt szeroki) zakres podmiotowy - dotyczy to zaréwno doboru
przedsiebiorcéw (w przypadku badania pracodawcow), jak i pracobiorcéw;

* nieadekwatny (zbyt waski lub zbyt szeroki) zakres przedmiotowy - zawierajacy informacje
drugorzedne z punktu widzenia branzy turystycznej przy jednoczesnym braku niestychanie
istotnych danych (np. nt. sezonowosci zatrudnienia lub rodzaju uméw) w tym najwazniejszych
z punktu widzenia prac nad ramga sektorowa turystyki danych dla analizy oczkiwan w zakresie
kompetencji przysztych pracobiorcow;

» zbyt ogdlny poziom agregacji danych (np. tylko poziom sekcji lub co najwyzej dziatu, ktory nie
pozwala uzyskac informacji o poszczegolnych grupach lub klasach, podczas gdy w niektorych
przypadkach - w np. w przypadku agencji turystycznych - dopiero na tym poziomie mozna
wytoni¢ przedsiebiorstwa rynku turystycznego i zatrudnienie zwigzane z obstugg ruchu

turystycznego);
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» brak sprawozdawczosci petnej mikroprzedsiebiorstw (do 9 oséb) - problem tym bardziej
istotny z perspektywy badania rynku turystycznego, ze mikroprzedsiebiorstwa stanowig wazne

zrodto pracy i decyduja o elastycznosci rynku turystycznego;
» ograniczenie terytorialnie analiz;

» brak cyklicznosci badan (niemoznosc Sledzenia dynamiki zmian oraz pojawiajacych sie nowych
oczekiwan pracodawcow wynikajacych z obserwowanych zmian rynku turystycznego oraz

nowych modeli biznesowych);

» niedobor informacji szczegotowych (np. dotyczacych aspektéw jakosciowych, takich jak
przygotowanie do pracy w nowych zawodach podbijajacych rynek ustug turystycznych — w tym
ustug posrednictwa wirtualnego, przewodnictwa wirtualnego, nowych forma sprzedazy i
dystrybucji oferty, nowych form informacji turystycznej i promocji atrakcji i regionow

turystycznych);
» brak koordynacji badan nawet na poziomie statystyki publiczne;j.

Powyzsze obserwacje stanowig podstawe wniosku sformutowanego w czesci 8 o koniecznosci
wdrozenia badan bezposrednich rynku pracy w turystyce, ktére uzupetnity niedobory danych -
szczegolnie w obszarze jakosciowym (w tym pozwolityby na identyfikacje rozmiardw i charakteru luki

kompetencyjnej na turystycznym rynku pracy).
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