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Opracowanie na podstawie Raportu

,Bariery we wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami
ksztatcacymi kadry na poziomie wyzszym

dla potrzeb branzy gastronomicznej”
przygotowanego przez dr. Mariusza Barczaka
(Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy)
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Celem raportu byto ustalenie istnienia lub braku barier
we wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcacymi
kadry na poziomie wyzszym dla potrzeb branzy
gastronomicznej, a w przypadku ustalenia istnienia
takich barier - ich identyfikacja.

Raport opublikowany jest na stronach Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka
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Charakterystyka ksztatcenia kadr na poziomie wyzszym
dla potrzeb branzy gastronomicznej

W Polsce kwalifikacje petne na poziomie wyzszym

nabywane sa w szkotach wyzszych o profilu ogélnoakademickim
lub praktycznym. Funkcjonuje 386 instytucji szkolnictwa
wyzszego, przy czym 239 to instytucje niepubliczne,

a 147 to instytucje publiczne.

W Polsce jedynie pie¢ uczelni prowadzi ksztatcenie
na kierunku ,gastronomia” (lub pokrewnych). Sa to:
1. Kierunek ,gastronomia”:
a. Slaska Wyzsza Szkota Medyczna w Katowicach,
studia | stopnia na profilu praktycznym,;
2. Kierunek ,gastronomia i hotelarstwo”:
a. Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
studia | stopnia na profilu praktycznym,;
b. Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach,
studia | stopnia na profilu ogélnoakademickim;
3. Kierunek ,gastronomia i sztuka kulinarna”:
a. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,
studia | stopnia na profilu ogélnoakademickim;
b. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
studia | stopnia na profilu ogélnoakademickim.
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Charakterystyka rynku gastronomicznego w Polsce

W latach 1947-1988 polska gastronomia nalezata do
najmniej rozwinietego segmentu rynku ustug. Po 1989 roku
nastapity dynamiczne zmiany rynku gastronomicznego.

Przyczynito sie do tego wiele czynnikow, takich jak:

* przemiany spoteczno-gospodarcze kraju
(swoboda dziatalnosci gospodarczej, zmiana modelu
rodziny, wzrost zywienia osob starszych i singli);

* czynniki ekonomiczne
(wzrost zamoznosSci mieszkancow);

* zmiany stylu zycia
(wieksza dbato$¢ o zdrowie, rozwdj turystyki
i roznych form aktywnosci w czasie wolnym,
spotkania towarzyskie w gastronomii).

W okresie 1950-2017 w Polsce liczba zaktadéw
gastronomicznych wzrosta dziesieciokrotnie - z 7281 do 71056.
Zmiany w stylu zycia, a takze w strukturze branzy
gastronomicznej, a w szczegolnosci takie jak zwiekszajaca sie
liczba restauracji i spadajaca liczba baréw, zdaniem autora,
przektadac sie bedzie na wzrost zapotrzebowania

na absolwentow szkét wyzszych. Ponadto uczelnie powinny
reagowac szybko na nowe trendy pojawiajace sie w branzy,
a takze wprowadzac¢ do programu studiéw przedmioty
zwiazane z technologiami komunikacyjno-informacyjnymi
tak powszechnie wykorzystywanymi w branzy gastronomiczne;.
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Klasyfikacja barier w podejmowaniu wspotpracy
Z otoczeniem gospodarczym przez szkoty wyzsze
w Swietle literatury przedmiotu

Analiza barier w podejmowaniu wspétpracy szkoét wyzszych
z przedsiebiorcami zajmowali sie m.in. Brytfa, Jurczyk
i Domanski', ktérzy wsrod najwazniejszych barier wyliczyli:
*  bariere mentalno-kulturowa;
* bariery zachowan organizacyjnych, w tym
- nieche¢ do podejmowania ryzyka;
* bariery informacyjne - stabe kontakty obu srodowisk;
* bariery finansowe - nieche¢ do podejmowania
inwestycji w projekty B+R.
* bariery organizacyjne;
*  bariery prawne.

' Bryta P, Jurczyk T., Domanski T., klasyfikacja barier wspotpracy z otoczeniem gospodarczym
przez uczelnie wyzsze, Marketing i Rynek 5/2013, s. 10.
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Bariery we wspotpracy szkoét wyzszych z przedsiebiorcami
branzy gastronomicznej w Swietle wynikow
przeprowadzonego badania

W celu uzyskania informacji na temat barier we wspotpracy
przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcacymi kadry na poziomie
wyzszym dla potrzeb branzy gastronomicznej zdecydowano
sie zarowno na badanie przedsiebiorcéw jak i szkot wyzszych.
Zastosowano sondaz jako metode badawcza oraz
kwestionariusz ankiety jako technike badan. Pierwszy

z kwestionariuszy kierowany byt do branzy gastronomicznej
natomiast drugi do przedstawicieli szkét wyzszych.

[...] szkoty wyzsze oraz 88 proc. przedsiebiorstw
podejmowato wspotprace w zakresie realizagji
praktyk i stazy.
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W badaniach wzieto udziat 25 uczelni, przy czym wszystkie
deklarowaty, ze wspotpracuja z przedsiebiorcami branzy
hotelarskiej lub gastronomicznej. Po stronie przedsiebiorstw
kwestionariusz wypetnito 50 podmiotéw. Wsréd uczelni

13 podmiotéw stanowity uczelnie publiczne, natomiast

12 badanych reprezentowato uczelnie niepubliczne.

W badanej grupie, 17 uczelni realizowato ksztatcenie na profilu
praktycznym, natomiast 8 na profilu ogélnoakademickim.

W ogolnej liczbie 50 badanych przedsiebiorstw 17 stanowity
mikroprzedsiebiorstwa a 33 mate (w badanej probie

nie znalazty sie przedsiebiorstwa Srednie i duze).

Najmniejsza grupe (10 podmiotéw) stanowity przedsiebiorstwa
zlokalizowane w miejscowosci od 50-100 tys. mieszkancow,
kolejna (13 podmiotéw) stanowity przedsiebiorstwa
zlokalizowane w miejscowosci od 100-200 tys. mieszkancow,
a 27 z nich zlokalizowanych byto w miejscowosciach powyzej
200 tys. mieszkancow.

W wyniku analizy ustalono, ze wszystkie badane szkoty
wyzsze oraz 88 proc. przedsiebiorstw podejmowato
wspotprace w zakresie realizacji praktyk i stazy.

Do najistotniejszych form wspotpracy po stronie szkot
wyzszych zaliczono: udziat pracownikéw przedsiebiorstwa
w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (72 proc.), realizacje
czesci zaje¢ dydaktycznych w siedzibie przedsiebiorstwa
(60 proc.) oraz udziat przedsiebiorcy w tworzeniu
programu ksztatcenia (60 proc.).
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Do najistotniejszych form wspotpracy [...] zaliczono
[...] udziat przedsiebiorcy w tworzeniu programu
ksztatcenia.

Po stronie przedsiebiorstw do najwazniejszych form
wspotpracy poza stazami i praktykami zaliczono

udziat pracownikéw przedsiebiorstwa w prowadzeniu zajec
dydaktycznych (16 proc.) oraz ksztatcenie podyplomowe
(12 proc.).

Uzyskane wyniki pokazuja, ze dla szkét wyzszych
najwazniejszym postulatem okazata sie potrzeba
umozliwienia prowadzenia zaje¢ w siedzibie przedsiebiorstwa
(72 proc. wskazan). Natomiast dla przedstawicieli
przedsiebiorstw najwazniejsze okazato sie podniesienie
jakosci ksztatcenia w zakresie umiejetnosci (74 proc. wskazan).
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Zauwazono, ze szkoty wyzsze staraja sie przede wszystkim
nawiaza¢ wspoétprace formalna (92 proc.), podczas gdy
dla przedsiebiorstw ma to mniejsze znaczenie (66 proc.).

Z badania wynika takze, ze w opinii 76 proc. badanych
przedstawicieli uczelni pracownicy przedsiebiorstw
uczestnicza w prowadzeniu zajec¢ dla studentow.

Tylko 16 proc. twierdzito, ze jeszcze nie byty prowadzone,
ale sa planowane i jedynie 8 proc. udzielito negatywnej
odpowiedzi.

Analiza zebranego materiatu wykazata, ze przedstawiciele
szkolnictwa wyzszego widza nastepujace bariery wspotpracy
(cyt.):

»= brak czasu przedsiebiorcéw na spotkania
z uczelnia”; ,przedsiebiorcy nie maja czasu na zajecie
praktykantami, branza turystyczna nie zgtasza potrzeb
na badania istotnych probleméw”;

= zbyt wysokie wymagania wobec studentow.

Ciagta krytyka programow studiow”;

*  ptatne staze i praktyki oferuja wytacznie przedsiebiorcy
spoza Polski. Do wspétpracy z tymi podmiotami
studenci dodatkowo sa motywowani poprzez udziat
w programie Erasmus+, praktyki. (...)".

» przedsiebiorca nie ma zadnej wymiernej korzysci
ze wspotpracy ze szkota wyzsza”.
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Przedsiebiorcy wskazali nastepujace bariery:

» zbyt duza zawito$¢ administracyjna i biurokracja”;
,nadmierna biurokracja podczas inicjowania wspotpracy”;

» szkota mogtaby dofinansowac prace studenta”,

»  brak znajomosci modeli i wzorcéw wspodtpracy
tj. konieczny proces edukacyjny, rola np. PARP,
RDSKST, wtasciwych ministerstw’;

=  przekonanie, ze pracownicy nauki nie nadazaja
za rozwojem i to przedsiebiorstwa maja przewage
w zakresie wiedzy i technologii tj. raczej pracownicy
nauki nie maja odpowiedniej i aktualnej wiedzy
praktycznej, czesto dysponuja wspaniata teoriag
i imponuja znajomoscia technologii ale brak im
umiejetnosci i pokory by stuchac praktykow”;

* niezrozumienie potrzeb partnerow,
w tym brak umiejetnosci nawiazania dialogu”.
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Rekomendacje - dotyczace podjecia przez
Sektorowa Rade ds. Kompetencji Turystyka dziatan
majacych na celu usuniecie zidentyfikowanych barier

Uzyskane wyniki z badania pozwolity na sformutowanie
nastepujacych rekomendacji dla Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Turystyka w zakresie dziatan

majacych na celu usuniecie zidentyfikowanych barier:

1. WSrdod barier, po obu stronach, dominuja bariery
spoteczno-kulturowe, a takze biurokratyczne. Dziataniem
niwelujacym taki stan rzeczy powinny stac sie cykliczne
spotkania obu Srodowisk.

Nalezatoby skupic sie na organizacji wiekszej liczby
spotkan obu stron, aby zacheci¢ do blizszego poznania sie,
Co z czasem przetozy sie takze na wzrost zaufania

do wzajemnych dziatan.

2. Nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie do oferty
na kierunkach turystycznych specjalizacji ,przewodnika
po obiektach gastronomicznych”.

3. Ustugi gastronomiczne maja przede wszystkim wymiar
praktyczny, a oferowanie przez uczelnie profilu
ogdblnoakademickiego nie sprzyja wspotpracy obu
srodowisk. Ponadto przedsiebiorcy wyraznie wskazali,
ze oczekuja przede wszystkim zwiekszenia umiejetnosci
praktycznych studentéw na etapie edukacji, jeszcze przed
podjeciem praktyki lub stazu.
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Zadaniem SRKT powinno by¢ rozwazenie mozliwosci
przeprowadzenia badania w zakresie ustalenia
ewentualnej luki pomiedzy liczba absolwentow
kierunkéw gastronomicznych a potrzebami rynku pracy.

SRKT powinna, w porozumieniu z przedstawicielami
branzy gastronomicznej, opracowywac zestawy
rekomendacji w zakresie korekty efektow ksztatcenia,
a nastepnie przekazywac je do uczelni ksztatcacych
na kierunkach dedykowanych tej branzy.

5. Jedna z istotnych przeszkdd we wspotpracy jest

niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
pracy, co zniecheca wielu przedsiebiorcow do
podejmowania wspotpracy.

Wyjscie w kierunku przedsiebiorstw z dyskusja na temat
oferty edukacyjnej, a nie tylko potrzeb studentéw,

moze usunac zidentyfikowana bariere.
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