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Wstep

Wraz z postepem rozwoju cywilizacyjnego doradztwo zawodowe zmieniato
swojg role i funkcje. Czesto pierwszymi doradcami byli dziadkowie i

rodzice, znajomi oraz nauczyciele.

W tradycyjnym znaczeniu doradztwo zawodowe polegato na wskazaniu
dziatan, jakie powinien podja¢ mtody cztowiek, aby osiaggng¢ zamierzony
cel edukacyjny lub zawodowy. Wyboér podejmowany byt najczesciej na
podstawie tradycji, obserwacji i wskazéwek innych. Do 90 - tych lat XX
wieku charakterystyczne byto posiadanie jednego zawodu, wykonywanego

czesto do ukonczenia aktywnosci zawodowej.

Szybko zmieniajaca sie rzeczywistos¢ od konca XX wieku, a w
szczegdblnosci: komputeryzacja, robotyzacja, cyfryzacja, zmiany
demograficzne, globalizacja, migracje, pandemia Covid 19, wymusita
zwiaszcza w branzy ho-ga-tur, mobilnos¢ zawodowaq. Jeden zawdd
zdobyty na jednym kierunku ksztatcenia juz nie wystarcza na rynku pracy.
Nauka i umiejetnos¢ uczenia staty sie bardzo waznymi wartosciami dla
cztowieka XXI wieku, ktory dysponujac okreslonymi predyspozycjami,
zeby osiggna¢ dobrostan musi by¢ kreatywny, odwazny by nadazy¢ za

Zmieniajacym sie coraz szybciej rynkiem pracy.

Pracodawcy wymagajq od pracownika solidnych kwalifikacji, a w
szczegoblnosci doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci uczenia sie,
umiejetnosci pracy w zespole oraz szybkiego przystosowania sie do

nowych szybko zmieniajgcych sie warunkéw.

Wspodiczesne, pozytywne doradztwo zawodowe wspiera cztowieka w
realizacji jego potencjatu. Stoi takze za rozwojem umiejetnosci napedzajac
innowacje, kreatywnosc¢ i konkurencyjnos¢ oraz jest nosnikiem idei

catozyciowego uczenia sie i aktywnych postaw na rynku pracy?.

! Inter - Agency Working Group on Work - based Learning, 2019, s. 3.



Raport sktada sie ze wstepu oraz szesciu rozdziatdw. W rozdziale
pierwszym omoéwiono cele przeprowadzonego badania, w rozdziale drugim
przedstawiono sposéb realizacji zatozonych celéw oraz zastosowane
metody badawcze, trzeci rozdziat dotyczy doradztwa zawodowego w
Swietle wynikdw badan jakosciowych. Przedstawiono w nim wyniki analizy
aktow prawnych, przyjetej Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci, jak
rowniez wyniki analizy literatury przedmiotu. W czwartym rozdziale
zaprezentowano wyniki badan ilosciowych dotyczacych doradztwa
zawodowego, przeprowadzonych w trzech grupach, a mianowicie: w
grupie pracodawcow z branz ho-ga-tur, uczniéw i rodzicow. W czesci
koncowej - rozdziale pigtym i széstym zawarto podsumowanie oraz

rekomendacje dla SRKT.

1. Cele badania

Celem ogolnym badania byto znalezienie odpowiedzi na pytanie - czy
doradztwo zawodowe spefnia oczekiwania ucznidéw, rodzicow i
pracodawcow z branz hotelarsko — gastronomiczno - turystycznych w

Polsce.
Cele szczegotowe badania to:

e zdiagnozowanie potrzeby funkcjonowania w szkole doradcy
zawodowego,

e uzyskanie opinii od uczniéw na temat otrzymanej pomocy ze strony
doradcy w wyborze szkoty branzowej,

e poznanie najbardziej oczekiwanego prze uczniéw rodzaju zajec z
doradcq zawodowym,

e zidentyfikowanie umiejetnosci oczekiwanych przez pracodawcow w

branzy ho - ga - tur,




e poznanie opinii pracodawcow na temat czy uczniowie odbywajacy
praktyki w ich zaktadach z branzy ho-ga-tur dobrze wybrali swdj
zawod,

e poznanie motywdw ucznidow i rodzicéw ktédrymi kierowali sie przy
wyborze szkoty ponadpodstawowej,

e okreslenie stopnia zaangazowania rodzicdw w wybor Sciezki
zawodowej dziecka,

e zidentyfikowanie oczekiwan poszczegdlnych grup podmiotéw z
branzy ho - ga - tur,

e identyfikacja probleméw z jakimi bedzie musiat zmierzy¢ sie sektor
turystyki w zakresie doradztwa zawodowego,

e opracowanie rekomendacji dla SRKT.

2. Sposob realizacji zatlozonych celéw - zastosowane metody

badawcze i opis przebiegu badania

Dla realizacji ww. celéw przeprowadzono badania jakosSciowe i iloSciowe.
W przypadku badan jakosciowych przeprowadzono rozmowy i wywiady
oraz dokonano analizy aktow normatywnych, materiatéw zrodtowych a w
szczegoblnosci Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci oraz literatury

przedmiotu.

Natomiast w przypadku badan ilosciowych opracowano ankiety i przestano
je do podmiotdéw objetych badaniem tj.: ucznidéw, rodzicéw i pracodawcéw
z branz hotelarsko - gastronomiczno - turystycznych z prosba o

udzielenie odpowiedzi.
Badania jakosSciowe miaty na celu:

e zidentyfikowanie oczekiwan poszczegdlnych grup z branzy ho - ga -

tur,

e wyznaczenie zadan z jakimi bedzie musiat zmierzy¢ sie sektor

turystyki w zakresie doradztwa zawodowego.



Natomiast celem badan ilosciowych byto:

e dokonanie oceny stanu doradztwa zawodowego w branzy ho - ga -
tur w wybranych grupach (uczniowie, rodzice, pracodawcy z branz

ho - ga - tur).

Ankieta dotyczgca oczekiwan w zakresie doradztwa zawodowego
skierowana do ucznidéw i rodzicéw oraz pracodawcow realizowana byta w

formie on - line.

Na stronie internetowej www.ekonom.kolobrzeg.pl Zespotu Szkot
Ekonomiczno - Hotelarskich im. E. Gierczak w Kotobrzegu umieszczono
pytania ankietowe, natomiast link do strony zostat zaopatrzony w
informacje dotyczacg badanego zagadnienia i prosbe o wypetnienie
ankiety przez zainteresowane osoby. Informacje o prowadzeniu badania
oraz link do opracowanej ankiety rozestano online do branzy ho - ga - tur,
a w szczegolnosci do Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego z siedzibg
w Warszawie (ok. 500 cztonkdéw), Regionalnego Stowarzyszenia
Turystyczno - Uzdrowiskowego (ok. 100 cztonkow) z siedzibg

w Kotobrzegu z prosbag o dystrybucje wsrdd cztonkdéw - przedsiebiorcéw z
branzy hotelarskiej oraz ucznidéw, rodzicow ( dot. klas Ii II ). Natomiast
informacje nt. badania oraz link do ankiet wystano do Ogdlnopolskiego
Konsorcjum Szkot HO - GA — TUR (17 szkét) ksztatcacych w zawodach z
obszaru hotelarsko - gastronomiczno - turystycznych, rozestano
bezposrednio do szkét (korzystajac z bazy Zespotu Szkét Ekonomiczno-

Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu).

Pomimo wygodnej formy online, nie wszyscy adresaci udzielili

odpowiedzieli.

W celu uzupetnienia badan wykonano 11 wywiadow telefonicznych i

przeprowadzono 10 rozméw.

Badanie prowadzone byto od czerwca do wrzesnia 2022 r.



tacznie w badaniu wzieto udziat 575 ucznidéw i 149 rodzicow ze szkot
hotelarsko — gastronomiczno - turystycznych w Polsce oraz 63

pracodawcow z branzy hotelarsko - gastronomiczno - turystycznej.

Jak juz wspomniano badaniu wykorzystano wiele metod badawczych
jakosciowych i ilosciowych, wiec uzyskane wyniki sg obiektywne, a
przyjeta strategia data oczekiwane rezultaty. Zastosowane metody
umozliwiajg udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy przepisy prawa s
kompatybilne z rzeczywistoscig oSwiatowg w zakresie realizacji doradztwa
zawodowego w branzy ho—ga—tur? Uzyskane wyniki uzasadniajq

wyciagniecie wniosku ze prawo nie przystaje do rzeczywistosci.
Badanie zostato podzielone na trzy etapy:

Etap I — analiza dokumentéw zwigzanych z realizacjg doradztwa
zawodowego w polskich szkotach, dokumentéw opracowanych przez polski
rzad, na podstawie raportu OECD Polska 2030, dotyczacych rozwoju
umiejetnosci, uzupetniona przeprowadzonymi rozmowami, wywiadami

(metody jakosciowe).

Etap II - Opracowanie ankiet i przeprowadzenie badan w trzech grupach:

uczniowie, rodzice, pracodawcy branzy ho—ga—tur (metody ilosciowe).

Etap III - analiza i porownanie otrzymanych wynikow oraz opracowanie

wnioskow i rekomendacji dla Sektorowej Rady Kompetencji — Turystyka.

Wynikiem potaczenia tych trzech etapdw, jest uzyskanie obiektywnego
spojrzenie na ,zjawisko” realizacji doradztwa zawodowego w polskiej

rzeczywistosci oswiatowo — gospodarczej poprzez konfrontowanie.

Uzyskane wyniki umozliwity przedstawienie problemu doradztwa
zawodowego w Polsce z perspektywy ucznia, rodzica i pracodawcy z branz
ho - ga - tur. Stanowity réwniez podstawe do sformutowania
rekomendacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka w tym

zakresie.



3. Doradztwo zawodowe w swietle wynikéw badan

jakosciowych

3.1 Wyniki analizy aktow prawnych, materiatow

zrodlowych i wywiadow

Giéwng metodg zastosowang w badaniach jakosciowych byty wywiady i
analiza dokumentéw, raportéw kompetentnych podmiotow ze stron
internetowych, przepiséw prawa oswiatowego. Zaletg tej metody jest
réoznorodnosc¢ opinii, oraz dostepnos$¢ dokumentdw, niewymagajaca
zaangazowania specjalistycznego personelu czy tez sprzetu. Analiza
dokumentow wykazata brak zainteresowania badaniem problemu
doradztwa zawodowego w szkotach ho - ga - tur, a w konsekwencji brak
oceny doradztwa zawodowego w szkotach branzowych ho - ga - tur

potaczonej z potrzebami rynku pracy.

Aktem prawnym regulujgcym problematyke doradztwa zawodowego w
szkotach jest rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
doradztwa zawodowego z dnia 12 lutego 2019 roku?. Okreslono w nim

zadania szkolnego doradcy zawodowego. Nalezg do nich

1. systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania ucznidw i stuchaczy

na dziatania zwigzane z realizacjq doradztwa zawodowego;
2. prowadzenie zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego;

3. opracowywanie we wspotpracy z innymi nauczycielami, w tym
nauczycielami wychowawcami opiekujgcymi sie oddziatami,
psychologami lub pedagogami, programu wewnatrzszkolnhego

systemu doradztwa oraz koordynowanie jego realizacji;

4. wspieranie nauczycieli, w tym nauczycieli wychowawcéw

opiekujacych sie oddziatami, psychologéw lub pedagogéw, w

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie
doradztwa zawodowego. Dz. U. z 2019 r, poz. 325.
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zakresie realizacji dziatan okreslonych w programie

wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego;

5. koordynowanie dziatalnosci informacyjno — doradczej realizowanej
przez szkote, w tym gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie
informacji edukacyjnych i zawodowych witasciwych dla danego

poziomu ksztatcenia;

6. realizowanie dziatan wynikajgcych z programu wewnatrzszkolnego

systemu doradztwa zawodowego;

Natomiast w artykule 26a ust. 2 ustawy Prawo Oswiatowe3 zostaty
przedstawione formy realizacji doradztwa zawodowego w polskim
systemie oswiaty. Zgodnie z tym przepisem doradztwo zawodowe jest

realizowane na:

1) zajeciach edukacyjnych wychowania przedszkolnego;
2) obowigzkowych zajeciach edukacyjnych z zakresu ksztatcenia
ogdblnego lub ksztatcenia w zawodzie;
3) zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego;
4) zajeciach zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia
i zawodu prowadzonych w ramach pomocy psychologiczno -
pedagogicznej;
5) zajeciach z wychowawca.
Doradca zawodowy w szkole powinien posiadac¢ odpowiednie
wyksztatcenie, praktyke i doswiadczenie, kompetencje komunikacyjne,
wiedze psychologiczng i pedagogiczng, budzi¢ szacunek i zaufanie oraz

wykazywac sie dyskrecja, wrazliwoscig i wysokg kulturg osobistg.

W przyjetej przez polski rzad, Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (ZSU)
2030 wyznaczono szes¢ priorytetdw w zakresie rozwoju umiejetnosci
takich jak:

3 Ustawa Prawo Oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. Dz. U. 2021.0.1082.
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1. Podnoszenie poziomu umiejetnosci kluczowych u dzieci, mtodziezy i
0s6b dorostych;

2. Rozwijanie i upowszechnianie kultury uczenia sie nastawionej na
aktywny i ciagty rozwdj umiejetnosci;

3. Zwiekszanie udziatu pracodawcéw w rozwoju i lepszym
wykorzystaniu umiejetnosci;

4. Zbudowanie efektywnego systemu diagnozowania i informowania o
obecnym stanie i zapotrzebowaniu na umiejetnosci;

5. Wypracowanie skutecznych i trwatych mechanizmoéow wspédtpracy i
koordynacji miedzyresortowej oraz miedzysektorowej w zakresie
rozwoju umiejetnosci;

6. Wyrownywanie szans w dostepie do rozwoju i mozliwosci

wykorzystania umiejetnosci.

W czesci szczegdtowej tego dokumentu przedstawione zostaty zatozenia
polityki panstwa na rzecz rozwoju umiejetnosci, ktére sg zgodne z ideg

uczenia sie przez cate zycie. Sa to:

— promowanie idei uczenia sie przez cate zycie;

— tworzenie warunkdéw rozwoju umiejetnosci dla aktywnego uczestnictwa
w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie, wyzwan zawodowych,

spotecznych, rodzinnych i osobistych;

— tworzenie dla wszystkich szans na rozwdj umiejetnosci, w tym

niwelowanie barier w dostepie do instytucji ksztattowania umiejetnosci;

— zapewnienie adekwatnych, skutecznych i wysokiej jakosci rozwigzan

dydaktycznych i metodycznych;

— wspieranie realizacji zadan instytucji i organizacji ksztattujacych
umiejetnosci i petniejsze jej dostosowanie do wyzwan wspdtczesnosci, w
tym wzmocnienie wspotpracy ze srodowiskiem spotecznym i

gospodarczym;
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— wypracowanie mechanizmdw statego monitorowania i ewaluowania
efektdw proponowanych rozwigzan dydaktycznych, organizacyjnych i

zarzadczych.

W pracy doradczej z mtodziezg szkdét ho—ga—tur doradca zatem powinien:
rozpoznac potrzeby i oczekiwania ucznidéw, zdiagnozowac¢ umiejetnosci
uczniow nie tylko zawodowe, wzmocnic¢ u uczniow samodzielnos$¢ wyboru
w zakresie dalszej edukacji czy kariery zawodowej oraz sktonic ich do
budowy autorskiej Sciezki edukacyjnej, zawodowej i podjecia wtasnej,

Swiadomej decyzji wynikajacej z ich potrzeb i marzen i mozliwosci.

Doradca w zadnym wypadku nie powinien podejmowac decyzji za ucznia,
a jedynie ukierunkowac go, wskazac wiele rozwigzan, wypracowanych
razem z zainteresowanym i jego rodzicami i oczekiwaniami pracodawcow
branzy ho-ga-tur. Doradca zawodowy powinien by¢ przewodnikiem ucznia
w meandrach szybko zmieniajacego sie swiata zawodow oraz oczekiwan

ze strony pracodawcéw ho—ga—tur.

Efektywne doradztwo zawodowe musi by¢ spdojne wobec zatozen i praktyki
uczenia sie przez cate zycie. W tym kontekscie zadaniem staje sie
przygotowanie osOb do czestej zmiany wiasnych Sciezek kariery z

uwzglednieniem uwarunkowan spotecznych, rodzinnych i osobistych.

Kluczowg funkcjg doradztwa zawodowego jest diagnozowanie zasobdw i
potencjatu jednostek oraz informowanie o mozliwych Sciezkach

edukacyjno—zawodowych.

System doradztwa ma pomagac jednostkom w poruszaniu sie wsrod wielu
ofert i mozliwosci, tak by efektywnie wykorzysta¢ potencjat kazdego z
osobna. Swiadomy wybdr zawodu lub éciezki dalszego ksztatcenia to jeden
z niezbednych elementéw skutecznie realizowanej edukacji. Wybor sciezki
edukacyjnej ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie absolwentéw na rynku
pracy i w spoteczenstwie obywatelskim oraz osigganie przez nich

wyznaczonych celéw a w koncowym etapie dobrostanu.
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Uczniowie, ktérzy podejmg $wiadoma decyzje o wyborze zawodu, w
dalszej edukacji kierujqc sie wtasnymi marzeniami, predyspozycjami,
uzdolnieniami majq szanse by¢ bardziej zadowoleni, zaangazowani w

nauke, a w dtuzszej perspektywie lepiej przygotowani do roli pracownika.

Rozwdj doradztwa zawodowego powinien zatem opierac sie o rzetelng
diagnoze zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci oraz
skuteczny system informowania o popycie i podazy na umiejetnosci na

poziomie krajowym i lokalnym.

Doradztwo zawodowe jest obecne w polskim systemie edukacji,
instytucjach rynku pracy i systemie polityki spotecznej. Najnowsze zmiany
zwigzane z reformg systemu os$wiaty podkreslajg znaczenie doradztwa
zawodowego oraz naktadajg na przedszkola i szkoty obowigzek
prowadzenia zaplanowanych, systematycznych dziatan w tym zakresie.
Konieczne jest dalsze promowanie i upowszechnianie doradztwa
zawodowego wsrdd ucznidw i ich rodzicow, a istniejgce rozwigzania

wymagajq systematycznego monitoringu i ewaluacji.

Skutecznosc¢ systemu doradztwa w duzym stopniu zalezy od efektywnosci
pracy. Istotnym zadaniem jest zatem profesjonalizacja zawodu doradcy
zawodowego. Poza koniecznymi kwalifikacjami, niezbedne sg formy
aktualizacji wiedzy . W zwigzku z wysoka dynamika zmian zachodzacych
na rynku pracy (miedzy innymi zwigzanych z rozwojem nowych
branz/zawododw), szczegdlnie istotna jest aktualizacja wiedzy doradcy

zawodowego na temat biezacej sytuacji na rynku pracy.

Z uwagi na zmieniajacq sie role doradcy zawodowego, polegajgca na
rozwigzywaniu problemdw ucznidw nie tylko zwigzanych z wyborem przez
nich zawodu czy dalszej nauki, ale takze doskonaleniem umiejetnosci oraz
upowszechnianie form doskonalenia, takich jak krajowe i zagraniczne
staze, oraz praktyki, koniecznym wydaje sie réwniez upowszechnianie

wiedzy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz Zintegrowanej
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Strategii Umiejetnosci 2030 i wigczenie jej do praktyki doradcy

zawodowego w szkotach ho—ga—tur.

Wspoiczesnie, doradztwo zawodowe ma charakter catozyciowy, poniewaz
wybor Sciezki kariery zawodowej obrany przez ucznia w szkole
podstawowej, czesto nie jest jedynym poniewaz podlega dynamice rynku
pracy i petnionym funkcjom w zyciu, spoteczenstwie co powoduje, ze

ulega zmianie i wymagac¢ moze pomocy ze strony doradcy zawodowego.

Efektywne doradztwo zawodowe wymaga zaufania ze strony uczniow,

rodzicow i ich gotowosci do korzystania z pomocy doradcy .

Konieczne jest zwiekszenie dostepnosci do doradcy zawodowego i jego
profesjonalizacja tak, by stat sie wiarygodnym zrédtem wsparcia dla oséb
uczacych sie przez cate zycie. Oznacza to potrzebe popularyzacji
doradztwa, takze w aspekcie petnionych przez jednostki rél zyciowych i

zawodowych na kazdym etapie zycia.

W ZSU 2030% napisano: ,Przyspieszajqcy postep cywilizacyjny -
automatyzacja, robotyzacja, sztuczna inteligencja, a zwtaszcza nowe
technologie informacyjne i komunikacyjne - w sposéb gwattowny i
wieloptaszczyznowy wptywajgq na nasze zycie. W konsekwencji warunki
naszego funkcjonowania w wymiarze jednostkowym i spotecznym
zmieniajq sie bardzo szybko. Wyzwaniem staje sie zrozumienie tych zmian
oraz ich wykorzystanie dla lepszego wypetniania swoich zadan i
realizowania sie w réznych rolach spotecznych - jako indywidualnych oséb
— W zycCiu rodzinnym, spotecznym i zawodowym. Dlatego potrzebne jest
rozwijanie funkcjonalnych umiejetnosci cyfrowych definiowanych jako
zbiér wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do funkcjonowania w

otaczajgacym nas cyfrowym sSwiecie — a tym samym wykraczajacych poza

“https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-
czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow (dostep online sierpien
2022 r.).
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umiejetnosci stricte informatyczne. Odpowiedzialne korzystanie z mediéw i
postugiwanie sie technologiami cyfrowymi obejmuje miedzy innymi:
umiejetnos¢ korzystania z informacji (w tym zdolnos¢ do oceny
wiarygodnosci zrodet i Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z dezinformacja),
komunikowania sie i wspotpracy z wykorzystaniem ICT, tworzenia tresci i
narzedzi cyfrowych, przestrzegania zasad bezpieczenstwa cyfrowego, a
takze wykorzystania metod i technik ICT w uczeniu sie oraz w uczeniu
innych. Wspotczesna gospodarka coraz bardziej potrzebuje
zaawansowanych technologii i innowacji. Dlatego rozwdj gospodarki w
nastepnych latach w duzym stopniu zalezeé bedzie od podazy
kreatywnych, wysoko wykwalifikowanych kadr. W tym kontekscie
kluczowe dla rozwoju gospodarczego jest wspieranie rozwoju umiejetnosci

0s6b szczegdlnie uzdolnionych.

Dostrzeganie i otaczanie odpowiednig opieka takich oséb powinno by¢

jednym z priorytetéw edukacji formalnej i pozaformalnej”>.

Doradca zawodowy w szkotach ho—ga—tur znajacy mocne strony swoich
uczniow, ich osiggniecia naukowe, plany zawodowe, ambicje oraz aktualng
sytuacje na rynku pracy moze wesprzec ich w podjeciu modyfikacji w

planie Sciezki zawodowej lub edukacyjnej.

Doskonalenie umiejetnosci przez cate zycie ma kluczowe znaczenie dla
samego ucznia, w przysziosci pracownika, a posrednio dla rozwoju

spotecznego i gospodarczego kraju.

Zadaniem doradcy zawodowego jest tez uswiadamianie uczniom, ze
globalizacja, cyfryzacja i zmiany demograficzne powodujq, ze wymagane

jest posiadanie coraz wiecej i coraz to nowszych umiejetnosci, by odnies¢

Shttps://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-
czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow (dostep online sierpien
2022 r.).
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sukces w miejscu pracy i w spoteczenstwie. Szczegdlnie pozadane jest
doskonalenie umiejetnosci emocjonalnych, spotecznych, poznawczych i

zawodowych. Jest to wymdg obecnego czasu.

Wg raportu OECD Strategia Umiejetnosci — Polska® w najblizszej
przysztosci, jako spoteczenstwo bedziemy musieli lepiej wykorzystywac
umiejetnosci obywateli na rynku pracy i w poszczegdlnych miejscach
pracy. Zdecydowana wiekszos$¢ absolwentdédw posiada umiejetnosci i
kwalifikacje zgodne z oczekiwaniami pracodawcéw. Niestety niektorzy

absolwenci wchodza na rynek pracy bez opanowania umiejetnosci:

1) cyfrowych,

2) w zakresie uczenia sie,

3) obywatelskich,

4) w zakresie przedsiebiorczosci,

5) w zakresie Swiadomosci, ekspresji kulturowej,

6) w zakresie myslenia krytycznego i kompleksowego rozwigzywania
probleméw,

7) w zakresie pracy zespotowej,

8) zdolnos¢ adaptacji do nowych warunkéw,

9) przywddczych,

10) zwigzanych z wielokulturowoscia,

11) zwigzanych z kreatywnoscig i innowacyjnoscia.

W zwigzku z powyzszym przed doradztwem zawodowym stoi nie lada
wyzwahie, polegajace przez wszystkim na rozpoznaniu kompetencji
uczniow i absolwentow szkdt ho—ga—tur w zakresie zarzadzania przez nich
swojg karierg, wspieranie uczniéw/absolwentéw w podjetych decyzjach,
motywowanie do podejmowania wysitkdw w kierunku podniesienia

poziomu poszczegdlnych umiejetnosci oraz Scista wspotpraca z

6 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/raport-oecd (dostep online sierpien 2022 r.).
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wychowawcami, psychologiem i pedagogiem szkolnym, nauczycielami
zawodéw, Powiatowymi Urzedami Pracy, pracodawcami i oczywiscie

rodzicami/prawnymi opiekunami.

Z dtugoletniego doswiadczenia autora — dyrektora Zespotu Szkét wynika,
Ze przepisy prawa oswiatowego nie sg dostosowane do realiéw polskich
szkoét. Z analizy zapiséw dostepnych zrddet oraz z przeprowadzonych
rozmoéw i telefonicznych wywiadow z dyrektorami szkét Konsorcjum
wynika, ze zgadzajq sie oni z tym co zawarte jest w przepisach prawa, ze
w kazdej szkole powinien by¢ zatrudniony profesjonalny doradca
zawodowy. Podkreslajg jednak istnienie przy realizacji tego postulatu

takich barier jak:

- brak merytorycznie przygotowanych doradcow zawodowych,
- niedostateczne kompetencje nauczycieli,

- brak srodkéw finansowych,

- brak pomieszczen do stworzenia profesjonalnego Szkolnego Biura

Doradcy Zawodowego,

- brak sieci wsparcia np. Powiatowe Centrum Koordynacyjne Doradztwa

Zawodowego na terenie gminy, powiatu.

3.2 Wyniki i analiza literatury przedmiotu

Zdaniem T. Sobierajskiego doradztwo zawodowe to wszelkie ustugi i
dziatania majqce na celu pomoc osobom niezaleznie od wieku i w
dowolnym momencie zycia w dokonaniu edukacyjnych, szkoleniowych i

zawodowych wyboréw i pokierowania ich karierg zawodowg’.

7 T. Sobierajski, Doradztwo zawodowe. Uniwersalizm i konceptualizacja, Instytut
Stosowanych Nauk Spotecznych UW, Warszawa 2013, s. 220.
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Wedtug R. Walczak doradztwo zawodowe petni nastepujace funkcjed:

e ksztalcacq i informacyjng — wskazuje na zwigzek doradztwa
zawodowego z zawodoznawstwem,

e poznawczg - podejscie interdyscyplinarne,

e wychowawczg - ksztattowanie okreslonych, pozadanych postaw
wobec pracy,

e motywacyjng i kreatywng — ksztattowanie postaw, motywoéw wobec
danego zawodu, podejmowanie pracy i dalszego ksztatcenia,

e diagnostyczng - rozpoznanie przyczyn i sytuacji, ktére sq
przedmiotem i celem porady,

e terapeutyczng — dziatanie profilaktyczne, kompensacyjne,

e kwalifikacyjng — okreslenie przydatnosci zawodowej radzacego sie.

Gtéwnymi celami doradztwa zawodowego sg°:

e pomoc W procesie podejmowania decyzji edukacyjnych i
zawodowych,
e pomoc w dotarciu do informacji o sobie samym, zapoznanie osoby z
mozliwosciami zawodowymi, poinformowanie jej o miejscach pracy,
e udzielenie pomocy bezrobotnym lub osobom chcacym zmienié prace.
W Polsce stanowisko doradcy zawodowego moze by¢ utworzone miedzy

innymi:

e W powiatowym urzedzie pracy,
e w wojewddzkim urzedzie pracy,
e w szkole,

e na uczelni,

e w osrodku pomocy spotecznej,

w poradni psychologiczno - pedagogicznej.

8 A. Wesotowska, System doradztwa zawodowego jako sie¢ wsparcia w profesjonalnym
otoczeniu cztowieka Acta Universitatis Lodziensis, Folia Sociologica, 2011, nr 38, s. 233.
9 1. Stanczyk, Doradztwo personalne i zawodowe, Difin, Warszawa 2019, s. 105.
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Opis zawodu - ,doradca zawodowy” w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci

przedstawia tab. nr 1. 10;

’

Tabela 1. Opis zawodu ,,doradca zawodowy”

Kod zawodu: 242304

Synteza:
Udziela pomocy miodziezy, bezrobotnym i poszukujagcym

pracy, a takze osobom niepetnosprawnym, w planowaniu
i rozwoju kariery zawodowej; w wyborze odpowiedniego
poziomu i kierunku dalszego ksztatcenia, odpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia, stosujgc indywidualne

i grupowe metody sprzyjajace samopoznaniu i nabywaniu
wiedzy o $wiecie zawoddw; wspdtpracuje z pracodawcami
w doborze kandydatéow do pracy, publicznymi stuzbami
zatrudnienia innymi instytucjami rynku pracy oraz
organizatorami ksztatcenia i szkolenia zawodowego;
prowadzi odpowiednig dokumentacje oséb zgtaszajacych
sie po porade, ocenia jakosc¢ i kontroluje skutecznos¢

wykonywanych ustug doradczych.

Zadania zawodowe: e wykonywanie badan zainteresowan, zdolnosci
i kompetencji spotecznych z wykorzystaniem
standaryzowanych metod; w celu dokonania
diagnozy umiejetnosci i mozliwosci zawodowych
réznych grup klientow;

e gromadzenie, opracowywanie i aktualizowanie
i zarzadzanie informacjg edukacyjng i zawodowa
z uwzglednieniem nowoczesnych nosnikéw i form
przekazu informacji zgodnych z potrzebami rynku
pracy (internetowe bazy danych, programy
komputerowe, filmy itp.);

e prowadzenie z mtodziezg i dorostymi zajec
warsztatowych sprzyjajacych planowaniu kariery

zawodowej i aktywnemu poszukiwaniu

10 http://psz.praca.gov.pl,( dostep 2022)
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zatrudnienia;

udzielanie we wszystkich obszarach dziatania,
porad indywidualnych i grupowych utatwiajgcych
wybor zawodu, podjecie lub zmiane zatrudnienia
oraz zmiane kwalifikacji zawodowych
wykorzystujac w tym celu badania
specjalistyczne: psychologiczne, pedagogiczne i
lekarskie;

przekazywanie informacji edukacyjnej i
zawodowej mtodziezy, bezrobotnym i osobom
poszukujacym pracy w formie zaje¢ grupowych i
indywidualnych konsultacji;

udzielanie konsultacji nauczycielom i rodzicom,
ktorych dzieci podejmujg decyzje edukacyjne

i zawodowe;

prowadzenie dokumentacji osdb zgtaszajacych sie
po porade do doradcy zawodowego;

udzielanie informacji i wspotpraca z
pracodawcami na lokalnym rynku pracy w
zakresie doboru kandydatéw do pracy na
stanowiska wymagajace szczegdlnych
predyspozycji psychofizycznych oraz dotyczacych
restrukturyzacji zatrudnienia;

badanie i kontrola skutecznosci ustug doradczych;
doskonalenie jakosci ustug poradnictwa
zawodowego poprzez udziat w szkoleniach,
konferencjach, seminariach;

wspotpraca ze wszystkimi instytucjami rynku
pracy oraz szkotami i placéwkami ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w celu doskonalenia

wlasnego warsztatu doradczego.

Dodatkowe

zawodowe:

zadania

organizowanie i uczestnictwo w targach
edukacyjnych, gietdach zawodoéw oraz ,dniach
otwartych” w réznych placowkach edukacyjnych;
tworzenie wiasnych baz danych i prezentacji

multimedialnych na uzytek $wiadczenia ustug
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multimedialnych;

e sporzadzanie opisow zawodow i stanowisk pracy,
ktérymi zainteresowani sg potencjalni klienci;

e prowadzenie niepublicznych placowek doradztwa

zawodowego.

2réd+o:https://psz.praca.gov.pI/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfikacja_zawodow/zawod/242304,
dostep online sierpien 2022 r.

Zdaniem A. Wolinskiej - Skuzy!! doradca zawodowy powinien posiadad
umiejetnosci merytoryczne takie jak: nawigzywanie statej wspotpracy,
badanie potrzeb kompetencyjnych, prowadzenie prezentacji, badanie
oferty dydaktycznej adresowanej do konkretnego segmentu rynku pracy,
planowanie kariery zawodowej, trenerskie, coachingowe, tworzenie
nowych narzedzi rozwoju wspierajgcych samoksztatcenie, motywowanie i
angazowanie innych, zarzadzanie projektami oraz umiejetnosci
techniczne, a w szczegolnosci znajomosé prawa, przeprowadzenie
wywiadu biograficznego, przeprowadzenie wywiadu kompetencyjnego,
interpretacja wynikéw testéw psychometrycznych, przygotowanie,
zorganizowanie i przeprowadzenie oceny kompetencji (assessment
center), badanie oferty dydaktycznej, dokonywanie biezacej i okresowej
oceny, ocena dziatan rozwojowych i doradczych, monitorowanie kosztéw

procesu doradczego.
W Polsce doradztwo zawodowe realizowane jest od przedszkola.

W polskim systemie o$wiaty podzielone zostato na nastepujace etapy

edukacyjne:

przedszkole,

a.
b. klasy 1 - 6 szkoty podstawowej,

O

klasy 7 - 8 szkoty podstawowej,

o

. szkoty branzowe I stopnia,

11 A, Wolinska - Skuza, Doradca zawodowy, [w:] Praktyki zarzadzania kapitatem ludzkim
w doradztwie zawodowym (red.) T. Rostkowski, D. Danilewicz, Difin, Warszawa 2012, s.
19 - 20
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e. szkoty ponadpodstawowe i szkoty branzowe II stopnia.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze w literaturze przedmiotu brakuje
opracowan poswieconych ocenie funkcjonowania systemu doradztwa

zawodowego z punktu widzenia uczniéw, rodzicéw i przedsiebiorcow.
4. Doradztwo zawodowe w swietle badan ilosciowych

4.1. Oczekiwania pracodawcow branzy ho — ga — turw

zakresie doradztwa zawodowego

Problem dopasowania predyspozycji i umiejetnosci zawodowych ucznidow
szkét gastronomiczno—hotelarskich do potrzeb rynku pracy powoduje duzg
rotacje wsrdd pracownikéw oraz nizszy poziom ustug $Swiadczonych przez
firmy funkcjonujgce w sektorze turystycznym. Pracownik spetniajacy sie
zawodowo emanuje goscinnoscig niezbedng podczas obstugi osob w
obiektach gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych czym przyczynia

sie do zadowolenia korzystajacych z tych ustug.

Zainteresowanie danym zawodem oraz predyspozycje do jego
wykonywania majq szczegdlnie duze znaczenie dla zawoddéw ustugowych,
bowiem niedopasowanie zawodowe jest czesto przyczynag frustracji i
zniechecenia pracownikéw, ktére niejednokrotnie przenoszg sie na ich
zachowanie i tworzong atmosfere podczas Swiadczenia ustug. Jedng z
przyczyn niezadowolenia z danej pracy jest rozbieznos¢ miedzy
zainteresowaniami i predyspozycjami danej osoby i czynnosciami
wykonywanymi w ramach zawodu. Problem ten pojawia sie, gdy miody
cztowiek juz na starcie, ktéry przypada na zakonczenie szkoty

podstawowej ma dokonaé wyboru dalszej swojej drogi zyciowej.

Odpowiedzi na problem dopasowania zawodowego i funkcjonowania
pomocy miodym ludziom w wyborze zawodu poprzez dziatania doradcy
zawodowego w szkotach mozna otrzymac po analizie wynikéw ankiet
skierowanych do ucznidw, rodzicéw i pracodawcow branzy hotelarsko —

gastronomiczno — turystycznej.
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Do pracodawcow skierowano 12 pytan. Z uzyskanych odpowiedzi wynika,
ze pracodawcy branzy hotelarsko—gastronomiczno—turystycznej oczekujg
dobrego przygotowania zawodowego od przysztych pracownikéw i w tym
celu chetnie wspbtpracujg ze szkotami w zakresie realizacji praktycznej
nauki zawodu. Az 88,9% ankietowanych pracodawcéw odpowiedziato, ze
w ich firmie uczniowie szkot sSrednich odbywajg praktyki (Wykres 1). Tylko
w 11,1% firm takie praktyki sie nie odbywaja.

Wykres 1. Czy w Panstwa firmie odbywaja praktyki uczniowie
szkot srednich? - odpowiedzi pracodawcow

11,1%

H Tak
® Nie

88,9%

Zrédto — opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do pracodawcéw

Na pytanie dodatkowe skierowane do pracodawcéw przyjmujacych
praktykantow, czy sa zadowoleni z praktykantow odpowiedzi udzielito
58 respondentdéw. Wiekszos¢ z nich, czyli 60,3% odpowiedziata na zadane
pytanie TAK, natomiast 32,8% nie byto w stanie okresli¢ stopnia
zadowolenia. Niestety, 6,9% pracodawcéw nie jest zadowolonych z

praktykantow (Wykres 2).
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Wykres 2. Zadowolenie pracodawcow z praktykantow.

M Tak
m Nie

Trudno
powiedziec¢

Zrédto — opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do pracodawcdw.

Na pytanie czy praktykanci dobrze wybrali swéj zawod odpowiedziato
60 pracodawcow. 31,7% respondentdéw stwierdzito, ze uczniowie Zle
wybrali swoj kierunek ksztatcenia i zawod. (Wykres 3). Tylko nieco ponad
1/5 ankietowanych pracodawcéw, czyli (23,3%) uwaza, ze praktykanci
odbywajacy praktyki w ich firmie dobrze wybrali swéj zawdd, a 45%
ankietowanych stwierdzito, ze nie wie.

Wykres 3. Czy uwazajq Panstwo, ze praktykanci przychodzacy na
praktyki dobrze wybrali swéj zawod? - odpowiedzi pracodawcow

W Tak
M Nie

= Nie wiem

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do pracodawcow.

Przewazajaca czes$c¢ ankietowanych pracodawcow branzy
hotelarsko—gastronomiczno— turystycznej, bo az 90,3% uwaza, ze

mtodziez odbywajaca praktyki w ich firmie potrzebuje wiekszej pomocy ze
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strony szkoty, doradcy zawodowego lub rodzicow przy wyborze zawodu
(Wykres 4). Takie stwierdzenie przez pracodawcow swiadczy o tym, ze
postawa zawodowa, zaangazowanie podczas wykonywania zadan
zawodowych i zainteresowanie zawodem przez praktykantéw nie do konca
spetnia oczekiwania zaktadu pracy. Tylko 1,6% respondentéw twierdzi, ze
mitodziezy nie jest potrzebna pomoc w wyborze zawodu, natomiast 8,1%

pracodawcow nie ma na ten temat zdania.

Wykres 4. Czy uwazajq Panstwo, ze mlodziez potrzebuje wiekszej
pomocy ze strony szkoty, szkolhego doradcy zawodowego lub
rodzicow przy wyborze zawodu? - odpowiedzi pracodawcow.

NEWIEM

8,1%
NIE
1,6%

Zrédto — opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do pracodawcéw.

Decyzje o wyborze kierunku ksztatcenia uczniowie muszg podjaé w szkole
podstawowej przy skifadaniu podan do szkét srednich (Wykres 5).
Wedtug az 46,8% ankietowanych pracodawcéw doradztwo zawodowe w
szkofach podstawowych nie przygotowuje odpowiednio uczniéw do wyboru
kierunku dalszego ksztatcenia. Tylko 14,5% respondentdw uwaza, ze jest

odpowiednie, a 38,7% z nich nie jest pewna swojej odpowiedzi.
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Wykres 5. Czy uwazajq Panstwo, Zze doradztwo zawodowe w
szkolach podstawowych odpowiednio przygotowuje uczniow do
wyboru kierunku dalszego ksztalcenia? - odpowiedzi pracodawcow

HTak
Nie
Nie wiem

38,7%

46,8%

Zrodto — opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do pracodawcow.

Pracodawcom zadano pytanie, w ktorym mieli wskaza¢ z jakich zrodet
rekrutacji korzystaja w celu pozyskania pracownikoéw. Ankietowani
mogli wybra¢ kilka odpowiedzi. Najczestszymi, bo az 79,4% wskazan, byty

III

~0gloszenia w Internecie, np. olx, pracuj.pl”. Réwniez bardzo duzo
(77,8%) pracodawcow wskazato, ze przyjmujg do pracy w firmie ,,z
polecenia od znajomych”. Na trzecim miejscu jako zrodto rekrutacji
pracownikéw — wybrali urzedy pracy (49,2% wskazan), a nastepnie
agencje zatrudnienia (38,1%). Natomiast fgcznie 8% pracodawcéw
poszukuje pracownikéw ,w mediach spotecznosciowych”, ,,przez

wspotprace ze szkotami”, ,,przez bylych pracownikow".

Bardzo znaczna wiekszos$¢ pracodawcéw, (az 95,2%) stwierdzita, ze
podczas poszukiwania pracownikéw bedzie bra¢ pod uwage inne cechy niz
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe (Wykres 6). Tylko 4,8%
ankietowanych nie byto w stanie stwierdzi¢, czy poza kwalifikacjami

i umiejetnosciami zawodowymi wptyw na proces rekrutacji majg inne cechy

kandydatow.
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Wykres 6. Czy podczas poszukiwania pracownikéw beda Panstwo
bra¢ pod uwage inne cechy niz kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe? - odpowiedzi pracodawcow

4,8%

W Tak

Nie

95,2%

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do pracodawcow

Pracodawcy, ktérzy odpowiedzieli TAK na zadane pytanie, proszeni byli o
uszczegotowienie i wskazanie wybranych cech pracownikéw.
Najczestszymi byly: umiejetnosé¢ pracy w zespole (88,9% wskazan)
oraz gotowos$¢ do uczenia sie (wybrato 85,7% respondentéw).
Nastepnie 79,4% ankietowanych zaznaczyto zdolno$s¢ komunikacji
interpersonalnej i 77,8% kreatywnosc¢. Ponadto 65,1% pracodawcow
wybrata odpornosc¢ na stres, a 20,6% podczas rekrutacji zwracata
uwage na zdolnosci przywodcze. Taka kolejnos¢ kompetencji miekkich
oznacza, ze dla pracodawcow bardzo duze znaczenie u kandydata do
pracy majg nie tylko dyplomy, Swiadectwa i certyfikaty oraz umiejetnosci
zawodowe, ale przede wszystkim umiejetnosc pracy zespotowej, ched
uczenia sie i rozwijania, kreatywnos¢, umiejetnosci komunikacyjne.
Bardzo wazng cechg, na ktdrg pracodawcy zwracali uwage sg rowniez

odpornos$c¢ na stres oraz usmiech, serdecznos¢, otwartosc.

Na pytanie: jakie dzialtania mogtyby wptynac¢ na przygotowanie
miodziezy do wejscia na rynek pracy, az 81% pracodawcéw twierdzi,
ze ,promocja kierunkow ksztatcenia, na ktore jest
zapotrzebowanie na rynku pracy”. Z kolei 69,8% respondentow

odpowiedziato, ze dobrym pomystem bytoby ,,zwiekszenie godzin
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praktyk zawodowych”, a 46% stwierdzito, ze ,szkota powinna
zwiekszy¢ godziny doradztwa zawodowego w celu przedstawienia
réznych zawodow"”. Pozostate 8% ankietowanych w opcji ,INNE”,
zamiescito: ,,wiecej godzin praktyk", ,spotkania w obiektach u
przysztych pracodawcow”, ,podwyzszenie wynagrodzen dla
pracownikow”, ,,rozne projekty edukacyjne’ a takze ,udziat w
zajeciach pracownikow branzy, ktore przedstawiajq aktualne

realia pracy, pokaza zawdd z innej, lepszej strony”.

Pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie, jakie czynniki decyduja o
zatrudnieniu w ich firmie. Wedtug ankietowanych najwazniejszymi
czynnikami wptywajgcymi na zatrudnienie pracownika byty: cheé do
pracy (93,7% wskazan), dyspozycyjnos¢ oraz kompetencje
spoteczne (po 82,5% wskazan). Nastepnie 74,6% pracodawcow wybrata
rowniez umiejetnosci zawodowe, doswiadczenie i kwalifikacje (po
58,7% wskazan). Pozostatymi czynnikami wptywajacymi na zatrudnienie
byty rowniez wiedza (34,9%), wyksztalcenie (20,6%), miejsce
zamieszkania (14,3%), wiek (6,3%). Ponad 15% ankietowanych
pracodawcow podczas przyjecia nowego pracownika kieruje sie
mozliwoscig uzyskania dofinansowania do zatrudnionej osoby (7,9%
wskazan) z tytutu orzeczenia o niepetnosprawnosci. Niektérzy pracodawcy
(1,6%) wymagajg dodatkowych dokumentéw np. Swiadectw zdrowia

do pracy na morzu.

Ponad 95,2% pracodawcow branz
hotelarsko—gastronomiczno—turystycznej stwierdzito, ze miato kiedys$
problemy ze znalezieniem odpowiedniego pracownika na dane stanowisko

(Wykres 7). Tyko 4,8% firm nie miato takiego problemu.
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Wykres 7. Czy mieli Panstwo kiedys problemy ze znalezieniem
odpowiedniego pracownika? - odpowiedzi pracodawcow

4,8%

mTak
Nie

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do pracodawcow.

Najczestszg przyczyna (Wykres 8), przez ktorg pracodawcy mieli problemy
z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw byty: ,brak checi do pracy u
kandydatow” (82,5%) ,,wygorowane oczekiwania np. finansowe
kandydatow” (73%). Nastepnymi problemami byty ,brak oséb na
rynku pracy o odpowiednich kwalifikacjach” (63,5% wskazan) oraz
~brak odpowiednich kompetencji spotecznych np. uczciwosé,
pracowitos¢, komunikatywnosc¢” i ,,niedostosowanie systemu
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy” (kazde ponad 40% wskazan).
Pozostatymi przyczynami problemoéw z pozyskaniem pracownikow branzy
hotelarsko—gastronomiczno—turystycznej byty: ,wysokie socjale, ktore
demotywuja by rozpoczac prace”, ,,odejscie pracownikow
wykwalifikowanych do innych branz bardziej stabilnych i lepiej
ptatnych” oraz ,praca w gastronomii jest wymagajaca, trzeba
pracowac¢ w weekendy i w nocy”, "brak kandydatéw na

stanowiska liniowe".



Wykres 8. Z czego Panstwa zdaniem wynikaja problemy z
pozyskaniem odpowiednich pracownikéw? - odpowiedzi
pracodawcow

hrak checi do pracy u
kandydatdw

wygdrowane oczekiwania
np. finansowe kKandydatow

brak osdb na rynku pracy o
odpowiednich kwalifikacjach

hrak odpowiednich
kompetencji spotecznych np.
uczeiwosE, pracowitose,

niedostosowanie systemu
ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy

wysokie socjale, ktdre
demotywujg by rozpoczat
prace

odejscie pracownikow
wylkwalifikowanych do innych
hranz bardziej stabilnych i

1.6%

1,6%

praca w gastronomii jest
wymagajaca, trzeba
pracowac

1,6%

brak kandydatéw na

-
stanowiska liniowe 1.6%

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do pracodawcow.

4.2. Oczekiwania uczniow w zakresie doradztwa
zawodowego
Pytania ankietowe skierowane do uczniéw szkét
gastronomiczno—hotelarskich oraz rodzicow dotyczyty tych samych
problemoéw. Ankiete skierowang do ucznidw wypetnito 575 osdb.
Na pytanie ,Czy uwazasz, ze doradca zawodowy jest potrzebny w
szkole? 54,1% uczniow odpowiedziato TAK, natomiast 28,3% udzielito
negatywnej (NIE) odpowiedzi. NIE WIEM odpowiedziato 17,6% ucznidw.
(Wykres 9)



Wykres 9. Czy uwazasz, ze doradca zawodowy jest potrzebny w
szkole? - odpowiedzi uczniow

S

S
17,6% a8 ® Tak
<4 = Nie
33 \z\.\
# Nie wiem

54,1%

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do ucznidow.

Taki rozktad odpowiedzi Swiadczy o potrzebie funkcjonowania stanowiska
doradcy zawodowego w szkole. Potrzebe takg wyrazajg w szczegolnosci
rodzice, ktérzy zauwazajg wystepujace trudnosci u swoich dzieci podczas
wyboru przysztego zawodu i kierunku ksztatcenia. Réwniez dla ucznidow

mozliwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym w szkole jest bardzo wazna.

Oceniajac funkcjonowanie i pomoc doradcy zawodowego w szkole
podstawowej na pytanie ,,Czy doradztwo zawodowe w szkole
podstawowej spetnito Twoje oczekiwania? az 62,6% ucznidéw
udzielito odpowiedzi negatywnej (NIE) i tylko 16,5% ucznidow uwazato, ze
ich oczekiwania zostaty spetnione (TAK). Ponad jedna pigta uczniéw
(20,9%) nie byta w stanie oceni¢ pomocy doradcy przy wyborze zawodu i

dalszego kierunku ksztatcenia.
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Wykres 10. Czy doradztwo zawodowe w szkole podstawowej
speinilo Twoje oczekiwania? - odpowiedzi uczniow

16,5%

W Tak
M Nie

M Nie wiem

Zrédto — opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do uczniéw.

Odpowiadajac na pytanie: Czym kierowales sie przy wyborze szkoty
sredniej? uczniowie wskazac¢ mogli kilka czynnikéw (Wykres 11).

Wykres 11. Czym kierowates sie przy wyborze szkotly $redniej? -
odpowiedzi uczniow

odleglost szkoly od
domu, tatwy dojazd

rapotrzebowanie na
dany zawdd

renoma szkoty

Znajomi

zarohki

Presja rodzicow

Fawodowe tradycje -
rodzinne

Stan zdrowia

oy
i=d 0

F=
=

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do ucznidow.

Najbardziej decydujgcym czynnikiem o wyborze byta ,,odlegtosé szkoty

od domu, latwy dojazd” - 40,8% wskazan oraz ,,.zapotrzebowanie na



33

dany zawod” (33,6%), kolejnym ,,renoma szkoty” - 24,9%. Dla ponad
jednej pigtej badanych uczniéw, czyli dla 23,5% ankietowanych
najwazniejszg rzeczg przy wyborze szkoty sredniej byli ,znajomi”, czyli
koledzy i kolezanki uczeszczajacy do tej samej szkoty lub klasy. Dla
22,2% ucznidw czynnikiem wptywajacym na wybdr szkoty byty ,,zarobki”,
ktére mogg otrzymywac wykonujac dany zawdd. ,Presja rodzicow”
dotyczaca wyboru danej szkoty sredniej byta waznym czynnikiem dla
11,4% uczniow. ,Rodzinnymi tradycjami zawodowymi” kierowato sie

7,9% ucznidw, a ,stanem zdrowia” 4% ankietowanych.

Na pytanie skierowane do uczniéw: Czy chcialbys porozmawiac z
doradca zawodowym uzyskano 574 odpowiedzi (Wykres 12). Tylko
27,7% ucznidw chciatoby spotkania z doradcg zawodowym, natomiast
(51,4%) odpowiedziata NIE. Niezdecydowanych ucznidw na spotkanie z

doradcq, czyli odpowiedzi NIE WIEM byta ponad jedna pigta (20,9%).

Wykres 12. Czy chcialby$ porozmawia¢ z doradca zawodowym? -
odpowiedzi uczniéow

20,9%

m Tak
Nie
Nie wiem

51,4%

Zrodto- opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do uczniow.

Uczniowie ustosunkowali sie rdwniez do formy prowadzenia spotkan z
doradcg zawodowym. Wypowiedziato sie 566 uczniow. (Wykres 13). Ponad
70% z nich uwaza, ze powinny to by¢ spotkania indywidualne (37, 6%)
lub w mniejszych grupach (33,4%). Tylko 29% uczniéw przyznato, ze

spotkania z doradcg zawodowym mogg odbywac z udziatem catej klasy.
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Wykres 13. W jakiej formie powinno sie odbywac spotkanie z
doradca zawodowym?- odpowiedzi uczniéw

33,4%

Cata klasg W mniejszych grupach Indywidualnie

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do ucznidw.

Ankietowanym uczniom zadano réwniez pytanie dotyczace problematyki,

ktéra powinna by¢ omawiana na spotkaniach z doradcg zawodowym.

Ankietowani mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi. (Wykres 14).

Wedtug ucznidow tematy poruszane podczas spotkan z doradcq

zawodowym powinny dotyczyc:

plandéw na przysztos¢ - 56,4%

sposobdéw poszukiwania pracy - 43,1%
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej - 38,4%
wyboru szkoty/studiéw - 37,3%

wyboru zawodu - 35,8%

informacji zawodowej - 26,5%

rynku pracy - 25%

przygotowania do wystgpien przed grupg - 21,8%

badania predyspozycji zawodowych - 20,9%
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e jedna osoba ankietowana (0,2%) chciataby porozmawiac o

zaburzeniach osobowosci.

Ponad jedna pigta ankietowanej grupy tj. 23,2% nie widzi potrzeby

rozmowy z doradcg zawodowym.

Wykres 14. O czym chciatbys porozmawiac¢ podczas spotkania z
doradca zawodowym? -odpowiedzi uczniow

Nie wiem

Zaburzenia osobowosci

Brak potrzeby rozmowy z doradcg
Przygotowanie do wystapien przed grupa
Rynek pracy

Wybor zawodu

Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
Informacja zawodowa

Sposoby poszukiwania pracy

56,4%

Plany na przysztosc

Badanie redyspozycjei zawodowych

Wyhdr szkoty/studiow

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do ucznidw.

Na kolejne pytanie zadane uczniom: czy doradca zawodowy powinien
by¢ dostepny podczas regularnych dyzurow tylko 41,7%
ankietowanych odpowiedziato TAK (Wykres 15). Ponad potowa
ankietowanych nie ma bardzo duzej potrzeby kontaktu z doradcq: (33,5%
odpowiedziato NIE WIEM), natomiast az 24,8% uczniow odpowiedziato
NIE.
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Wykres 15 .Czy uwazasz, ze doradca zawodowy powinien by¢
dostepny podczas regularnych dyzuréow? - odpowiedzi uczniow

B Tak
33,5% Nie

Nie wiem

24,8%

Zrodto — opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do ucznidw.

Takie podejscie czesci ucznidéw do regularnych dyzuréw doradcy

zawodowego moze Swiadczyc¢ o ich sprecyzowanych planach rozwoju i
braku potrzeby kontaktu z doradcg lub niecheci do korzystania z jego
wsparcia. Podobny odsetek ankietowanych uczniéw (23,2%) nie widzi

potrzeby rozmowy z doradcg zawodowym (patrz Wykres 14).

Uczniowie wskazali réwniez metody pracy doradcy zawodowego, ktore
bytyby dla nich interesujgce (Wykres 16). Mogli zaznaczy¢ kilka z
wymienionych lub okresli¢ inne ciekawe metody pracy doradcy

zawodowego. Do najbardziej interesujgcych wedtug uczniéw naleza:
e wycieczki zawodoznawcze (60,4% wskazan)

e spotkania z przedstawicielami PUP, OHP, Centrum Informacji i

Planowania Kariery Zawodowej — (54,1% wskazan)

e metody aktywizujace - np. dyskusje, gry symulacyjne, metody

sytuacji, metoda projektéw, zajecia warsztatowe (38,8% wskazan)

e zapoznanie z ofertg uczelni wyzszych (w formie wycieczek na
uczelnie wyzsze oraz spotkania z reprezentantami uczelni (36,3%

wskazan)
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e spotkania z przedstawicielami poszczegdlnych zawoddéw (22,5%

wskazan)

e testy i kwestionariusze: kwestionariusze zainteresowan zawodowych

i kwestionariusze preferencji (21,2% wskazan)
e filmy zawodoznawcze (18% wskazan)

e okoto 1,6% ucznidow nie byto pewnych swoich odpowiedzi lub nie

zaznaczyto zadnych z proponowanych w ankiecie

e dla 1 osoby (0,2%) wszystkie wymienione formy zaje¢ z doradcg

bytyby ciekawe.

Z powyzszego wynika, ze mtodziez najbardziej ceni wizyty w zaktadach
pracy w postaci wycieczek zawodoznawczych. Wybranie takiej metody
pracy doradcy zawodowego swiadczy o checi mtodziezy poznania
rzeczywistych warunkéw przysztej pracy w danym zawodzie oraz poznania

zaktadow pracy jako potencjalnych miejsc swojej pracy.

Duzy odsetek ankietowanych uczniéw jest zainteresowanych dalszym

ksztatceniem - studiowaniem na uczelni wyzszej (36,3%).
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Wykres 16. Jakie metody pracy doradcy zawodowego bylyby dla
Ciebie interesujace? - odpowiedzi uczniéw

Wycleczki zawadoznaweze

spotkania z przedstawicielami PUP,
OHP, Centrum Informacji
Planowania Kariery Zawodowe]

metody aktywizujace - np. dyskusje,
ary symulacyjne, metady sytuacji,
metoda projekiow, zajecia
Wwarsztatowe

zapoznanie 2 oferta uczelni wyzszyeh
(w formie wycieczek na Uczelnie
Wyzsze oraz spotkaniaz
reprezentantami uczelni

spotkania z przedstawicizlami
noszezegdinych zawaddw

testy | kwestionariusze:
kwestionariusze zainteresowan
Zawodowych | kwestionariusze
preferenci

filmy zawadoznaweze

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do ucznidw.

Na pytanie dotyczace plandéw i dalszej $ciezki ksztatcenia oraz rozwoju
zawodowego odpowiedziato 571 ucznidw. Najwiekszy odsetek
ankietowanych, czyli 35,7% ucznidéw nie podjeto jeszcze decyzji o dalszych
losach zawodowych, twierdzac jednoczesnie, ze nie jest im potrzebny
doradca zawodowy (Wykres 17). Ponad jedna czwarta uczniéw chce dalej

sie ksztatci¢: (23,6%) na uczelni wyzszej lub w szkole policealnej (3,9%).
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Wsparcia i pomocy doradcy zawodowego w planowaniu kariery
zawodowej potrzebuje jeszcze 19,8% ankietowanych. Prace

zawodowq po ukonczeniu szkoty sredniej deklaruje 17% ucznidw.

Wykres 17. Czy zdecydowates juz co bedziesz robi¢ po skonczeniu
szkoly sredniej? - odpowiedzi uczniow

Plany zawodowe uczniow po ukonczeniu
szkoty sredniej

Rozpoczne nauke na uczelni wyzszej 23,6%

[

Rozpoczne nauke w szkole policealnej 3,9%

Podejme prace zawodowg _ 17%
Jeszcze nie wiem, chciatbym uzyska¢ pomoc
doradcy zawodowego

Jeszcze nie wiem, ale poradze sobie bez
pomocy doradcy zawodowego

35,7%

|

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do ucznidw.

4.3. Oczekiwania rodzicow w zakresie doradztwa

zawodowego

W ankiecie wzielo udziat 149 rodzicéw. Pytania skierowane do
rodzicow i ucznidéw dotyczyty tej samej problematyki. Na pytanie Czy
uwazasz, ze doradca zawodowy jest potrzebny w szkole? az 89,3%
rodzicow odpowiedziato TAK (Wykres 18), odpowiedzi negatywnej (NIE)
udzielito tylko 5,4%, odpowiedzi NIE WIEM 4,7% ankietowanych.



Wykres 18.Czy uwazasz, ze doradca zawodowy jest potrzebny w
szkole? —odpowiedzi rodzicow

NIE WIEM
4,7%

NIE

54%

TAK

89,9%

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw.

Wsrdéd 148 rodzicdw na pytanie Czy dziecko otrzymalo odpowiednia
pomoc od doradcy zawodowego w zakresie dalszego ksztatcenia
tylko 25% odpowiedziato TAK, ale az 38,5% odpowiedziato NIE (Wykres
19). Odpowiedzi TRUDNO POWIEDZIEC udzielito 36,5% ankietowanych

rodzicow.

40
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Wykres 19. Czy uwazaja Panstwo, ze Panstwa dziecko otrzymato
odpowiednig pomoc od doradcy zawodowego w szkole
podstawowej w zakresie dalszego ksztatcenia? — odpowiedzi
rodzicow

B Tak
¥ Nie

¥ Trudno
powiedzied

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw.

Jednoczesnie az 58,1% rodzicéw stwierdzito, ze w szkole podstawowej
doradca nie zaoferowat dodatkowej pomocy przy wyborze szkoty sredniej
(Wykres 20). Doradcy zawodowi zdaniem rodzicéw tylko w 41,9%

przypadkdéw zaoferowali dodatkowg pomoc przy wyborze szkoty $redniej.
Wykres 20. Czy szkolny doradca zawodowy w szkole podstawowej

Panstwa dziecka oferowal dodatkowa pomoc przy wyborze szkoty
$redniej? - odpowiedzi rodzicow

HTak

= Nie

41,9%

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do rodzicéw.

Odpowiadajac na pytanie: Czym kierowali sie Panstwo udzielajac

pomocy swojemu dziecku przy wyborze szkoty sredniej? rodzice
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wskazywali na rozne czynniki. (Wykres 21). Niektdrzy rodzice
pozostawili decyzje swoim dzieciom i nie ingerowali w ich wybory, inni
pomagali wybrac¢ odpowiednig droge zyciowa i Sciezke ksztatcenia.
kierujac sie np. ,renoma szkoly” (46,6% wskazan). Drugim czynnikiem,
ktory miat wptyw na wybory rodzicéw byto ,,zapotrzebowanie na dany
zawod” (45,2% gtoséw), kolejno ,,odlegtos¢ szkoty od domu (tatwy
dojazd)” (39,7% gtoséw), zarobki jakie uzyskajg w danym zawodzie
(14,4% gtoséw), ,stan zdrowia dziecka” (8,2%), a ,zawodowe
tradycje rodzinne” (6.2% gtosow). W kategorii ,INNE”, rodzice
wymieniali rowniez: ,zainteresowania dziecka" (16,1%) oraz, ze
~Wybor szkoty to byta decyzja dziecka”(7%) i ,posiadanie zawodu
po ukonczeniu szkoty”, ,,poziom nauczania dostosowany do

ucznia".

Niektorzy rodzice wskazywali, ze dzieci miaty inne zainteresowania, ale nie
dostaty sie do wybranej szkoty, a szkota do ktorej uczeszczajg byta
jedyna, do ktérej zostaty przyjete.

Wykres 21. Czym kierowali sie Panstwo udzielajagc pomocy

swojemu dziecku przy wyborze szkoty sredniej? —odpowiedzi
rodzicow

Wybar szkoty to decyzja dziecka
/ainferesowania dziecka

Zarobki

Zapotrzebowanie na dany zawéd 45,2%

Zawodowe Lradycje rodzinne

Stan zdrowia dziecka

Renoma szkoty 46,6%

Odlegtos¢ szkoty od domu, tatwy dojazd
-~ 7

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw.
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Zapytano rowniez rodzicow, czy chcieliby, aby dziecko otrzymato pomoc
od szkolnego doradcy zawodowego w zakresie wyboru dalszego
ksztatcenia lub kariery zawodowej (Wykres 22). Wsréd 149
ankietowanych rodzicow az 78,5% odpowiedziato TAK, tylko 8,1%
rodzicow nie chciato, aby taka pomoc byfa udzielana ich dzieciom.
Odpowiedzi NIE WIEM udzielito 13,4% respondentdw.

Wykres 22. Czy chcieliby Panstwo, aby dziecko otrzymalo pomoc
od szkolhego doradcy zawodowego w zakresie wyboru dalszego
ksztatcenia lub kariery zawodowej? - odpowiedzi rodzicow

13,4%

8,1%
B Tak

Nie

Nie wiem

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw.

Na kolejne pytanie: Czego oczekujq Panstwo od szkolnego doradcy
zawodowego? odpowiedzi udzielito 89 rodzicow. Oczekujg oni przede
wszystkim pomocy w ukierunkowaniu przysztosci ich dzieci,
profesjonalnego podejscia do sytuacji, w zrozumieniu czym kierowac sie
przy wyborze szkoty sredniej, kierunku studiow, badz pracy. Oczekujg

indywidualnego podejscia do kazdego ucznia.

Rodzice zwracajg uwage na: ,wskazanie mozliwosci rozwoju
zawodowego w zakresie dalszego ksztalcenia:, pomoc w wyborze

zawodu, szkoty, kierunku, dobrze ptatnej pracy”.

Znaczna liczba rodzicéw chciataby od doradcy zawodowego:
~rozpoznania przez niego talentow i mozliwosci dziecka,
wskazania mocnych/stabych stron i zawodowych, predyspozycji’,

~zweryfikowania zainteresowan”, ,trafnej oceny zainteresowan”,



~analizy uzdolnien, poznania ukrytych umiejetnosci ucznia,
doradzania co powinien wybrac”, , ukierunkowania dziecka”,
~Wskazania ukrytych predyspozycji/ lub ich braku do

wykonywania zawodu”.
Rodzice oczekujq od doradcy zawodowego w szkole:
- ,kompetencji”;
- .rzetelnosci”;
- ,profesjonalizmu”;
- ,Zaangazowania’’;
- .rzetelnej wiedzy i ciekawego sposobu prowadzenia zajec”;
- ,sumiennosci i stfuchania ucznia dotyczacych jego pasji”’;
- ,umiejetnosci dostrzegania potencjatu w dzieciach”;

- ,luznej formy zaje¢, indywidualnego podejscia do ucznia,

indywidualnej oceny”.
Ponadto doradca powinien ich zdaniem spetni¢ oczekiwania w zakresie:
- .,pokazania realiéw pracy”’;
- .,przedstawienia realiow na rynku pracy w regionie”;
- ,wskazania obszaréw zapotrzebowania na prace”’;
- ,przedstawienia mozliwosci dalszego rozwoju”’;
- ,pomocy dla mtodziezy"”;

- ,trafnej oceny zainteresowan, zachety, by uczen chciat
kontynuowa¢ nauke"; ,.indywidualnego dopasowania
umiejetnosci i zainteresowan dziecka do ewentualnego

zawodu”’;

44



45

~dobrego podejscia do wyboru zawodu” oraz ,, wsparcia

wyboru ucznia”.

Rodzice ustosunkowali sie rowniez do formy prowadzenia spotkan z
doradcg zawodowym. Wypowiedziato sie 147 rodzicow. Ponad 87% z nich
uwaza, ze zajecia powinny sie odbywac indywidualnie (47,6%) lub w
mniejszych grupach (40,1%). Tylko 12,2% rodzicow wskazuje na

spotkania doradcy zawodowego z catg klasa.

Wykres 23. W jakiej formie powinno sie odbywac¢ spotkanie z
doradca zawodowym?- odpowiedzi rodzicow i uczniow

a4

Cata klasg

® Uczniowie

W mniejszych grupach m Rodzice

Indywidualnie 47,6%

yd

Zrodto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw i ankiety
skierowanej do ucznidw.

Rodzicom zadano réwniez pytanie dotyczace problematyki, ktéra powinna
by¢ omawiana na spotkaniach uczniéw z doradcg (Wykres 24).
Ankietowani mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi. Wedtug 148
rodzicéw tematy rozméw ich dzieci z doradcg zawodowym powinny

szczegollnie dotyczyc:
e wyboru szkoty/studiow - 75,7%
e predyspozycji zawodowych ucznia - 67,5%

e plandw na przysztos¢ - 64,9%
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e przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej — 62,2%
e sposobow poszukiwania pracy - 60,1%

e informacji zawodowej - 52,7%

e wyboru zawodu 52,7%

e rynku pracy - 46,6%

e przygotowania do wystgpien przed grupa - 29,7%

jedna osoba (0,7%) chciataby, aby tematem byty wskazowki

dotyczace pisania CV

Wykres 24. Jakie Panstwa zdaniem tematy powinny by¢ poruszane
podczas spotkania z doradcq zawodowym? -odpowiedzi rodzicow

Wskazdéwki dotyczgce pisania CV
Przygotowanie do wystapien przed grupa
Rynek pracy

Wybor zawodu

Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
Informacja zawodowa

Sposoby poszukiwania pracy

Plany na przysztosc

Predyspozycje zawodowe ucznia

7%

Wyhor szkoty/studiow

Zrédto - opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw.

Na pytanie skierowane do rodzicéw dotyczace ich spotkania z doradcg
zawodowym 45,6% ankietowanych odpowiedziato TAK, chciataby spotkad
sie z doradcg zawodowym. (Wykres 25). Niestety ponad potowa rodzicow

(54,4% ) nie jest zainteresowana udziatem w takim spotkaniu.
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Wykres 25. Czy jako rodzice chcieliby Panstwo, spotkac sie ze

szkolnym doradca zawodowym? - odpowiedzi rodzicow

45,60%

H Tak

54,40%

H Nie

Zrodto — opracowano na podstawie wynikow ankiety skierowanej do rodzicéw.

Tych rodzicéw, ktorzy deklarowali che¢ spotkania z doradcg zawodowym
poproszono o uscislenie tematyki szkolen i spotkan (patrz wykres 25).
Rodzice zainteresowani sq szkoleniami prowadzonymi przez doradce
zawodowego dotyczacego: wspotczesnego rynku pracy i jego tendencji
w najblizszych latach, jak zacheci¢ mtodziez do poznawania swoich
predyspozycji a takze jak ukierunkowa¢ dziecko zgodnie z jego
predyspozycjami. Rodzice chcieliby rowniez szkolenia o tym, jak
rozmawiac z dzieckiem o wyborze zawodu, planach na przysztosc oraz jak
przygotowac¢ miodego cztowieka do poszukiwania pracy i rozmowy
kwalifikacyjnej. Rodzice rowniez angazujg sie w dokonywanie zyciowych
wyboréw swoich dzieci — kierunku ksztatcenia, szkoty, studidow, pracy.
Ponad 4/5 rodzicéw, czyli 82,9% jest zaangazowanych w wybor sciezki

zawodowej dziecka, a 17,1% twierdzi, ze nie angazuje sie.
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Wykres 26. Czy angazujq sie Panstwo w wybor sciezki zawodowej
dziecka? - odpowiedzi rodzicow

17,1%

mTak
Nie

82,9%

Zrodto- opracowano na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do rodzicéw.

Z poréwnania wypowiedzi uczniéw i rodzicédw wynika potrzeba pracy
doradcy w szkole, przy czym badanie nie precyzuje, czy w podstawowej
czy w $redniej szkole. Niestety, zaréwno uczniowie (63 %), jak i rodzice
(38,5%) nie sg zadowoleni z pomocy udzielonej przez doradcow
zawodowych w szkole podstawowej — ich zdaniem nie udzielono
odpowiedniej pomocy w zakresie podjecia decyzji wyboru szkoty Sredniej i
kierunku ksztatcenia. Niezadowolenie to moze wynikac z braku
wystarczajgcej aktywnosci doradcéw lub braku wiedzy rodzicow o zakresie
pracy doradcy, albo tez niewiedzy i niecheci korzystania z tej pomocy

przez samych uczniéw.

Zaréwno rodzice jak i uczniowie uwazajq, ze doradcy zawodowi powinni
prowadzi¢ przede wszystkim zajecia indywidualne lub w matych grupach.
Tylko niewielka czes$¢ rodzicéw i ucznidw uwaza, ze moggq to byc¢ zajecia z

catg klasg (wykres 23).

Tematyka spotkan z doradcg zawodowym powinna w szczegdlnosci
dotyczyc¢ dalszej edukacji dzieci - wyboru nauki/studiow, co podkresla
75% ankietowanych rodzicow. Z kolei dla uczniow (56,4%)
najwazniejsze jest omawianie szeroko rozumianych ,plandw na
przyszto$c", co zauwaza takze 64,9% ankietowanych rodzicow. Uczniowie

chcg rowniez omawiania "sposobdéw poszukiwania pracy" oraz
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~przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej" - 38,4% wskazan. Réwniez
ponad 60% rodzicéw podkresla znaczenie tych tematdw. Rodzice
dostrzegajq rowniez koniecznos¢ badania przez doradce predyspozycji
zawodowych swoich dzieci (67,7% respondentow), natomiast tylko 20,9%

uczniow uwaza problem predyspozycji do zawodu za istotny.

Dokonujac wyboru szkoty zaréwno rodzice jak i dzieci kierujq sie przede
wszystkim: renoma szkoty, odlegtoscia od domu oraz
zapotrzebowaniem na dany zawdéd . Pojawiajg sie takze nieracjonalne
zachowania co do wyboru szkoty, np. bo tam idzie kolezanka/kolega,
bo tam chodzita ciocia/wujek/mama, bo nie dostatam sie do

liceum itd..
5. Podsumowanie

Okres pandemii Covid19 oraz zwigzane z tym faktem obostrzenia w
postaci zamkniecia szkét i wprowadzenia nauki zdalnej nie sprzyjat
realizacji doradztwa zawodowego ze wzgledu na brak osobistego kontaktu
uczniow z doradcg zawodowym. Réwniez brak mozliwosci organizowania
spotkan ucznidow z przedstawicielami przedsiebiorstw i rynku pracy,
organizowania wycieczek zawodoznawczych do firm z powodu czasowego
zamkniecia zaktaddéw pracy branzy hotelarsko - gastronomiczno -
turystycznej z pewnoscig miat negatywny wptyw na zadowolenie uczniéw z
doradztwa zawodowego w szkole, (szczegdlnie podstawowej) w zakresie
pomocy przy wyborze kierunku ksztatcenia oraz dalszej Sciezki

zawodowej.

Podsumowujac wyniki z przeprowadzonego badania nalezy stwierdzi¢, ze
oczekiwania ucznidw, rodzicow i pracodawcow z branzy ho-ga-tur w
zakresie doradztwa zawodowego sg znhacznie wyzsze od proponowanych

obecnie przez krajowy system oswiaty.

Polska szkota jest niedofinansowana i ma duzy problem z pozyskaniem
wykwalifikowanych pracownikéw, w tym doradcéw zawodowych.

Ograniczone mozliwosci lokalowe, przetadowane programy nauczania
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zwlaszcza w szkotach branzowych nie poprawig obecnego stanu w

badanym zakresie.

Tylko efektywne (profesjonalne) doradztwo zawodowe moze w przysztosci,
przy zwiekszonych naktadach finansowych, zaspokoi¢ oczekiwania

uczniéw, rodzicéw i pracodawcow z branzy ho-ga-tur.
Efektywne doradztwo zawodowe zalezy bowiem od:

- cech osobowosciowych doradcy zawodowego, jego kompetencji, wiedzy
psychologicznej i podejscia pedagogicznej, umiejetnosci interpersonalnych

oraz skutecznosci w dziataniu;

- potrzeb ucznia i rodzica w zakresie doradztwa zawodowego,
wzmacniania ich Swiadomosci w zakresie zmieniajacej sie sytuacji na
rynku pracy, umiejetnosci pozytywnego budowania kariery opartej na

aspiracjach i osigganych efektach edukacyjnych;
- zasobdw szkoty w tym finansowych;

- wykorzystania zasobéw wystepujgcych w srodowisku lokalnym,

informacji o rynku pracy;

— wspoitpracy pracodawcow i szkot w zakresie ksztatcenia efektywnych

nawykdéw pracy i umiejetnosci spotecznych;

- stopnia opanowania umiejetnosci planowania kariery zawodowej
wynikajgcej ze znajomosci swoich stabych i mocnych stron oraz

oczekiwan pracodawcow;

- umiejetnosci krytycznego myslenia, planowania i podejmowania decyzji.

6. Rekomendacje dla SRKT

1. Wystgpi¢ do Ministerstwa Edukacji i Nauki o zwiekszenie sSrodkéw na

powstanie w kazdej szkole podstawowej, biura doradcy zawodowego, w
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ktérym uczen i jego rodzic mogliby uzyskac profesjonalng pomoc w

zakresie wyboru szkoty, sciezki rozwoju, rozpoznania mocnych stron itp.;

2. Zaproponowac Ministerstwu Edukacji i Nauki rozwazenie wprowadzenia
do programéw nauczania szkét ho - ga - tur zajec¢ z zakresu komunikacji

interpersonalnej i rozwoju umiejetnosci spotecznych;

3. Wystgpic¢ z wnioskiem do wtasciwego Ministra o zastosowanie polityki
bodzcow finansowych dla przedsiebiorstw ho — ga - tur, ktére podejma sie
realizacji przyjmowania, nie tylko praktykantéw szkét srednich, ale
rowniez organizowania spotkan, warsztatow, pokazéw dla przedszkolakow

i ucznidw szkot podstawowych.

4. Wystgpi¢ do Ministerstwa Edukacji i Nauki z wnioskiem o to, by
zwiekszy¢ role doradztwa zawodowego, poprzez wprowadzenie zmian w
przepisach prawa, w szkotach poprzez odpowiedni nadzor i wsparcie
doradcéw przez dyrektorow szkdét w zakresie organizacji doradztwa
zawodowego oraz wspdtprace doradcow z wychowawcami, specjalistami,
nauczycielami - bibliotekarzami i pozostatymi nauczycielami zaréwno
przedmiotow ogdlnoksztatcacych jak i zawodowych. Organizowaé wiecej
obowigzkowych spotkan i szkolen dla rodzicow w zakresie przedstawienia
zawododw, szkot w regionie, wymagan i przeciwwskazan do wykonywania
danego zawodu, zasad egzaminowania i uzyskiwania tytutow zawodowych,
mozliwosci dalszego ksztatcenia i realizacji sciezki zawodowej, a takze
pomocy dzieciom w zakresie przygotowania do poszukiwania pracy i

rozmowy kwalifikacyjnej.

5. Wystgpi¢ do Ministerstwa Edukacji i Nauki o zwiekszenie wymiaru
godzin doradztwa w szkotach i okreslenie liczby godzin przeznaczonych na
obligatoryjne indywidualne spotkania/zajecia z uczniami oraz zajecia
grupowe. Wskazane jest, aby kazdy uczen mogt skorzysta¢ z pomocy
doradcy indywidualnie w celu poznania swoich predyspozycji zawodowych,
zweryfikowania zainteresowan, okreslenia stabych i mocnych stron, czy

wreszcie wybrania kierunku dalszego ksztatcenia lub Sciezki zawodowej.
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Szczegdlne znaczenie indywidualnych zajec jest na etapie szkoty
podstawowej, ktorej na zakonczenie uczniowie muszg podjac pierwszq i
mozna powiedzie¢ jedng z wazniejszych decyzji majacych niejednokrotnie
wptyw na ich za cate zycie — decyzji wyboru szkoty Sredniej i kierunku

dalszego ksztatcenia.

6. Wystgpi¢ do wtasciwego Ministerstwa o wdrozenie przepiséw prawa
dotyczacych tworzenia w kazdym powiecie Centréw Koordynacji
Doradztwa Zawodowego jako koordynatora wspdtpracy przedszkola -
szkoty podstawowe - szkoty branzowe, szkoty ogdlnoksztatcace -
Ochotnicze Hufce Pracy — Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczne -
Stowarzyszenia Pracodawcow - Powiatowe Urzedy Pracy, czyli stworzenie
tak zwanej SIECI WSPARCIA. SIEC WSPARCIA bedzie miata na celu -
wymiane doswiadczen i pomystdéw, rozwigzywania problemow,
rekomendowac szkolnym doradcom zawodowym np. korzystanie w
codziennej pracy z zamieszczonych na stronach ORE opracowan i
zasobdéw z obszaru doradztwa zawodowego oraz wspotpracy w tym

zakresie z innymi, powotanymi przez MEiN instytucjami.

8. Poprzez Stowarzyszenia i Konsorcja Szkét branzy ho-ga-tur
wystepowac z wnioskami o uatrakcyjnianie zaje¢ z mtodziezg poprzez
wprowadzenie réznych aktywnych metod pracy, w tym szczegodlnie
projektu edukacyjnego o tematyce zawodowej, zwigzanego z przysztg
branza, ze projekty pokazujgce specyfike pracy w poszczegdlnych
zawodach mogaq byc¢ realizowane zespotowo lub indywidualnie, ze bardzo
cenne z uwagi na mozliwos$¢ poznania rzeczywistych warunkéw pracy w
branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej powinny by¢ wycieczki
zawodoznawcze do zaktaddw pracy, spotkania z przedstawicielami branzy i
rynku pracy, filmy prezentujgce poszczegdlne zawody i wykonywane
zadania zawodowe na danym stanowisku zakoniczone dyskusjg, analizg

przypadku itp.
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Spis tabel i wykresow
Tabela 1. Opis zawodu” Doradca zawodowy”

Wykres 1. Czy w Panstwa firmie odbywajq praktyki uczniowie szkét

$rednich? - odpowiedzi pracodawcéw
Wykres 2. Zadowolenie pracodawcow z praktykantow

Wykres 3. Czy uwazajg Panstwo, ze praktykanci przychodzacy na

praktyki dobrze wybrali swoj zawod? - odpowiedzi pracodawcéw

Wykres 4. Czy uwazajg Panstwo, ze miodziez potrzebuje wiekszej
pomocy ze strony szkoty, szkolnego doradcy zawodowego lub rodzicow

przy wyborze zawodu? - odpowiedzi pracodawcéw

Wykres 5. Czy uwazajgq Panstwo, ze doradztwo zawodowe w szkotach
podstawowych odpowiednio przygotowuje uczniéw do wyboru kierunku

dalszego ksztatcenia? - odpowiedzi pracodawcéw

Wykres 6. Czy podczas poszukiwania pracownikow bedg Panstwo brac
pod uwage inne cechy niz kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe? -

odpowiedzi pracodawcéw

Wykres 7. Czy mieli Panstwo kiedys$ problemy ze znalezieniem

odpowiedniego pracownika? - odpowiedzi pracodawcéw

Wykres 8. Z czego Panstwa zdaniem wynikajg problemy z pozyskaniem

odpowiednich pracownikdéw? — odpowiedzi pracodawcow

Wykres 9. Czy uwazasz, ze doradca zawodowy jest potrzebny w szkole?

- odpowiedzi uczniow

Wykres 10. Czy doradztwo zawodowe w szkole podstawowej spetnito

Twoje oczekiwania? - odpowiedzi uczniéw

Wykres 11. Czym kierowates sie przy wyborze szkoty Sredniej? -

odpowiedzi ucznidw
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Wykres 12. Czy chciatbys porozmawia¢ z doradcg zawodowym? -

odpowiedzi ucznidow

Wykres 13. W jakiej formie powinno sie odbywac spotkanie z doradcg

zawodowym? - odpowiedzi ucznidéw

Wykres 14. O czym chciatbys$ porozmawia¢ podczas spotkania z doradcq

zawodowym? - odpowiedzi ucznidéw

Wykres 15 .Czy uwazasz, ze doradca zawodowy powinien by¢ dostepny

podczas regularnych dyzuréw? — odpowiedzi uczniéw

Wykres 16. Jakie metody pracy doradcy zawodowego bytyby dla Ciebie

interesujgce? - odpowiedzi uczniow

Wykres 17. Czy zdecydowates juz co bedziesz robi¢ po skonczeniu szkoty

$redniej? - odpowiedzi ucznidw

Wykres 18.Czy uwazasz, ze doradca zawodowy jest potrzebny w szkole?

- odpowiedzi rodzicéw

Wykres 19. Czy uwazajg Panstwo, ze Panstwa dziecko otrzymato
odpowiednig pomoc od doradcy zawodowego w szkole podstawowej w

zakresie dalszego ksztatcenia? — odpowiedzi rodzicéow

Wykres 20. Czy szkolny doradca zawodowy w szkole podstawowej
Panstwa dziecka oferowat dodatkowg pomoc przy wyborze szkoty

$redniej? - odpowiedzi rodzicéw

Wykres 21. Czym kierowali sie Panstwo udzielajgc pomocy swojemu

dziecku przy wyborze szkoty sredniej? - odpowiedzi rodzicéw

Wykres 22. Czy chcieliby Panstwo, aby dziecko otrzymato pomoc od
szkolnego doradcy zawodowego w zakresie wyboru dalszego ksztatcenia

lub kariery zawodowej? — odpowiedzi rodzicéw

Wykres 23. W jakiej formie powinno sie odbywac spotkanie z doradcq

zawodowym - odpowiedzi rodzicow i uczniéow



Wykres 24. Jakie Panstwa zdaniem tematy powinny by¢ poruszane

podczas spotkania z doradcg zawodowym? - odpowiedzi rodzicéw

Wykres 25. Czy jako rodzice chcieliby Panstwo, spotkac sie ze szkolnym

doradcg zawodowym? - odpowiedzi rodzicéw

Wykres 26. Czy angazujg sie Panstwo w wybdr Sciezki zawodowej

dziecka? - odpowiedzi rodzicéw
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