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Zadania teoretyczne. Test jednokrotnego wyboru

Nr Tres¢ pytania
1. | Outsourcing to:
O A. zlecanie prac wykonawcom zewnetrznym
[ B. zawieranie z pracownikami uméw typu B2B
[0 C. wynajmowanie pracownikéw od agencji tymczasowego zatrudnienia
[0 D. metoda zarzadzania polegajaca na wzorowaniu sie na najlepszych firmach w branzy
2. | Kierownik recepcji, ktory unika podejmowania decyzji, nie uczestniczy w pracach zespotu
pozostawia pracownikom duzg swobode dziatan, reprezentuje styl kierowania:
[J A. bierny
[ B. autokratyczny
[ C. konsultacyjny
[ D. demokratyczny
3. | Rozmowa miedzy pokojowymi: ,Jak dobrze, ze wrdcitas. Sprzatanie tak wielu pokoi byto
dla mnie bardzo meczgce” to komunikat :
[ A. poziomy formalny
[0 B. poziomy nieformalny
[ C. pionowy skierowany w dét
[ D. pionowy skierowany w goére
4. | Kierownik MICE to przetozony dziatu:

[ A. recepgji

[ B. stuzby pieter




[ C. gastronomii i room service

[ D. organizacji eventéw i konferenciji

Wyszkolony pracownik ochrony, ktory towarzyszy gosciom i pracownikom podczas
procedur rejestracyjnych to:

O A. portier
[ B. concierge
[ C. lobby quard

O D. quest relations

Obowigzkiem butlera w hotelu jest:

[ A. dbanie o komfort gosci, ktérymi sie opiekuje

[ B. dbanie o komfort wszystkich gosci hotelowych oraz passantéw

[0 C. nadzorowanie funkcjonowania systemu bezpieczenstwa w obiekcie

[J D. udawanie w lobby goscia hotelowego w celu ochrony przebywajacych w obiekcie

Ztote zasady dobrego zachowania opisuje angielski akronim:
I A. AIDA

[ B. FUKO

O c. swot

0 D. IMPACT

Dobre wystgpienie, zbudowane wg ,Lejka perswazyjnego” zawiera:
[J A. kontakt z gosciem, potrzeby goscia, cechy ustug hotelowych
[0 B. kontakt z gosciem, potrzeby goscia, korzysci, pytania, zamkniecie rozméw

[ C. kontakt z gosciem, cechy ustugi, przewaga nad konkurencja, cene ustugi, zamkniecie
rozmoéw

[0 D. kontakt z gosciem, potrzeby goscia, przewaga nad konkurencja, korzysci dla goscia,
zamkniecie rozmoéow

Co oznacza CRM?
[0 A. system do zarzadzania energia w hotelu
[ B. system do zarzadzania relacjami z klientem

[ C. system do zarzadzania sprzedazg pokoi hotelowych w réznych portalach
sprzedazowych




[0 D. nowoczesny program hotelowy stuzgcy m.in. do przeprowadzania check-in i check-
out goscia

10.

System centralnej dyspozycji stuzby pieter zwany jest inaczej systemem
O A. grafikowym

O B. rewirowym

O C. liniowym

[ D. brygadowym

11.

Tusz z dtugopisu nalezy usung¢:

[ A. naftg do czyszczenia

[0 B. zimng wod3a z dodatkiem amoniaku

[ C. terpentyng lub spirytusem metylowym

[ D. naturalnym detergentem z dodatkiem kwasu szczawiowego

12,

Przyjecie angielskie powinno trwac do:
0 A. 2 godzin
[ B. 3 godzin
[J C. 4 godzin

[ D. 6 godzin

13.

Gosc przybyt do hotelu o godzinie 14.00, w momencie rozpoczecia doby hotelowej.
Okazato sie, ze w zarezerwowanym pokoju nastgpita awaria klimatyzacji, ktérej usuwanie
bedzie trwato jeszcze ok. 3 godzin. Wszystkie pozostate pokoje w hotelu sg aktualnie
zajete. W tej sytuacji recepcjonista powinien zaproponowac gosciowi:

O A. powrét do hotelu za dwie godziny
[ B. skorzystanie z ustug innego hotelu
[ C. napodj w kawiarni hotelowej na koszt goscia

O D. lunch w restauracji hotelowej na koszt hotelu

14.

Na jakiej podstawie hotel moze odpowiadac za pozostawiony na parkingu hotelowym
samochdd goscia?

0 A. umowy o swiadczenie ustug hotelarskich
[ B. warunkow korzystania z depozytu
[ C. regulaminu hotelowego

0 D. umowy przechowania




15.

Wskaz, co w Swietle przepiséw prawa moze zostac¢ uznane za rzecz wniesiong przez goscia
do hotelu:

[ A. pies pozostawiony w pokoju
[ B. samochéd na parkingu hotelowym
[ C. kamera pozostawiona w depozycie

O D. walizka pozostawiona w samochodzie

16.

W ktérym z podanych przypadkéw gosciowi nie przystuguje odszkodowanie za zniszczony
na terenie hotelu laptop?

[ A. szkoda jest wynikiem dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa pracownika
[ B. szkoda jest wynikiem dziatania sity wyiszej, ktorej nie dato sie przewidzie¢
[ C. w hotelowej recepcji umieszczono informacje, ze hotel nie odpowiada za rzeczy gosci

[ D. w regulaminie hotelowym jest zapis, ze hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
gosci

17.

Hotel moze odmowié przyjecia na przechowanie:
[J A. pieniedzy

[ B. papieréw wartosciowych

[ C. przedmiotéw zajmujacych zbyt duzo miejsca

O D. bizuterii

18.

Pandokia to:

O A. duzych rozmiaréw zajazdy wiejskie

[ B. obiekty budowlane z przeznaczeniem dla podrézujacych koleja

[ C. gospody parnstwowe przeznaczone dla urzednikéw panstwowych oraz kurieréw

[ D. obiekty warowne o grubych murach, oddalone od siebie o jeden dzien drogi, w czesci
srodkowej obiektu spali razem wedrowcy i ich zwierzeta

19.

Pierwsze w Polsce hotele systemowe pojawity sie w:
O A. latach 60. XX wieku
[ B. latach 70. XX wieku
O C. latach 80. XX wieku

O D. latach 90. XX wieku




20. | Oblicz, ktéra opcja 3-dniowego pobytu w hotelu nad morzem, dla 4- osobowej rodziny
(rodzice + dwoje dzieci 2,13 lat) jest najbardziej korzystna finansowo:
Cennik hotelu w PLN:
Pokdj Ceny noclegéw z wyzywieniem/
doba
V=31V | 1VIIE=31VI
DBL 160 160
TPL 260 260
Apartament 350 350
Dostawka dla 60 70
dzieci 10-14 lat
*dzieci do lat 3 pobyt bezptatny, w VIII dzieci w wieku szkolnym bezptatnie, w cene wliczony jest basen i sunna
O A. DBLw VI
O B. TPLw VI
J c. DBLw VIII
[ D. 3 osobowy w VIII
21. | Jaka kwote powinien zaptaci¢ gos¢ za skorzystanie z noclegu w terminie od 10 do 15 lipca przy
zatozeniu, ze cena netto za pokdéj wynosi 100,00 zt, stawka VAT 8%?:
[ A. 505,00 zt
[ B. 540,00 zt
[J c. 610,00 zt
[J D. 678,00 zt
22. | Zaznacz prawidiowa kolejnos¢ procedury check-out dla goscia, ktéry bierze fakture za

pobyt wystawiong na firme ptaci gotowka i dodatkowo korzystat z mini baru za ktéry
zapftaci kartg ptatniczg ,,z wlasnej kieszeni”:

[ A. Uprzejme powitanie goscia; Zapytanie czy gos¢ jest zadowolony z pobytu; Ustalenie
zakresu ptatnych ustug z ktérych gosé skorzystat; Przedstawienie wstepnego rachunku do
akceptacji dla goscia; Odebranie kluczy; Pobranie naleznosci za ustugi nie objete
zamoOwieniem od goscia za mini bar; Wystawienie dokumentu potwierdzajgcego zaptate za
pobyt — fakture; Przekazanie oryginatu faktury gosciowi; Pobranie od goscia naleznosci —
gotéwka; Pozegnanie goscia i zaproszenie do ponownego odwiedzenia hotelu; Zamkniecie
rachunku.

[ B. Uprzejme powitanie goscia; Ustalenie zakresu ptatnych ustug z ktorych gos¢
skorzystat; Zapytanie czy gos¢ jest zadowolony z pobytu; Przedstawienie wstepnego
rachunku do akceptacji dla goscia; Odebranie kluczy; Pobranie naleznosci za ustugi nie
objete zamoéwieniem od goscia za mini bar; Wystawienie dokumentu potwierdzajgcego
zaptate za pobyt — fakture; Przekazanie oryginatu faktury gosciowi; Pobranie od goscia
naleznosci — gotdwka; Pozegnanie goscia i zaproszenie do ponownego odwiedzenia hotelu;
Zamkniecie rachunku.

[0 C. Uprzejme powitanie goscia; Ustalenie zakresu ptatnych ustug z ktérych gosé
skorzystat; Zapytanie czy gos¢ jest zadowolony z pobytu; Przedstawienie wstepnego




rachunku do akceptacji dla goscia; Pobranie naleznosci za ustugi nie objete zamowieniem
od goscia za mini bar; Wystawienie dokumentu potwierdzajgcego zaptate za pobyt —
fakture; Odebranie kluczy; Przekazanie oryginatu faktury gosciowi; Pobranie od goscia
naleznosci — gotowka; Pozegnanie goscia i zaproszenie do ponownego odwiedzenia hotelu;
Zamkniecie rachunku.

[ D. Uprzejme powitanie goscia; Zapytanie czy gos$¢ jest zadowolony z pobytu; Ustalenie
zakresu ptatnych ustug z ktérych gosé skorzystat; Przedstawienie wstepnego rachunku do
akceptacji dla goscia; Odebranie kluczy; Pobranie naleznosci za ustugi nie objete
zamoOwieniem od goscia za mini bar; Wystawienie dokumentu potwierdzajgcego zaptate za
pobyt — fakture; Przekazanie oryginatu faktury gosciowi; Pobranie od goscia naleznosci —
gotéwka; Zamkniecie rachunku. Pozegnanie goscia i zaproszenie do ponownego
odwiedzenia hotelu;

23.

Na zdjeciu widzimy serwis francuski uproszczony. Okresl ktéry schemat postepowania przy
tym serwisie jest prawidtowy:

[ A. Kelner staje po prawej stronie goscia z pétmiskiem. Prezentuje gosciowi zaméwione
danie. Gos¢ sam przektada potrawe na swdj talerz. Prezentuje i serwuje dania kolejnym
gosciom.

[ B. Kelner staje po lewej stronie goscia z pétmiskiem. Prezentuje gosciowi zaméwione
danie. Gos¢ sam przektada potrawe na swoj talerz. Prezentuje i serwuje dania kolejnym
gosciom.

[ C. Kelner prezentuje danie wszystkim gosciom. Staje po lewej stronie najstarszego
goscia z pétmiskiem. Prezentuje gosciowi zamowione danie. Go$¢ sam przektada potrawe
na swdj talerz.

[ D. Kelner staje po lewej stronie goscia z p6tmiskiem. Prezentuje gosciowi zamdéwione
danie. Nastepnie wskazang przez goscia porcje potrawy na talerz. Prezentuje i serwuje
dania kolejnym gosciom.

24,

Ktorej z podanych potraw nie nalezy podawa¢é na $niadanie osobom przestrzegajacym
diety weganskiej?
O A. Brokutéw na parze

[ B. Jajek w koszulkach
[ C. Ptatkéw z owocami

O D. Kuskusu z warzywami




25. | Kazda osoba pracujaca w obiekcie hotelarskim i obstugujgca gosci w czesci
gastronomicznej biegle powinna ,czytac” jezyk sztuécédw. Co oznaczajq sztuéce na
ilustracji?

o
£ .
O A. Prosze o doktadke.
O B. Przerwa w jedzeniu.
O c. Skonczytem, dziekuje.
[ D. Prosze o kolejne danie
26. | Nailustracji przedstawiono nakrycie do zupy. Jakie zupy mozemy zaserwowac w taki
sposéb?
Cf
O A. Zupy typu consomme oraz buliony.
O B. Zupy popularne zawierajgce urozmaicone dodatki.
O C. Zupy klarowane, takie jak bulion i barszcz, oraz niektére zupy kremy.
O D. Zupy specjalne, takie jak np.: zupa z6twiowa, z ptetwy rekina oraz esencje i zupy
egzotyczne.
27. E-mail przestany przez goscia (fragment)
Prosze o rezerwacje noclegéw dla 18 oséb w 9 pokojach
DBL oraz petnego wyzywienia od obiadu w dniu
przyjazdu do sniadania w dniu wyjazdu.
Ktore oznaczenie typu wyzywienia powinien wpisac recepcjonista w formularzu
rezerwacji, zgodnie z otrzymanym od goscia e-mailem?
OA.BB
0B.0B
O0cC.HB
Ob.FB
28. | Cennik noclegow:

Rodzaj pokoju Cena pokoju (zt)

SGL 140,00




TWIN 270,00

TRIPL 300,00

Oblicz koszt 2 noclegéw udzielonych 10 uczestnikom wycieczki w pokojach
dwuosobowych oraz pilotowi i kierowcy w pokojach jednoosobowych.

O A. 2 700,00 zt
0O B. 3 260,00 zt
0O C. 3 560,00 zt
0O D. 5 960,00 zt

29.

Goscie, ktorzy przyjechali to hotelu SPA&WELLNESS w celu podjecia terapii kolorami
skorzystaja

O A. z chromoterapii

[ B. z estetoterapii

[ C. z ergoterapii

O D. z ludoterapii

30.

Kierownik housekeepingu powinien:

[0 A. ignorowac zdanie pracownikéow

[0 B. unika¢ odpowiedzialnosci za decyzje

[0 C. faworyzowa¢ wybranych pracownikéw

[0 D. efektywnie planowa¢ prace podwtadnych




