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Opracowanie na podstawie Raportu

Jdentyfikacja i ocena przydatnosci platform internetowych
MEIN, Centralnej Bazy Ofert Pracy oraz portalu EURES

dla kontaktu branz turystycznych ze szkotami

ksztatcacymi kadry dla ich potrzeb“ - autor dr Mariusz Barczak
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Raport ,Identyfikacja i ocena przydatnosci platform
internetowych MEIN, Centralnej Bazy Ofert Pracy oraz
portalu EURES dla kontaktu branz turystycznych ze szkotami
ksztatcacymi kadry dla ich potrzeb“ opublikowany jest

na stronach Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Celem raportu byto przygotowanie diagnozy na temat
oceny przydatnosci platform internetowych tj. Centralnej
Bazy Ofert Pracy, portalu EURES, Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej oraz portalu InfoZawodowe dla kontaktu
przedsiebiorcéw z poszczegolnych branz turystycznych
ze szkotami ksztatcacymi kadry dla ich potrzeb,

a w kolejnym kroku wskazanie rekomendacji ze strony
Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Turystyka.

W ramach podjetej diagnozy wykorzystano metody i techniki
takie jak: kwerenda literatury, analiza danych statystycznych,
analiza baz danych, analiza stron internetowych oraz
kwestionariusz ankiety.
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Nowa struktura klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego
uwzglednia przyporzadkowanie poszczegoélnych zawodow
do jednej z 32 branz, uwzgledniajac specyfike umiejetnosci
zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sa
wykorzystywane podczas wykonywania zadan zawodowych.
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W zakresie ksztatcenia dla potrzeb turystyki zdefiniowano
branze hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna i nastepujace
zawody: kelner, kucharz, pracownik obstugi hotelowej,
pracownik pomocniczy gastronomii, pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej, technik hotelarstwa, technik ustug
kelnerskich, technik zywienia i ustug gastronomicznych.
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Kluczem do realizacji ksztatcenia branzowego spetniajacego
wszystkie zatozenia wprowadzonej reformy powinny by¢
narzedzia ICT umozliwiajace sprawna realizacje zatozonych

w reformie celow.

Pod pojeciem technologii informacyjnych

i komunikacyjnych (w skrocie ICT,

z ang. information and communication technologies,
nazywanych zamiennie technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi,
teleinformatycznymi lub technikami
informacyjnymi) kryje sie rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych
informacje w formie elektroniczne;.

Wsrod nich mozna wymienic platformy juz istniejace

przed wdrozeniem zmian, jak i te, ktore zainicjowaty swoja
dziatalnos¢ w ostatnich latach. W grupie podstawowych
platform wspomagajacych ten proces wyrdézni¢ mozna Siec
Europejskich Ofert Pracy (EURES), Centralna Baze Ofert Pracy
(CBOP), Zintegrowana Platforme Edukacyjna oraz

portal InfoZawodowe.
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W ramach identyfikacji wykorzystania platform internetowych

do nawiazywania wspétpracy z przedsiebiorcami zdecydowano

sie na przeprowadzenie badan kwestionariuszowych, ktore

obejmowaty nastepujace zakresy tematyczne:

» wykorzystanie platform internetowych przez szkoty
branzowe

» identyfikacje luk w zakresie uzytecznosci poszczegolnych
platform

* analize mozliwosci wykorzystania wymienionych
w kwestionariuszu platform do zniwelowania barier
wspotpracy

» analize sktonnosci do rekomendacji portalu
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» wskazanie dziatan, ktore nalezatoby podja¢, aby
wspobtpraca byta bardziej efektywna

» wskazanie zrédet wiedzy o istnieniu wymienionych
platform

» wskazanie czestotliwosci korzystania z platformy

» identyfikacji luk informacyjnych na wymienionych
platformach

Przedstawiciele szkot branzowych bioracych udziat

w badaniu, generalnie nie negowali uzytecznosci samych
platform, (EURES i ZPE - wszystkie odpowiedzi neutralne lub
pozytywne), niemniej w przypadku portalu InfoZawodowe
podkreslali juz brak korzysci z korzystania z platformy oraz
negatywne doswiadczenia z dotychczasowego korzystania,
co zdaniem autora moze mie¢ swoje podtoze w duzych
brakach informacyjnych na portalu.

W nawiazaniu do gtéwnego celu raportu zdecydowano sie
takze na zweryfikowanie oceny mozliwosci wykorzystania
platform (badanych lub innych) do zniwelowania barier
wspoétpracy pomiedzy szkota branzowa a pracodawcami.

\74,“
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Niestety tylko 23 respondentéw widziato taka mozliwosc,

48 nie widziato takiej mozliwosci, a 43 nie potrafito wskazac,
czy jest taka mozliwos¢. Na podstawie tego pytania nalezy
wnioskowac, ze w celu zniwelowania barier nalezy poszukiwac
innych rozwiazan, jak np. spotkania branzowe, networking
lub by¢ moze formuty webinariow organizowanych dla

obu stron.

Potwierdzeniem wniosku, iz zniwelowania barier nalezy
poszukiwac¢ w innych metodach i narzedziach, Swiadczy
niska sktonno$¢ do rekomendacji analizowanych platform.
Respondenci podkreslali, ze platforma, ktéra w najwiekszym
stopniu jest w stanie zniwelowac bariery wspotpracy jest
InfoZawodowe. Jednoczesnie dostrzegali mankamenty
platformy zwiazane z brakiem tresci na wielu podstronach.
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W celu weryfikacji wykorzystania platform internetowych
do nawiazywania wspotpracy zdecydowano sie na:

» ocene funkcjonowania portalu EURES do poszukiwania
partnerstwa ze szkotami branzowymi

* analize ofert pracy zamieszczonych w portalu CBOP
dla zawoddéw kucharz, kelner, pracownik obstugi
hotelowej, pracownik pomocniczy gastronomii,
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,
technik hotelarstwa, technik ustug kelnerskich,
technik zywienia i ustug gastronomicznych

* ocene przydatnosci ZPE do nawiazywania wspotpracy
ze szkotami branzowymi

» ocene funkcjonowania portalu InfoZawodowe
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W wyniku przeprowadzonej analizy platforma EURES
okazata sie znakomitym narzedziem do poszukiwania pracy
lub pracownika w branzach HGT. Nie spetnia ona jednak
swojej roli w zakresie nawiazywania wspotpracy ze szkotami
branzowymi.

W zakresie CBOP wykorzystanie portalu przez przedsiebiorcow
jest znikome, bowiem wiekszos¢ ofert dodawanych jest
przez instytucje funkcjonujace w ekosystemie urzedow
pracy, a nie przedsiebiorcow. Tym samym przedsiebiorcy

nie zarzadzaja ogtoszeniem i nie maja pretekstow

do wykorzystywania portalu w swojej dziatalnosci.

Z kolei na ZPE znajduja sie tresci ,Dla ucznia“ czy

tez ,Dla nauczyciela“, jednak nie ma tam informacgji
,Dla przedsiebiorcy“. Z tego powodu nalezy uznac, ze
ZPE nie utatwia podjecia wspotpracy pomiedzy szkotami
a przedsiebiorcami.

Portalem, ktory w najwiekszym stopniu moze zniwelowac
istniejaca luke jest InfoZawodowe, ale przeprowadzona
analiza wykazata, ze wymaga on jeszcze wielu uzupetnien.
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Mimo, ze przyjete w reformie zatozenia znacznie przyblizyty
sSrodowisko pracodawcow do szkét branzowych to mozliwosci
wykorzystania platform internetowych do zaciesSnienia
wspotpracy szkot z przedsiebiorcami nie sa w petni
wykorzystywane. Oczywiscie na kompleksowa ocene jest
aktualnie za wczesnie, jednak ocena stosowanych narzedzi
moze by¢ przydatnym impulsem do usprawnienia

tego procesu.




PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka 13

W zwiazku z powyzszym Sektorowa Rada ds. Kompetencji
- Turystyka powinna podja¢ nastepujace dziatania
niwelujace zdiagnozowana luke:

1. Organizacja spotkan integrujacych dla nauczycieli
i pracodawcéw, podczas ktérych przedstawiciele
lub administratorzy opisanych w raporcie platform
(w tym przede wszystkim InfoZawodowe)
beda informowali o funkcjonalnosciach dostepnych
na ich portalach.

2. Aktywne promowanie wspoétpracy z wykorzystaniem
platform podczas spotkan pracodawcow
z cztonkami Rady.

3. Lobbowanie wsréd administratorow platform CBOP,
EURES i ZPE rozszerzenia funkcjonalnosci, ktére beda
dedykowane wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami
branzowymi.

Fotografie ilustracyjne pochodza z Shutterstock
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