SG H Olimpiada
Umiejetnosci Hotelarskich

| EDYCJA 2022-2023
Etap Okregowy: 13.12.2022 godz. 12.00-14.00

Zadania teoretyczne

Nr Tresc¢ pytania
pyt.
1. Underststays to goscie:
[0 A. z rezerwacja wstepna
[0 B. z rezerwacjg gwarantowang
[ C. opuszczajacy obiekt hotelarski pozniej, niz to wynika z ich rezerwacji
[0 D. opuszczajacy obiekt hotelarski wczesniej, niz to wynika z ich rezerwacji
2. Druk Confirm a cancellation dotyczy
[0 A. zmiany rezerwacji
[ B. przyjecia rezerwaciji
[ C. anulowania rezerwacji
[ D. potwierdzenia rezerwacji
3. Cechy najbardziej przydatne w hotelu na stanowiskach bezposredniego kontaktu z
gosciem i narazonych na konflikty posiada:
[ A. choleryk
[ B. sangwinik
[ C. flegmatyk
[J D. melancholik
4, Proces porcjowania miesa i drobiu przy stole gosci nazywany jest:
[ A. filetowaniem
[0 B. dekantowaniem
[ C. tranzerowaniem
[0 D. flambirowaniem
5. Wstawka do pokoju przeznaczonego dla goscia VIP powinna byé dostarczona:
0 A. w dniu jego wyjazdu
[ B. dzien po jego przyjeidzie
[0 €. w momencie przyjecia rezerwacji
[0 D. bezposrednio przed przyjazdem goscia
6. O fakcie znalezienia ztotej bransoletki podczas sprzatania pokoju po wyjezdzie goscia

pokojowa powinna powiadomic kierownika:




[0 A. recepcji

[ B. restauracji

[ C. stuzby pieter

[ D. stuzby parterowej

7. IMPACT to akronim angielskich stow oznaczajacy:
[ A. zasady dobrego zachowania recepcjonisty
[0 B. rodzaj dtugoterminowej umowy hotelowej
[0 C. element marketingu zwigzany z dziataniami PR w Internecie
[ D. techniki wywierania wptywu w sprzedazy ustug hotelarskich
8. Downgrade w hotelu oznacza:
[J A. obnizenie ceny wynajecia pokoju
[0 B. przygotowanie pokoju na wieczorny odpoczynek
[ C. obnizenie standardu ustugi, zmiana kategorii na nizsza.
[0 D. podwyzszenie standardu ustugi, zmiana kategorii na wyiszg
9. Wskaznik ADR umozliwia analize:
[0 A. sezonowosci obiektu
[ B. zysku operacyjnego brutto
[ C. sredniego dziennego dochodu za sprzedany pokadj
O D. przychodu na dostepny pokdj w relacji do obtozenia
10. | Narzedzie channel manager umozliwia:
[J A. zarzadzanie cieptem budynku z jednego miejsca
[J B. udostepnianie ptatnych kanatéw TV z poziomu recepciji
[ C. automatyczne monitorowanie zuzycia produktéw z mini-baru
[J D. zarzadzanie sprzedazg pokoi w réznych portalach sprzedazowych z jednego
miejsca
11. | Regulamin hotelowy najczesciej sporzadzany jest w oparciu o kodeks:
O A. karny
[ B. cywilny
[J C. postepowania cywilnego
[J D. postepowania administracyjnego
12. | Zdanie wypowiedziane przez recepcjoniste, zaczynajace sie od stéw O ile dobrze
zrozumiatem, zalezy Panu na, to technika aktywnej komunikacji zwana
[0 A. parafraza
[0 B. precyzowaniem
[0 C. podsumowaniem
[0 D. odzwierciedleniem
13. | Relacja osobista w komunikacji miedzy recepcjonistg a gosciem oznacza zachowanie
dystansu od:
OA.1cmdo 14 cm
[0B.15cm do 45 cm
[0C.46 cmdo 120 cm
[0 D.121 cm do 360 cm
14. | W celu zmniejszenia ilosci zuzywanej w hotelu wody nalezy zainstalowa¢ w kranach i

prysznicach :




O A. sitka

O B. filtry

[ C. perlatory
[ D. przedtuzki

15. | Ekologiczne hotele i restauracje powinny funkcjonowaé zgodnie z eko-stylem:
0 A. zero null
[ B. zero seul
[J C. zero zero
[0 D. zero waste
16. | Zgodnie z protokotem dyplomatycznym stowa powitania méwi zawsze ten, kto:
[ A. jest mtodszy wiekiem
[0 B. wchodzi do pomieszczenia
[0 C. juz znajduje sie w pomieszczeniu
[0 D. zajmuje nizsze stanowisko stuzbowe
17. | Oferta typu first minute obejmuje sprzedaz imprez po obnizonej cenie ze wzgledu na:
[0 A. zakup imprezy tuz przed wyjazdem
[0 B. zakup imprezy z duzym wyprzedzeniem
[ C. rezygnacje turysty z niektérych swiadczen
[0 D. brak gwarancji jakosci $wiadczonych ustug
18. | W potwierdzeniu wystawionym przez biuro podrézy dla turysty zamawiajacego
nocleg ze $niadaniem i obiadokolacja referent powinien zapisac skrot:
OA.EP
] B. AP
O c. MAP
0 D. FAP
19. | Cena netto pokoju w hotelu wynosi 100,00 zt za dobe, a stawka podatku VAT 8%.
Ktdra cene brutto recepcjonista powinien wpisa¢ do faktury goscia przebywajgcego w
hotelu 2 doby?
[0 A. 108,00 zt
[J B. 185,00zt
[J C. 200,00zt
0 D. 216,00zt
20. | Pan Kowalski wybiera sie w podréz po Polsce. Chce nocowac tylko w matych hotelach,
ktore dysponujg maksymalnie 25 j.m. Swoje zobowiazania chciatby regulowa¢ karta
ptatnicza. W hotelach o jakim najnizszym standardzie, moze planowac nocleg?:
OA.5*
0 B. 4*
Oc. 3*
O D. 2*
21. | Sprzezenie zwrotne w komunikacji to:

[J A. zewnetrzne zaktécenia komunikacyjne
[J B. budowanie opinii na podstawie pierwszego wrazenia
[ C. dotarcie komunikatu do odbiorcy, ktéry staje sie nadawca




[0 D. stworzenie w umysle odbiorcy obrazu identycznego z obrazem w umysle
nadawcy

22. | Pracownica hotelu méwiac Panie kierowniku, czy mogtabym w sobote wykorzystac
zalegty urlop, stosuje komunikat werbalny
[0 A. poziomy formalny
[0 B. poziomy nieformalny
[ C. pionowy skierowany w dét
[0 D. pionowy skierowany w goére
23. | Uprzejmos¢ i Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie przy zachowaniu godnosci
wiasnej, poczucia moralnosci, odpowiedzialnosci i poszanowania wykonywanego
zawodu, to:
0 A. etyka
[0 B. empatia
[ C. etykieta
[0 D. estetyka
24. | Ustalanie kolejnosci zasiadania przy stole lub przemawiania nazywane jest:
[0 A. etykiety
[ B. precedencja
[ C. savoir vivre’em
[0 D. protokotem dyplomatycznym
25. | Pracownik hotelu, ktdéry koordynuje pracg podlegtych pracownikéw na danej zmianie
dbajac o komfort pobytu gosci, to:
[0 A. manager on duty
[0 B. booking manager
[ C. front office manager
[0 D. guest relations manager
26. | Ktory rodzaj umowy podpisat Jan Kowalski z hotelem, jezeli nabyt prawo do
korzystania z jednostki mieszkalnej w lecie przez okres 5 lat i zobowiazat sie do
zaptaty hotelarzowi ryczattowego wynagrodzenia?
[0 A. Czarter
[0 B. Dumping
[ C. Allotment
O D. Timesharing
27. | Ustuga shuttle bus w hotelach oznacza
[0 A. transfer gosci na lotnisko
[0 B. wynajecie lezakéw i parasoli
[0 C. wieczorne odswiezenie pokoju
[0 D. wynajecie autokaru na wycieczke
28. | Ktory system dziatajgcy na ptaszczyznie B2B, umozliwia rezerwacje i sprzedaz
réznorodnych ustug turystycznych?
0 A. GDS
[J B. CRS
O C. TSE
O D.ITS
29. | Ktory styl kierowania reprezentuje kierownik recepcji, jesli samodzielnie podejmuje

decyzje, ustala cele bez konsultacji z zespotem, przydziela zadania oraz okresla
sposoby ich realizacji?




[0 A. Liberalny

[0 B. Autokratyczny
[J C. Demokratyczny
[0 D. Kompromisowy

30.

Do gruntownego czyszczenia powierzchni nie stosuje sie:
0 A. padéw

[ B. striperéw

[0 C. impregnatow

[0 D. koncentratéow

31.

Back to back reservation to rodzaj rezerwacji dotyczacy przyjazdu do hotelu
0 A. gosci VIP

[0 B. gosci no show

[ C. grup jedna po drugiej

[ D. pracownikéw linii lotniczych

32.

Ptywalnia oraz sitownia w hotelu to rodzaj ustug:
[0 A. podstawowych

[0 B. fakultatywnych

[ C. towarzyszacych

O D. komplementarnych

33.

Hard skills to umiejetnosci dotyczace:

[J A. radzenia sobie ze stresem

[ B. komunikacji miedzyludzkiej

[J C. obstugi programu hotelowego

[ D. utrzymania kontaktu z innymi osobami

34.

Ktory opis definiuje przyjecie typu Lampka wina?

[J A. Przyjecie tego typu organizuje sie z okazji uroczystosci oficjalnych, kulturalno-
artystycznych lub kulturalno-towarzyskich

[J B. Najbardziej uroczysta forma przyjecia na stojgco, organizowana na 2-3 razy
wiekszg liczbe osdb niz uczestnikéw bankietu

[ C. Przyjecie na stojaco, ktore zazwyczaj rozpoczyna sie miedzy 12:00 a 13:00 i trwa
okoto 1 godziny

[0 D. Jego celem jest pobudzenie apetytu przed podaniem dobranych napojéw lub
przekasek

35.

W sktad wezta higieniczno-sanitarnego rozbudowanego wchodza
[0 A. natrysk, WC, bidet

[0 B. umywalka, natrysk, WC

[0 €. umywalka, wanna z natryskiem, WC

[0 D. umywalka, wanna, bidet, kabina z hydromasazem

36.

Osoba korzystajaca z wewnetrznego systemu rezerwacyjnego, umieszczonego na
stronie internetowej hotelu, do ktorego chce przyjechaé, dokonuje rezerwacji w
sposaéb

[ A. posredni

[ B. sieciowy

[J C. mieszany

[ D. bezposredni

37.

Zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, dostosowania obiektu do
potrzeb osdb niepetnosprawnych nie wymaga sie




[ A. w schroniskach mtodziezowych i domach wycieczkowych posiadajgcych mniej
niz 200 miejsc noclegowych

[0 B. w schroniskach mtodziezowych i domach wycieczkowych posiadajgcych mniej niz
150 miejsc noclegowych

[ C. w schroniskach, pensjonatach i campingach posiadajacych mniej niz 150 miejsc
noclegowych.

[0 D. w schroniskach, pensjonatach i campingach posiadajacych mniej niz 100 miejsc
noclegowych

38.

Ktdrego skrétu, oznaczajgcego prosbe o odpowiedz, uzywa sie na oficjalnych
zaproszeniach?

OA.S.T.

O B. F.Y.L

O C.R.S.V.P

O D.B.Y.0.B

39.

Ktéra metoda obstugi przyjecia dyplomatycznego wymaga zaangazowania duzej liczby
wysoko wykwalifikowanych kelneréw

[0 A. Rosyjska

[0 B. Angielska

[ C. Francuska

[0 D. Niemiecka

40.

Odpowiedzialnos¢ hoteli polegajgca na uwzglednianiu w ich dziatalnosci interesow
spotecznych, ochrony srodowiska oraz relacji z r6znymi grupami interesariuszy,
okreslana jest anglojezycznym skrétem

O A.- CRM

[J B.- CSR

Oc.- oTA

0 D.- SEO




