B PARP

Grupa PFR

‘ﬂ‘?‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Turystyka

Zatrudnienie sezonowe w turystyce

(w branzach hotelarskiej,
gastronomicznej i organizacji turystyki)
w aspekcie potrzeb,

wymogow kwalifikacyjnych

i regulacji pracowniczych




PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka

Zatrudnienie sezonowe w turystyce

(w branzach hotelarskiej, gastronomiczne;j

i organizacji turystyki)

w aspekcie potrzeb, wymogow kwalifikacyjnych
i regulacji pracowniczych



PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka

Opracowanie na podstawie Raportu

,<Zatrudnienie sezonowe w turystyce (w branzach hotelarskiej,
gastronomicznej i organizagji turystyki) w aspekcie potrzeb,
wymogoéw kwalifikacyjnych i regulacji pracowniczych®.

Rekomendacje dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka

przygotowane przez dr. Piotra Kociszewskiego
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Raport ,Zatrudnienie sezonowe w turystyce (w branzach
hotelarskiej, gastronomicznej i organizacji turystyki) w aspekcie
potrzeb, wymogow kwalifikacyjnych i regulacji pracowniczych®
opublikowany jest na stronach Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Celem opracowania byto przygotowanie diagnozy na temat
zatrudnienia sezonowego w branzach wchodzacych w skfad
sektora turystyki tj. hotelarskiej, gastronomicznej i organizagji
turystyki. Dla jego realizacji przyjeto dwie ptaszczyzny:

po pierwsze wieloaspektowe przedstawienie zagadnienia
zatrudnienia sezonowego w turystyce, a w kolejnym kroku
wskazanie istotnych - problemowych aspektéow, ktére moga
stac sie przestrzenia dla rekomendacji ze strony Sektorowe;j
Rady ds. Kompetencji - Turystyka.

W ramach procesu badawczego wykorzystano metody
i techniki takie jak: analiza tresci, analiza danych statystycznych,
wywiady pogtebione oraz obserwacja uczestniczaca.
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1. Identyfikacja aktow prawnych regulujacych
zatrudnienie sezonowe w okresie przed
i w czasie Pandemii

Z punktu widzenia turystyki zatrudnienie sezonowe to aktywnos¢
zawodowa wynikajaca nie tylko z uwarunkowan pogodowych

i por roku, ale rowniez okreséw realizacji zadan i projektow
powiazanych z ré6znymi formami turystyki lub specyfika
tworzacych go branz, np. organizacja wydarzen turystyki
biznesowej. W Swietle prawa pozycja pracownika sezonowego
jest zblizona do pozostatych form zatrudnienia. Pracodawcy

z pracownikami sezonowymi moga zawiera¢ umowe 0 prace

na czas okreslony, umowe cywilnoprawna badz korzystac

Z agencji pracy tymczasowej.
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Pracownikami sezonowymi sa zatem osoby wykonujace
prace powiazana z szerokorozumianym sezonem,
niezaleznie od wskazanego powyzej spektrum ram
prawnych zatrudnienia.

Funkcjonuje takze pojecie, ,pracownika tymczasowego®,
zatrudnionego przez agencje pracy tymczasowej w celu
wykonywania wyfacznie pracy tymczasowej na rzecz

i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

W ramach pracy sezonowej funkcjonuje réwniez pojecie
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze sezonowym
(nieodbiegajaca od podstawowych zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ogole) oraz tzw. ,dziatalnos¢ nierejestrowana’,
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ktora niesie za soba utatwienia o charakterze formalnym

i logistycznym, ale wynika ze spetnienia kryteriéw formalnych
tj. faktu nieprzekroczenia, z punktu widzenia zatozonego
progu finansowego, przychodu powiazanego z minimalnym
wynagrodzeniem ustawowym w danym roku kalendarzowym.

Pandemia COVID-19 wywotata zmiany w wielu sferach zycia,

w tym takze w ramach formalnych r6znych rodzajow zatrudnienia,
ale i implikacje dla sfery turystyki, ktére rozpatrywa¢ mozna

w dwoch ptaszczyznach.

Po pierwsze - jako zmiany wprowadzane na podstawie kolejnych
modyfikacji tarczy antykryzysowej (bezposrednio - dotyczace
przedsiebiorcow w ogdle, jak i posrednio w formie transferow
spotecznych - np. Polskiego Bonu Turystycznego).

Po drugie - zmiany systemowe w regulacji prawa pracy w ogole,
jak dodanie kategorii pracy zdalnej, ktéra docelowo w okresie
trzech miesiecy po oficjalnym ogtoszeniu zakonczenia pandemii
ma zostac na state wprowadzona do polskiego porzadku
prawnego - poprzez wpisanie do Kodeksu Pracy.
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2. Ocena regulacji prawnych pod katem istnienia
lub braku barier utrudniajacych zatrudnienie sezonowe

Istotnym problemem dotyczacym zatrudnienia sezonowego
jest brak ram prawnych dedykowanych stricte dla turystyki

w obszarze pracy sezonowej. Stosowane przepisy ogolne

nie sa w petni dostosowane do specyfiki tego rynku zatrudnienia.

Biorac pod uwage dysproporcje w porownaniu realidéw prawnych
na poziomie UE i Polski stusznym wydaje sie by¢ tworzenie
przepisow dedykowanych temu sektorowi na gruncie prawa
polskiego. Nalezy przy tym pamietac, ze jakiekolwiek
modyfikacje na gruncie prawodawstwa krajowego musza
pozostawac zharmonizowane z zapisami prawa unijnego.
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3. Badanie zatrudnienia sezonowego w branzy hotelarskiej,
gastronomicznej i organizacji turystyki w okresie
przed i w czasie trwania pandemii (wielkos¢, struktura,
stanowisk na ktorych sa zatrudniani pracownicy
sezonowi, wymogi kwalifikacyjne, ocena speiniania
tych wymogow).

Analiza materiatu zrédtowego na potrzeby procesu badawczego
wykazata trudnosci z dostepem do informacji o zjawisku pracy
sezonowej. Brak jest zadowalajacych danych zaréwno

o charakterze jakoSciowym, jak i iloSciowym.

Ponadto wsrdéd kluczowych definicji z zakresu statystyki pracy
nie wystepuje pojecie ,praca sezonowa"“.
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Analiza danych GUS dotyczacych zatrudnienia

w latach 2016-2019 (w poszczegolnych miesiacach,

w przedsiebiorstwach o liczbie 10 pracownikow i wiecej,
z sekgji hotelarstwo i gastronomia) wykazata zjawisko
sezonowosci poprzez przyrost wielkosci zatrudnienia
w poszczegolnych okresach roku.

Mozna wyr6znic cztery okresy w ciagu roku, tj. okres najnizszego
poziomu zatrudnienia (miesiace styczen - marzec), wzrost
zZwiazany z rozpoczeciem sezonu wiosennego (miesiace
kwiecien - maj), najwyzszy poziom wynikajacy z najwyzszego
sezonu letniego (czerwiec - sierpien), zblizony do wiosennego
lub nieco wyzszy sezon jesienny (wrzesien - listopad).

Na dane z lat 2020 i 2021 wptyw maja czynniki formalne
Zwiazane m.in. z potrzeba wykazania utrzymania zatrudnienia
w zwiazku z otrzymanym wsparciem finansowym z tarcz
antykryzysowych.
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W przypadku branzy obstugi ruchu turystycznego
najpowszechniejsza forma podejmowania wspotpracy przez
pilotow wycieczek i przewodnikdw turystycznych jest Swiadczenie
ustugi jako podwykonawca prowadzacy wtasna dziatalnos¢
gospodarcza lub bazowanie na umowie cywilno-prawnej,
gtownie umowie-zleceniu.

Zjawisko sezonowosci uwidocznione jest poprzez intensywny
sezon w okresie wiosennym oraz wysokie zapotrzebowanie
na ustugi podczas wczesnej jesieni.

MM ve

Sezonowos¢ dziatalnosSci organizatorow turystyki wskazano

na przyktadzie fluktuacji liczby przedsiebiorcéw posiadajacych
formalny status dziatalnosci regulowanej, poprzez umieszczenie
w rejestrze Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki

i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug
Turystycznych. Widoczny jest wzrost liczby wpisow do rejestru
wraz ze zblizaniem sie sezonu i wyrejestrowywanie sie
podmiotow po jego zakonczeniu. Moze byc to zwiazane

z checia obnizenia kosztéw.
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Zrealizowane badania wiasne z wykorzystaniem metody
kwestionariuszowej, za pomoca techniki IDI - indywidualnych
wywiadow pogtebionych z przedstawicielami poszczegolnych
branz sektora turystyki, pozwolity na podjecie proby identyfikacji
typowych dla poszczegdlnych branz, stanowisk sezonowych
oraz oczekiwan i doswiadczen pracodawcéw w tym zakresie.

Ze zgromadzonego materiatu wytania sie

obraz poszukiwanego pracownika

- Z jednej strony posiadajacego odpowiednie cechy
personalne: umiejetnosc¢ pracy w zespole

i odnalezienia sie w roznych realiach pracy,
z drugiej - cechujacego sie odpowiedzialna
postawa i samodzielnoscia.

s T W
8K
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Z perspektywy pracodawcow, zarowno w branzy hotelarskiej

i gastronomicznej oraz organizacji i obstugi ruchu turystycznego,
istotnym atrybutem staje sie dostepnosS¢ interpretowana

w réznych kategoriach - w zaleznosci od omawianego
stanowiska (m.in. wymiarze czasowym oraz przestrzennym).
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4. Rekomendacje dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji
- Turystyka

1. Warto bytoby podjac szersza dyskusje w formie
wielowymiarowych konsultacji na temat potrzeby objecia
regulacjami prawnymi tytutowego pojecia
,pracy sezonowej“/,zatrudnienia sezonowego w turystyce®.
Warto dostrzec potrzebe szerokiej dyskusji o aktualnej
wieloznacznosci stosowanych pojec i ich nieostrym
charakterze.

Ponadto, rekomenduje sie podjecie dziatan o charakterze
edukacyjno-promocyjnym, dedykowanych szerokiemu,
potencjalnemu gronu odbiorcow - od poziomu szkolnictwa
zawodowego po pracodawcow, ktorych gtownym celem
bedzie przekazanie najwazniejszych informacji formalnych
o zatrudnianiu sezonowym w turystyce i obowiazkach
poszczegolnych stron z tego wynikajacych, ale takze
kluczowych réznicach w stosunku do zatrudnienia
tymczasowego.

2.Nalezy podjac dziatania zmierzajace do szerszej dyskusji
na temat potrzeby wiaczenia zagadnien zwiazanych
Z praca sezonowa w turystyce do realizowanych w ramach
réznych projektéow badan statystycznych, poczawszy
od poziomu makro - Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
az po bardziej szczegbtowe projekty badawcze
np. bedace inicjatywa ministra wtasciwego ds. turystyki.
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Warto réwniez przystapic¢ do realizacji projektu
szczegotowych badan pracodawcow z sektora turystyki
(na reprezentatywnej probie i za pomoca wiarygodnych
i sprawdzonych metod) dotyczacych identyfikacji
oczekiwan w stosunku do kompetencji pracownikow
sezonowych.

Kluczowe, aby takowy projekt byt wielowatkowy,

tj. uwzgledniat specyfike poszczegdlnych branz

i zroznicowanie wystepujacych w nich wielkosci
przedsiebiorstw, formalnego typu funkcjonowania,

co za tym idzie takze stanowisk, a przez to pozadanych
kompetengji.

Fotografie ilustracyjne pochodza z Shutterstock .
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