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Wzrastajaca na przestrzeni lat warto$¢ swiatowego rynku dobr luksusowych i rosngca
dostepnos¢ dobr luksusowych dla konsumentow sprawily, ze nabrato znaczenia zbadanie
zjawiska demokratyzacji luksusu. Zjawisko to polega na tym, ze dobra luksusowe stajg si¢
dostepne dla coraz szerszej, licznej grupy osob.

Jeszcze na poczatku XXI wieku obserwowano ze strony przedsiebiorstw nieche¢ do
obecno$ci marek luksusowych w masowym kanale dystrybucji i komunikacji, jakim jest
internet. Bylo to spowodowane obawa przed tym, ze w wyniku stosowania dystrybucji
internetowe] marki utraca swoj luksusowy charakter. Cyfryzacja i zwigzane z nig zmiany
W prowadzeniu dziatah marketingowych postawity nowe wyzwania przed przedsigbiorstwami
funkcjonujacymi na rynku dobr luksusowych. W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowac
rozpoczynanie sprzedazy internetowej przez wiele przedsiebiorstw oferujgcych dobra
luksusowe, a takze stosowanie wobec marek luksusowych dziatan marketingowych typowych
dla rynku masowego.

Demokratyzacja luksusu jest zjawiskiem nowym, dynamicznie si¢ rozwijajacym
i jeszcze niewystarczajaco zbadanym. Dotychczasowe badania rynku doébr luksusowych tylko
w niewielkim zakresie skupialy si¢ na demokratyzacji luksusu oraz na dziataniach
marketingowych podejmowanych przez przedsigbiorstwa na rynku débr luksusowych
w zwigzku z demokratyzacja luksusu. W zwigzku z tym, interesujgce jest zbadanie, jakie
dziatania marketingowe podejmujg przedsiebiorstwa na rynku débr luksusowych w warunkach
demokratyzacji luksusu, a takze jakie sg postawy konsumentow w stosunku do tych dziatan.
Interesujace jest tez poznanie powoddéw prowadzenia i rezygnowania przez przedsigbiorstwa
z dziatan marketingowych zwigzanych z demokratyzacja luksusu. Prace badawcze w rozprawie

doktorskiej miaty na celu poglebione zbadanie zjawiska demokratyzacji luksusu z obu



perspektyw: konsumentow débr luksusowych oraz przedsigbiorstw dziatajgcych na rynku dobr
luksusowych.

Glownym celem rozprawy byto zidentyfikowanie i scharakteryzowanie dzialan
marketingowych, ktore sg stosowane na rynku dobr luksusowych w zwigzku z demokratyzacjg
luksusu oraz powodoéw prowadzenia tych dziatan irezygnowania z ich stosowania przez
przedsi¢biorstwa. Sformutowano cztery cele szczegdtowe rozprawy:

1. Zidentyfikowanie 1 scharakteryzowanie postaw konsumentéw wobec dziatan
marketingowych zwigzanych z demokratyzacjg luksusu;

2. Zidentyfikowanie i scharakteryzowanie, na czym polega prowadzenie przez
przedsi¢biorstwa dzialan marketingowych zwigzanych z demokratyzacjg luksusu oraz
rezygnowanie z tych dziatan na rynku dobr luksusowych;

3. Zidentyfikowanie i scharakteryzowanie powodow prowadzenia oraz powodow
rezygnowania z dziatah marketingowych zwigzanych z demokratyzacjg luksusu przez
przedsigbiorstwa funkcjonujgce na rynku débr luksusowych;

4. Zidentyfikowanie dobrych i zlych praktyk w dziataniach marketingowych zwigzanych
z demokratyzacja luksusu na rynku dobr luksusowych.

W rozprawie sformutowano rowniez tez¢ i pytania badawcze. W procesie badawczym,
ze wzgledu na nowatorski charakter badanej problematyki przyjeto podejs$cie eksploracyjne,
w ktorym zastosowano kilka metod badawczych. W pracy nad rozprawa doktorska
zastosowano: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI), badanie
netnograficzne, standaryzowana obserwacj¢ oraz indywidualne wywiady pogtebione (IDI).
Badania dotyczyly rynku doébr luksusowych uzytku osobistego, na ktorym demokratyzacja
luksusu jest szczegblnie widoczna.

Rozprawa sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatow oraz zakonczenia. Dwa rozdziaty
zostaty oparte na przegladzie literatury naukowej, a pozostate dwa przedstawiaja wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych na potrzeby rozprawy doktorskiej.

Rozdzial pierwszy przedstawia sposoby definiowania luksusu i dobr luksusowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem kategorii luksusowych dobr uzytku osobistego. Charakteryzuje
zachowania i postawy konsumentdw, a takze motywy konsumpgji i typy konsumentéw dobr
luksusowych. Rozdziat ten opisuje rowniez zjawisko demokratyzacji luksusu, wskazujac jego
genez¢ 1istotg. Wprowadza rowniez rozroznienie popytowych i1 podazowych przyczyn
demokratyzacji luksusu.

W rozdziale drugim na podstawie dokonanego przegladu literatury Opisany zostal

marketing marek luksusowych oraz podejmowane przez przedsigbiorstwa dziatania
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marketingowe zwigzane z demokratyzacjg luksusu. Autorka zaproponowata Klasyfikacje
obserwowanych dziatan podejmowanych w ramach instrumentéw marketingu mix na rynku
dobr luksusowych w warunkach demokratyzacji luksusu.

Rozdzial trzeci, przygotowany na bazie przeprowadzonych badan empirycznych,
przedstawia postawy konsumentow wobec dziatah marketingowych zwigzanych
z demokratyzacja luksusu. W rozdziale tym przedstawiono wyniki telefonicznych wywiaddw
wspomaganych komputerowo (CATI) i analize tresci dotyczacych wybranych marek
luksusowych, zrealizowang w oparciu o badania netnograficzne.

Rozdzial czwarty przedstawia wyniki badan przedsi¢biorstw. Na podstawie
standaryzowanej  obserwacji i indywidualnych wywiaddw poglebionych  (IDI)
scharakteryzowane zostaty dziatlania marketingowe zwigzane z demokratyzacja luksusu,
atakze powody sktaniajace przedsigbiorstwa do prowadzenia lub rezygnowania z dziatan
marketingowych zwigzanych z demokratyzacja luksusu. Zidentyfikowano tez dobre i zie
praktyki w dziataniach marketingowych zwigzanych z demokratyzacjg luksusu na rynku dobr
luksusowych.

W zakonczeniu rozprawy doktorskiej podsumowano wyniki badan i przedstawiono
whnioski, w tym rekomendacje dla przedsigbiorstw. Na koncu rozprawy zatgczone zostaty:
kwestionariusz badania sondazowego (CATI) dotyczacego postaw konsumentéw wobec
demokratyzacji marek luksusowych, liste obserwowanych czynnikéw w ramach
standaryzowanej obserwacji, scenariusz indywidualnego wywiadu pogltebionego w jezyku
polskim, scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego w jezyku angielskim.

Zastosowane w procesie badawczym metody pozwolily  zidentyfikowac
i scharakteryzowa¢ dziatania marketingowe, ktore sg stosowane na rynku débr luksusowych
w zwigzku z demokratyzacjg luksusu, postawy konsumentow wobec tych dziatan, a takze
powody sklaniajace przedsigbiorstwa do prowadzenia lub rezygnacji z tych dzialan.
Przeprowadzone badania pozwolity tez zidentyfikowac dobre 1 zte praktyki w dziataniach
marketingowych zwigzanych z demokratyzacja luksusu na rynku dobr luksusowych. Wyniki
badan umozliwity uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze i pozwolity wykazaé
prawdziwos¢ tezy rozprawy doktorskiej. Uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze

pozwolilo na realizacje celow szczegdtowych i w rezultacie na realizacje celu gldéwnego

rozprawy.



