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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Edyty Magdaleny Adamowicz pt. ,, Dzialania marketingowe
na rynku débr luksusowych w warunkach demokratyzacji luksusu”

1.OPINIA OGOLNA

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr Edyte
Adamowicz jest opracowaniem, ktére oceniam zdecydowanie pozytywnie. Prz:ekazana mi
praca doktorska stanowi dowod bieglej orientacji Autorki w prowadzeniu studiéw
literaturowych, a takze projektowaniu i prowadzeniu badan ilo$ciowych oraz jakosciowych,

analizy danych, a takze formulowaniu wnioskow.

Zaproponowany w rozprawie doktorskiej przez Panig mgr Edyt¢ Adamowicz temat nabiera w
Polsce coraz wigkszej aktualnosci i jest istotny z punktu widzenia praktyki gospodarczej, jak
rowniez teorii nauki. Dlatego tez, temat dotyczacy dzialan marketingowych na rynku débr
luksusowych w warunkach demokratyzacji luksusu uwazam za w pelhi uzasadniony i

przyczyniajacy si¢ do rozwoju nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

2.0CENA MERYTORYCZNA
2.1 Znaczenie problematyki podje¢tej w recenzowanej rozprawie

Rozprawa doktorska Pani mgr Edyty Adamowicz zatytulowana ,Dzialania

marketingowe na rynku dobr luksusowych w warunkach demokratyzacji luksusu™ dotyczy



bardzo aktualnej i rozwijajacej sie problematyki dobr luksusowych oraz prowadzenia dziatan

marketingowych z nimi zwigzanych.

Jak podaje Autorka rynek dobr luksusowych w Polsce i na $wiecie rozwijat si¢ w
ostatnich latach w szybkim tempie, co niesie za sobg wiele konsekwencji. Wraz z coraz wigksza
dostepnoscig dobr luksusowych i oferowaniem ich coraz czgsciej poprzez masowe kanaly
dystrybucji, a takze rosnaca ich dostgpnoscia w internecie oraz bogaceniem si¢ spoleczenstwa
i zmianami stylu zycia pojawilo si¢ nowe zjawisko, ktére okresla si¢ demokratyzacjg dobr
luksusowych lub demokratyzacjg luksusu. Demokratyzacja luksusu polega na tym, ze dobra
luksusowe, ktére w przeszlosci byly przeznaczone dla nielicznej i najbogatszej grupy osob

stajg sie obecnie dostgpne dla coraz liczniejszych grup osob.

Na $wiecie zjawisko demokratyzacji luksusu spotyka si¢ z wigkszym zainteresowaniem
badaczy niz w Polsce. Jednak niewielka liczba publikacji ksigzkowych wykazuje brak cigglosci
badan dotyczacych marek i konsumentéw dobr luksusowych. Z kolei, publikacje w tym
zakresie w periodykach naukowych posiadajg charakter fragmentaryczny. Wiedza w tym
zakresie rozpowszechniana jest glownie przez zrodla o charakterze nienaukowym (np. artykuty

prasowe lub artykuly w internecie).

Pomimo zwiekszajacego si¢ poziomu konsumpcji dobr luksusowych wcigz
wskazywane sg luki badawcze w obszarze konceptualizacji luksusu i marek luksusowych.
Mimo wielu préb definiowania luksusu i marék luksusowych powszechnie akceptowalna

definicja kazdego z tych poje¢ do 2022 roku jeszcze nie pojawila sig.

Wzrost dostepnosci marek luksusowych w ostatnich latach jest konsekwencjg np.
rozszerzania istniejacych sieci dystrybucji, powstawania butikow marek luksusowych i

dostepnosci marek luksusowych w kanatach internetowych.

W Polsce rynek dobr luksusowych réwniez dynamicznie rost z roku na rok. Pomimo
spadku wartosci tego ryku w czasie pandemii (w latach 2020-2021), przewiduje si¢ jego wzrost
w kolejnych latach. Wedlug prognoz warto$¢ rynku dobr luksusowych w Polsce ma osiagngé

w 2025 roku wartos¢ 28,8 mld zlotych.

W ciggu minionych dwoch dekad nastapil rowniez dynamiczny rozwdj internetu,
ktérego uzytkownicy stanowia obecnie pigciomiliardowa spolecznosé. Dostgpnos¢ dobr
luksusowych w masowych kanatach dystrybucji (w tym w internecie) budzi kontrowersje i

/

dyskusje, poniewaz markom luksusowym przypisuje si¢ rzadkos¢ i niedostgpnos¢ dla ogétu.



Pomimo tego, marki luksusowe od lat oferowane.sq w przestrzeni wirtualnej oraz stacjonarnej.
Znalazly one miejsce w tradycyjnych dla siebie kanatach dystrybucji - jak sklepy (butiki) z
dobrami luksusowymi, ktére maja coraz to inne nowe lokalizacje (np. lotniska), a takze zaczgly
by¢ sprzedawane w domach towarowych oraz innych formatach handlowych jak np. sklepy

dyskontowe.

-

Autorka w swojej rozprawie doktorskiej zaproponowala nowy sposob ujecia
problematyki odnoszacej si¢ do marek luksusowych. Polega on na zestawieniu strony
popytowej i podazowej zjawiska demokratyzacji luksusu z dzialaniami marketingowymi

przedsigbiorstw.

W pelni uzasadnione jest zatem poglebienie wiedzy na temat dzialan marketingowych
na rynku dobr luksusowych w warunkach demokratyzacji luksusu. Stanowi to rzadki przedmiot
eksploracji naukowej. Podjeta tematyka badawcza jest nowatorska i dotyczy aktualnych
trendow naukowych dotyczacych doébr luksusowych i demokratyzacji luksusu oraz

prowadzeniem dzialan marketingowych z tym zwigzanych.

Podjgta przez Panig mgr Edyte Adamowicz tematyka jest aktualna i wazna zarowno dla teorii

jak i praktyki rynkowe;j.
2.2 Metodyka badawcza (zalozenia, cele i metody)

Wybor tematyki rozprawy oraz jej glownego celu jest wlasciwym krokiem w rozwoj
nauki o zarzadzaniu i jakosci, zwlaszcza teorii marketingu. Autorka umiej¢tnie dostrzegla i
wskazata luki badawcze (Luksusowi poswigca si¢ w badaniach naukowych coraz wigcej uwagi,
ale nadal jest to temat nie do kornca zbadany i niejednoznacznie okreslony terminologicznie...
. ...problematyka zachowania konsumentow na rynku dobr luksusowych w Polsce jest nadal
stabo rozpoznana.). Autorka okreélila réwniez gléwny cel badan (... zidentyfikowanie i
scharakteryzowanie dzialan marketingowych, ktore sq stosowane na rynku dobr luksusowych
w zwigzku z demokratyzacjg luksusu oraz powodow prowadzenia tych dzialan i rezygnowania

z ich stosowania przez przedsigbiorstwa ).

Szczegélowe cele poznawcze pracy natomiast polegaly na zidentyfikowaniu i

scharakteryzowaniu:

a/ postaw konsumentow wobec dzialan m'arketingowych zwigzanych z demokratyzacja

luksusu.

“
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b./ na czym polega prowadzenie przez przedsi¢biorstwa dzialan marketingowych
zwiazanych z demokratyzacjg luksusu oraz rezygnowaniu z tych dziatan na rynku débr

luksusowych

¢/ powodéw prowadzenia oraz powodéw rezygnowania z dzialan marketingowych
zwigzanych z demokratyzacjg luksusu przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce na rynku dobr

luksusowych.

Autorka pracy prawidlowo okreslita réwniez cel aplikacyjny — Zidentyfikowanie
dobrych i zlych praktyk w dzialaniach marketingowych zwigzanych z demokratyzacjq luksusu
na rynku dobr luksusowych. '

Powyzsze cele zostaly prawidlowo powigzane z pytaniami badawczymi.

W celu osiagnigcia celéw rozprawy badawczej przeprowadzono badania, ktore
obejmowaly przeglad literatury przedmiotu oraz zestaw autorskich badan empirycznych. W ich

ramach zastosowano nast¢pujace metody gromadzenia danych:

- badania sondazowe zrealizowane za pomocg telefonicznych wywiadow
wspomaganych komputerowo (CATI) na probie celowej n=102 nabywcow débr luksusowych
dotyczace postaw konsumentow doébr luksusowych wobec dzialan marketingowych

zwigzanych z demokratyzacjg luksusu.

-badania netnograficzne, zrealizowane na losowej probie n=2226 pozytywnie
zweryfikowanych wpisow (postow) zamieszczonych w internecie, odnoszacych sie do
problematyki postaw konsumentow wobec‘ dzialan marketingowych zwigzanych z
demokratyzacjg luksusu. Powyzsze dane zostaly poddane ilosciowej i jakosciowej analizie

tresci (content analysis).

-standaryzowana obserwacja dzialan marketingowych przedsiebiorstw funkcjonujacych
na rynku luksusowych dobr uzytku osobistego (n=6 przedsigbiorstw, dobdr celowy),
zrealizowana z wykorzystaniem standardowego, autorskiego szablonu obserwacji aby
zidentyfikowa¢ dzialania marketingowe zwigzane z demokratyzacja luksusu lub nie ulegajgce

temu zjawisku. .

- indywidualne wywiady poglebione (IDI), ktére byly zrealizowane na probie celowej
n=6 menedzeréw marek luksusowych w celu identyfikacji rodzajow dziatan marketingowych

podejmowanych przez przedsigbiorstwa w zwigzku z demokratyzacja luksusu, itd.



Przyje¢te zalozenia badawcze oraz wybér metod badawczych i ich realizacje uznaé

mozna za stuszne. Byly one prawidlowo przeprowadzone.

2.3 Struktura pracy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska lacznie z aneksami liczy 397 stron. W tym
aneksy zajmujg 28 stron.

Rozprawa sklada si¢ z 4 rozdzialow poprzedzonych wstepem.

We wstepie zostal opisany problem badawczy, stan aktualnych badar i istniejace luki
badawcze. Wskazano takze cele pracy, tez¢ i postawione zostaly pytania badawcze.
Przedstawiono takze zakres badan i zastosowane metody badawcze oraz strukture pracy.

Rozdzial pierwszy i drugi zostaly przygotowane na podstawie przegladu literatury przedmiotu
(facznie 142 strony). Natomiast rozdzialy trzeci i czwarty maja charakter empiryczny (182
strony).

Struktura pracy jest tradycyjna. Zawiera czgsci teoretyczne- metodyczne- empiryczne, wnioski
i zakonczenie. Praca doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Zakonczenie
zawierajgce dyskusj¢, analiz¢ przeprowadzonych badan przeprowadzono w sposéb logiczny i
uporzgdkowany. W zakonczeniu zawarto rowniez ograniczenia przeprowadzonych badan, a
takze zaproponowano kierunki dalszych badan.

2.4 Wykorzystana literatura

W rozprawie naukowej wykorzystano 86 naukowych wydawnictw zwartych, 159 artykulow
naukowych, 24 raporty i sprawozdania, 113 Zrédel internetowych oraz 6 zrédel innych
(materialy konferencyjne, artykuly, kursy itd.). Daje to w sumie 388 pozycji bibliograficznych.

Wsréd 113 zrédel internetowych, az 79 to pozycje w jezyku angielskim.

Z powyzszych danych wynika, iz Autorka wykorzystala szerokg i globalng literaturg
przedmiotu. Pod wzgledem jakosciowym literatura w pracy doktorskiej zostala dobrze
dobrana. Wsrod zwartych pozycji bibliograficznych dominujg pozycje z XXI wieku, a wéréd
pozycji internetowych pozycje z ostatnich 5 lat. W ich przypadku oprécz dominujacych pozycji
anglojezycznych widniejg rowniez Zrédta internetowe m.in. z Niemiec, Wloch, Szwajcarii.

Autorka wykazala si¢ duza pracochtonnoscig w doborze literatury.

2.5 Ocena merytoryczna poszczegélnych czesci rozprawy

Rozprawa doktorska liczy 397 stron i sklada si¢ ze wstepu, 4 rozdzialow, zakonczenia,
bibliografii, spisu tabel , wykresow, rysunkoéw i zatgeznikow. ’

W rozdziale I opisano sposoby definiowania luksusu w ujeciu historycznym jak i
ekonomicznym.



Rozdzial I obejmuje rowniez charakterystyke kategorii dobr luksusowych oraz samych débr
luksusowych. :

W rozdziale tym opisane sg zachowania i postawy konsumentéw oraz motywy konsumpcji i
typy konsumentéw dobr luksusowych.

Przedstawiono réwniez istote i genezg zjawiska demokratyzacji luksusu i opisano réwniez
podazowe i popytowe przyczyny demokratyzacji luksusu.

W rozdziale II Autorka przedstawila dzialania marketingowe na rynku débr luksusowych.
Wskazana zostala ewolucja marketingu marek luksusowych. W dalszej czesci rozdziatu 11
Autorka sklasyfikowata dzialania na rynku dobr luksusowych w dobie demokratyzacji luksusu
w ramach instrumentéw marketingu-mix. .

Rozdzial 1 i II (rozdzialy teoretyczne) sa poprawnie napisane. Autorka omawia wszystkie
zagadnienia w spos6b wyczerpujacy, postugujac si¢ logicznym, naukowym jezykiem.

Rozdzial III pracy doktorskiej po$wigcony jest postawom konsumentéw wobec dziatan
marketingowych zwigzanych z demokratyzacja luksusu. Na podstawie przeprowadzonych
wlasnych  badan empirycznych zaprezentowane zostaly postawy konsumentéw wobec
demokratyzacji marek luksusowych uwzgledniajagce wyniki telefonicznych wywiadow
wspomaganych komputerowo oraz ilosciows i jakosciowa analize tresci dotyczaca wybranych
marek luksusowych przeprowadzong w oparciu o badania netnograficzne.

W rozdziale IV pracy doktorskiej zaprezentowane zostaly przez Autorke  wyniki
standaryzowanej obserwacji dzialan prowadzonych przez wybrane marki luksusowe.

W rozdziale tym zaprezentowano takze wyniki indywidualnych badad poglebionych z
menedzerami  marek luksusowych, ~w ktorych opisano m.in. powody sklaniajace
przedsigbiorstwa do prowadzenia lub rezygnowania z dzialan marketingowych dotyczacych
demokratyzacji luksusu.

W czgsci empirycznej pracy (rozdzial III i IV) postuzono sie adekwatnymi metodami
badawczymi do zrealizowania celu/6w pracy. Prowadzone rozwazania i prezentacja
prowadzonych wynikéw badan sg na wysokim poziomie.

W zakonczeniu rozprawy doktorskiej zostaly zaprezentowane przeprowadzone w ramach
rozprawy doktorskiej czynnosci (w tym m.in. podsumowana zostala realizacja celéw
szczegblowych i celu gléwnego pracy, implikacje dla praktyki oraz wskazano ograniczenia
przeprowadzonych badan, a takze wskazano kierunki dalszych badan).

2.6. Formalna strona rozprawy

-

Praca doktorska jest rozbudowana jednakze napisana jest jednoczesnie ladnym akademickim
jezykiem,

Doktorantka w swojej pracy doktorskiej prowadzila narracj¢ bezosobowo, co jest standardem
w polskim jezyku naukowym.



Na uwage w omawianej rozprawie doktorskiej zashuguje wykorzystanie szeregu wzajemnie
uzupelniajgcych si¢ metod badawezych, w tym rzadko stosowanej metody netnograficzne;.

Autorka wykazala si¢ piszac prace doktorska bardzo duza pracowitoscig. Swiadcza o tym
chocby wykresy rysunki i tabele w pracy oraz ilogé 1 jako$¢ zastosowanej literatury naukowe;j.

Podsumowujge, rozprawa jest przygotowana starannie i umozliwia latwos¢ percepcji
przekazywanych tresci.

Uznanie budzi rzetelno$¢ Autorki podczas przekazywania tresci.

2.7. Pytania problemowe .

1. Jakie grupy spoleczne stanowia/stanowié¢ moga grupy konsumentéw dobr luksusowych
obecnie w Polsce?

2. Prosz¢ przedstawié istote zjawiska demokratyzacji luksusu.

Konkluzja
Oceniam pracg doktorska Pani mgr Edyty Magdaleny Adamowicz zdecydowanie pozytywnie.

Jej praca doktorska stanowi oryginalne rozwiazanie rzadko poruszanego problemu naukowego
dzialan marketingowych na rynku débr luksusowych. Przedstawiona rozprawa doktorska
dowodzi rzetelnej wiedzy Doktorantki. Autorka posiadla  umiejetno$¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej (w tym prowadzenia badan naukowych).

Do najwazniejszych waloréw recenzowanej pracy chciatbym zaliczy¢:
- dobrze okreslong luke badawcza oraz jej wypelnienie,

-logiczng konstrukeje i strukture dysertacii,

-przeprowadzenie badarn empirycznych na wysokim poziomie,

- przejrzysty i estetyczny sposob prezentaciji wyn‘ikéw badan,

- pracowito$¢ Autorki,

-umiejetno$¢ formutowania wnioskow.

Korczac wnosz¢ o dopuszezenie pracy doktorskiej Pani mgr Edyty Adamowicz do publicznej
obrony na odpowiedniej Radzie Wydzialu SGH. ,
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