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Giownym celem niniejszej rozprawy doktorskiej jest ustalenie sily zwigzku pomiedzy
kompetencjami menedzerdw najwyzszego szczebla zarzadzajacymi Publicznymi Podmiotami
Leczniczymi a: jakoscia obslugi pacjentow w wybranych obszarach dziatalnosci podmiotu
leczniczego, stopniem zadtuzenia badanych podmiotéw, funkcjonowaniem poszczegdlnych
komorek organizacyjnych przez zapewnienie odpowiednich zasobow ludzkich w wyniku
kontroli realizacji zadan wybranych grup pracownikow (kadra kierownicza Sredniego
szczebla). Dla realizacji tak sformulowanego celu pracy sformutowano nastgpujacy problem
badawczy: Czy menedzerowie zarzgdzajacy Publicznymi Podmiotami Leczniczymi posiadajg
kompetencje pozwalajace na skuteczne zarzadzanie tymi podmiotami? Zwigzana z problemem
hipoteza glowna (Ho) stwierdzala, ze kompetencje menedzerskie i1 specjalistyczne
w najwickszym stopniu sprzyjaja jakosci obshugi pacjentow w zakresie: czasu oczekiwania
na (wybrane) zabiegi diagnostyczno — terapeutyczne, S$redniego czasu hospitalizacji
(w wybranych procedurach medycznych), mozliwosci korzystania z nowych technologii oraz
dostepu do informacji. Zostata ona pozytywnie zweryfikowana poprze dwa typy triangulacji:
danych (wykorzystanie réznych zrédet danych oraz metodologiczng (wykorzystanie kilku
metod do zbadania sformutowanego problemu).

Wyniki badan pozwolity okresli¢ jakimi kompetencjami powinien charakteryzowac si¢
wspolczesny menedzer Publicznych Podmiotow Leczniczych by tego typu placowki medyczne
byly sprawnie zarzadzane zaréwno w zakresie opieki medycznej jak rowniez efektywnosci
ekonomiczne;.

Realizacja celow, ktore zostaly zawarte w pracy przeprowadzona zostala w toku

obszernych rozwazan podjgtych w szesciu rozdziatach.



1. Rozdzial. Autorka na podstawie studiow literaturowych w obszerny sposob opisata
kompetencje menedzerow. Dokonala przegladu definicji kompetencji, struktury modelu
kompetencji, a takze metod pomiaru kompetencji. Przedstawila rowniez przeglad badan
kompetencji i modeli kompetencyjnych menedzeréw Publicznych Podmiotow Leczniczych
na $wiecie i w Polsce.

2. Rozdzial. Autorka podjeta rozwazania na temat systemu opieki zdrowotnej w Polsce.
Zaprezentowata model i strukturg systemu, podstawy prawne Przedstawila podziat Publicznych
Podmiotéw Leczniczych $wiadczacych ustugi w zakresie opieki zdrowotnej z podzialem
na publiczne - SPZOZ i niepubliczne — NZOZ. W krotkim zarysie autorka omowita
finansowanie $wiadczen zdrowotnych, a takze zroznicowanie sektora ochrony zdrowia
w Polsce na poziomie zarowno strukturalnym jak i funkcjonalnym. Przedstawita rowniez
zasoby ludzkie, czyli grupy pracownicze zatrudnione w Publicznych Podmiotach Leczniczych.

3. Rozdzial. W oparciu o literature autorka podjeta probg wyjasnienia istoty, funkcji
i wspotczesnych cech zarzadzania podmiotami leczniczymi. Zaprezentowala kompetencje
kadry zarzadzajacej w tym menedzera ochrony zdrowia w chwili obecnej jak rowniez pozadane
kierunki ich rozwoju w $wietle badan wielu autorow zajmujgcych sig t tematykg. Przedstawita
rowniez wplyw zasobéw ludzkich na skuteczno$¢ funkcjonowania Publicznych Podmiotow
Leczniczych. Autorka poruszyla kwesti¢ kultury organizacyjnej jako podsystemu zarzadzania
i jej wptywu na funkcjonowanie podmiotu leczniczego. Podjeta si¢ rowniez zaprezentowania
etapow, funkcji, celow i formy kontroli w procesie zarzadzania.

4. Rozdzial. Autorka przedstawila przedmiot badan i ich zakres oraz model badawczy .
Opisata gtowny problem badawczy, gtéwna hipoteze badawczg. Zaprezentowata zakres pracy,
wykorzystane metody badawcze a takze ogolny model badawczy. Przeprowadzita analizg
wynikéw badan ilo$ciowych w oparciu o cel badania oraz szczegétowe problemy i hipotezy
badawcze. Przedstawiony zostal dobor proby respondentéw do badan. Przedstawiona zastata
analiza badan o charakterze ilosciowym. W ramach tej analizy dokonano poréwnan migdzy
probami badawczymi, czyli menedzerami najwyzszego szczebla zarzgdzajgcymi Publicznymi
Podmiotami Leczniczymi i wspotpracownikami — podwladnymi badanych menedzerow, czyli
menedzerami $redniego szczebla, a takze ekspertami, czyli menedzerami z wieloletnim
doswiadczeniem zarzadzania publicznymi organizacjami ochrony zdrowia. Na podstawie
wynikéw i analiz skonstruowano Model Kompetencyjny Menedzerow w Publicznych
Podmiotach Leczniczych jako wynik analizy statystycznej, oraz skonstruowano Model
Kompetencyjny Menedzerow w Publicznych Podmiotach Leczniczych jako wynik analizy

Behawioralnej Skali Kompetencji Ogélnych. W tym rozdziale autorka zawarla rowniez opis



wynikow badan jakosciowych wéréd badanych menedzerow najwyzszego szczebla

(indywidualny wywiad poglgbiony).

5. Rozdzial. Zawiera dyskusj¢ w odniesieniu do literatury przedmiotu, a takze
Podsumowanie wynikow z rekomendacjami dla dalszych badan, oraz wnioski. Przedstawiono
weryfikacjg hipotez badawczych i odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Przedstawiono
takze luki badawcze. Autorka przygotowalta rekomendacje dla organow zatozycielskich
Publicznych Podmiotow Leczniczych odnosnie doboru kadry zarzadzajacej, oraz rekomendacje
dla organow zatozycielskich Publicznych Podmiotow Ieczniczych odno$nie diagnozowania
i oceny kompetencji menedzerow zarzadzajacych, umozliwiajacych weryfikacj¢ skutecznosci
ich dziatah. Zgodnie z wnioskiem, z€ nie wszyscy menedzerowie zarzadzajacy Publicznymi
Podmiotami Leczniczymi w Polsce, posiadaja kompetencje na odpowiednim poziomie by
zarzadza¢ takimi organizacjami, autorka wskazuje rowniez ograniczenia 1 kierunki dalszych
badan jako kontynuacjg problematyki zawartej w niniejszej rozprawie. Ponadto integralng
czescig rTozprawy sa takze zalgczniki, ktore uwzgledniaja narzedzia badawcze oraz

wykorzystang bibliografig, spis rysunkow oraz tabel.



