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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Kamili Grzesiak pt. ,,Niematerialne narze¢dzia motywowania
nisko wynagradzanych pracownikéw w Polsce”, napisanej pod kierunkiem naukowym
dr. hab. Piotra Wachowiaka, prof. SGH w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie

Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalna podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Przewodniczacej
Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci prof. dr hab. Marii Aluchny, z
dnia 04.07.2023 r., informujace o powierzeniu mi przez Rad¢ Naukowa Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Szkoly Gléwnej Handlowej roli recenzenta.

Podstawg prawna dla prowadzonego postepowania jest art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
14.03.2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach 1 tytule w zakresie sztuki (Dz.
U. Nr 65, poz. 595 z pdézniejszymi zmianami), w mys$l ktorego: ,.rozprawa doktorska [...]
powinna stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie
artystyczne oraz wykazywac¢ ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub

artystycznej”.



Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Badania dedykowane szeroko pojetej funkcji motywowania, w naukach o
zarzadzaniu, maja bogate tradycje. Zar6wno na gruncie teorii, jak i1 praktyki nieustannie
poszukiwane s3 bowiem rozwigzania stuzgce konstruowaniu skutecznych systemow
motywacyjnych. Roézne potrzeby i oczekiwania pracownikéw kaza zwrOcié uwage na
szerokie spektrum narzedzi motywowania, w tym na narze¢dzia niematerialne. Stanowig one
istotny element zarzadzania zasobami ludzkimi i moga odgrywaé znaczaca role w
ksztaltowaniu postaw i zachowan pracownikow, w tym zaangazowania, satysfakcji czy
produktywnosci, a tym samym przyczyni¢ si¢ do rozwoju organizacji. W grupie
pracownikoéw nisko wynagradzanych, ktéra stanowi tytulowy obiekt badan moga by¢
waznym elementem kompleksowego podejscia do motywowania. Dla grupy pracownikow
sektora ustug opiekunczych, wsrdd ktorych Doktorantka prowadzila badania, rowniez moga
stanowi¢ istotny komponent systemu motywacyjnego. W tym kontekscie problematyka
podjeta przez mgr Kamile Grzesiak jest wazna i pozostaje aktualna, zarowno z perspektywy
biezacej debaty naukowej, jak i praktyki zarzadzania. Wcigz aktualne pozostaja bowiem
dylematy, w jaki sposéb motywowac pracownikow. W ostatnim czasie zdaja si¢ one nasila¢
Zz uwagi na wyzwania, z jakimi przychodzi si¢ w tym wzgledzie mierzy¢ wspolczesnym
organizacjom, jak zmiany uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych. Stad podjecie proby
identyfikacji zaleznosci migdzy stosowaniem narz¢dzi niematerialnych i skutecznoscig
motywowania nalezy uzna¢ za zasadne. Kontekst w jakim Doktorantka osadzila swoje
rozwazania, uwzgledniajac specyfike nisko wynagradzanych pracownikéw z sektora ustug
opiekunczych, czyni t¢ propozycj¢ interesujaca poznawczo. Gloéwne kategorie, na ktorych
skoncentrowano rozwazania sytuujg rozprawe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
zwlaszcza w subdyscyplinie zarzadzanie zasobami ludzkimi. Poszukiwanie rozstrzygnie¢ w
zakresie poprawy skutecznosci motywowania badanej grupy nisko wynagradzanych
pracownikéw moze si¢ przyczyni¢ do poszerzenia wiedzy i doskonalenia praktyki w tym

obszarze.

Ocena celu pracy i hipotez badawczych

Celem glownym rozprawy bylo .zbadanie skutecznosci poszczegélnych
niematerialnych narzedzi w motywowaniu pracownikéw nisko wynagradzanych w badanych
oddzialach przedsigbiorstwa z sektora ustug opiekunczych w Polsce” (s. 6). Cel ten

rozwini¢to w postaci siedmiu celéw poznawczych, trzech metodycznych oraz celu




aplikacyjnego, zwiazanych 2z identyfikacja wykorzystania narzedzi motywowania
pracownikow. w tym narzedzi niematerialnych i oceny ich skutecznosci oraz z badaniem
tych zaleznosci 1 formulowaniem rekomendacji dotyczacych skutecznych sposobow
motywowania pracownikow nisko wynagradzanych za pomocg narzedzi niematerialnych (s.
6-7). Zwraca uwage, ze w celu glownym, tytulowy podmiot badan — nisko wynagradzani
pracownicy w Polsce, zostal zawezony do pracownikéw sektora ustug opiekunczych, a de
facto do pracownikéw jednego przedsigbiorstwa. Nalezalo uzasadnié, z czego to zawezenie
wynikalo 1 szerzej uargumentowac dlaczego skoncentrowano si¢ konkretnie na tym obiekcie
badan. Podczas formulowania hipotez zakres podmiotowy ponownie zostal odniesiony do
pracownikow nisko wynagradzanych, a w trakcie stawiania pytan badawczych — w jednym
przypadku skupiono si¢ na badanych oddziatach przedsigbiorstwa, a w dwoch pozostatych
pytaniach przyjeto szersza perspektywe — pracownikow nisko wynagradzanych. Widoczne
jest, ze kwestia ta wymagalaby uporzadkowania, a konstrukcja glownych elementow
rozprawy w ujeciu tytul-cel-hipotezy-pytania badawcze — wigkszej spojnosci. Wydaje sie, ze
jednoznaczne rozstrzygnigcie dotyczace podmiotu badan oraz zdefiniowanie problemu
badawczego pozytywnie wplyneloby na konstruowanie kolejnych elementow dysertacji.

W rozprawie postawiono hipotez¢ glowna wskazujaca, ze ,,niematerialne narzedzia
motywowania pracownikéw maja niskg skuteczno$¢ w motywowaniu pracownikow nisko
wynagradzanych™ (s. 7). Nie jest jasne na jakiej podstawie Doktorantka wyprowadzila takg
hipotez¢ zwazywszy na rozwazania prowadzone w czesci teoretycznej, w szczegolnosci jej
zwienczenie, w ktorym stwierdza, Zze ,majgc na uwadze niezadawalajaca wysoko$¢
wynagrodzenia pracownikéw nisko wynagradzanych, niematerialne narz¢dzia motywowania
nabierajg duzego znaczenia” (s. 113), a dalej przytaczajac konkretne narzedzia konkluduje,
ze ,,...istotnie wplywaja na motywowanie pracownikéw nisko wynagradzanych* (s. 113).
Hipoteza gléwna zostala rozwinigta w postaci czterech hipotez szczegdtowych, dotyczacych
skutecznosci 1 czestotliwosei wykorzystania réznych grup niematerialnych narzedzi
motywowania oraz stabilnosci zatrudnienia i szkolen wewngtrznych (s. 7). Tak postawione
hipotezy wymagalyby zdecydowanie wigkszego osadzenia teoretycznego. Potwierdzajg to
rowniez wyniki ich weryfikacji, ktére nie w kazdym przypadku sa jednoznaczne, co moze
by¢ takze konsekwencja ich sformulowania. Sposdéb wyprowadzenia hipotez, jak i ich
weryfikacji nie jest w pelni przekonujacy. Pozytywnie oceni¢ nalezy samg ide¢ budowy
systemu celow 1 hipotez, a takze pytan badawczych, gdyz umozliwia to konsekwentng

realizacj¢ zamiarow badawczych. Odwolujgc si¢ do wynikow przegladu literatury oraz




raportu z badan empirycznych mozna stwierdzi¢, ze zasadniczo zamierzenia badawcze

Doktorantki zostaly zrealizowane.

Ocena zakresu pracy, Zzrédel informacji i metod badawczych

Zakres przedmiotowy rozprawy wyznaczyl ramy postgpowania. Obejmowal on
zagadnienia zwigzane z motywowaniem pracownikow, w szczegdlnosci dotyczace
niematerialnych narzedzi motywowania oraz oceny ich skuteczno$ci w motywowaniu
pracownikow nisko wynagradzanych.

Podmiot badan, uwzgledniajac tytul rozprawy, stanowili pracownicy nisko
wynagradzani. W rzeczywistoéci grupa ta zostala zawgzona do pracownikow jednego
przedsiebiorstwa z sektora uslug opiekunczych. Obiekt badan. uwzgl¢dniajac zaré6wno
pracownikow nisko wynagradzanych, jak i nisko wynagradzanych pracownikow sektora
ustug opiekunczych, jest interesujacy, jednak nalezalo dokona¢ rozstrzygnieg¢ w tym
zakresie, gdyz ma to znaczenie dla prowadzonych analiz.

W zrealizowanych przez Doktorantke badaniach empirycznych uczestniczylo 170
oséb — 160 pracownikéow wykonawczych (opiekunéw 1 opiekunéw medycznych
zatrudnionych w przedsigbiorstwie $wiadczacym uslugi opiekuncze w wojewodztwach
dolnoslgskim, 16dzkim, mazowieckim i $laskim) oraz 10 menedzeréw (koordynatorow z tego
samego przedsiebiorstwa). Dane dotyczace liczby respondentow uczestniczacych w
badaniach ankietowych nie sa jednak precyzyjne — zaznaczono bowiem, ze w dacie
prowadzenia badan przedsigbiorstwo, w ktorym je realizowano zatrudnialo 210
pracownikow, a jednoczes$nie dane dotyczace poszczegélnych oddzialow wskazujg, ze 15
respondentow pracowato w oddziale zatrudniajacym powyzej 250 osob.

Teoretyczno-empiryczny  charakter rozprawy zdeterminowal dobér metod
badawczych. W czgséci teoretycznej mgr Kamila Grzesiak zastosowala metode analizy
logicznej oraz dedukcji wykorzystujac prawie 300 pozycji literaturowych, wsrdd ktorych
znajdujg si¢ zar6wno opracowania zwarte, publikacje w czasopismach naukowych, jak i
zrodla internetowe. Dobér Zrédel zasadniczo jest prawidlowy, cho¢ oparty glownie na
zrodlach klasycznych. W czeéci empirycznej zaprezentowane zostaly wyniki badan
wlasnych, zrealizowanych zwykorzystaniem mieszanych metod gromadzenia danych.
Doktorantka przeprowadzila badania ankietowe, a takze wywiady, ktére mialy jednak
bardziej ilo$ciowy niz jako$ciowy charakter. Analizujac caly przebieg postgpowania

badawczego mozna dojs¢ do wniosku, ze glowng strategia badawcza bylo studium




przypadku, ktore mgr Kamila Grzesiak zrealizowala w jednym przedsigbiorstwie
swiadczacym ushugi opiekuncze, wykorzystujac ilosciowe techniki gromadzenia danych.
Zgromadzony material empiryczny dostarczyl informacji na temat tego, jak pracownicy
badanego przedsi¢biorstwa postrzegaja stosowanie niematerialnych narzedzi motywowania
oraz ich skutecznos$é. Doktorantka wykorzystala zgromadzony material do weryfikacji

przyjetych zaleznosci oraz odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sktada si¢ zpigciu rozdziatow,
wstepu, zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkoéw i tabel oraz dwoch zalgcznikow
zwierajacych kwestionariusze ankiety 1 wywiadu. Calo$¢ obejmuje 256 stron. Uklad pracy
jest logiczny 1 przejrzysty, zgodny z zakresem problemowym, oparty na porzadku — teoria,
metoda, empiria. Spelnia w tym zakresie przyjete, w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu
1 jakosci, standardy. Podzial tresci w ramach poszczegdlnych rozdzialéw zasadniczo tez jest
wlasciwy, cho¢ warto bylo unika¢ sytuacji, w ktorej prezentacja wynikow badan poprzedza
prezentacj¢ procedury badawczej, w wyniku ktorej zostaly one zgromadzone (np. s. 101-
102).

Zasadnicza czes¢ rozprawy poprzedza wstep, w ktorym Doktorantka zarysowala
obszary badawcze, wskazala pewne przestanki wyboru tematu, okreslita cele oraz sposoby
realizacji niektérych znich (gléwnego i poznawczych, cho¢ juz nie metodycznych i
aplikacyjnego), postawila hipotezy 1 pytania badawcze, a takze zarysowala schemat
postgpowania badawczego i krotkag charakterystyke zawartosci poszczegdlnych rozdziatow.
Ta czgs¢ rozprawy stanowi wprowadzenie do analizowanej problematyki, jednak
wymagataby rozwinigcia w aspektach: identyfikacji luki badawczej, argumentacji na rzecz
wyboru zarowno tematu, jak i kluczowych zmiennych poddawanych badaniu, definicji
kluczowych poje¢ oraz poparcia dla przywolywanych stwierdzen, jak tych o znaczeniu
niematerialnych narzedzi motywowania i ich wplywie na konkretne postawy i zachowania
pracownikow (tj. wzmacnianie poczucia lojalnosci, podejmowanie ambitniejszych zadan,
podnoszenie wydajnosci i jakosci pracy itp.).

Cze$¢ teoretyczna, ktoéra obejmuje trzy rozdzialy, dotyczy kolejno kategorii
motywacji 1 motywowania pracownikdw, istoty i znaczenia niematerialnych narzedzi
motywowania oraz motywowania pracownikow nisko wynagradzanych. Opis

poszczegélnych kategorii zostal przygotowany na podstawie przegladu krajowej i




zagraniczne] literatury przedmiotu i zasadniczo potwierdza znajomo$¢ pisSmiennictwa w
badanym zakresie, jednak gléwnie Zrodel klasycznych. Prowadzone w tej czgsci rozwazania
potwierdzaja znaczenie kwestii motywowania pracownikow i koniecznosci poszukiwania
skutecznych narzedzi w tym obszarze. Doktorantka przywolala wyniki réznych badan
dotyczacych stosowania narzedzi motywowania, w szczegolnosci narzedzi niematerialnych i
ich wplywu na postawy i zachowania pracownikoéw. Najnowsze wyniki badan pochodza
jednak zroku 2018, wigc nalezy sie spodziewaé, ze mogly straci¢ na aktualnosci w
kontekscie biezgcej sytuacji spoleczno-ekonomicznej, w tym zwigzanej z efektami pandemii,
poziomem inflacji itp., zatem warto bylo je uaktualni¢. Podobne spostrzezenie dotyczy
prezentacji sytuacji pracownikow nisko wynagradzanych, w tym wysokosci wynagrodzenia
minimalnego. Ten fragment rozprawy, mimo ze z zawartego w tytule zaloZenia ma dotyczy¢
pracownikow nisko wynagradzanych, zasadniczo dotyczy waskiej grupy — opiekunow oséb
starszych. Wigkszos¢ rozwazan dotyczy tej kategorii pracownikéw, cho¢ niektore z
przywolywanych badan odnoszag si¢ do szerokiej grupy pracownikow nisko
wynagradzanych, a z kolei niektore wnioski, jak te dotyczace wynagrodzen formutowane sa
wzgledem pracownikow socjalnych. Potwierdza si¢ zatem, ze nalezalo uporzadkowaé
kwestie dotyczgce podmiotu badan i konsekwentnie prezentowa¢ poszczegolne zagadnienia
w odniesieniu do tego podmiotu (tytul 1 przyjeta koncepcja badan sugerowalyby prezentacje
poszczegolnych zagadnien w pierwszej kolejnosci w odniesieniu do pracownikéw nisko
wynagradzanych, a nast¢pnie do nisko wynagradzanych pracownikéw sektora uslug
opiekunczych). Interesujace dopelnienie tej czesci rozprawy stanowilby réwniez przeglad
literatury dotyczacy stosowania niematerialnych narzedzi motywowania w réznych grupach
pracownikow oraz rozwinigcie dyskusji na temat przywodztwa, kultury organizacyjnej oraz
misji organizacji, ktore z perspektywy podmiotu badan moga mie¢ istotne znaczenie.
Doceni¢ nalezy odwage Autorki w prezentowaniu wlasnych przemyslen oraz formulowaniu
jednoznacznych stanowisk, cho¢ warto bylo je mocniej uargumentowa¢. Wskazana bylaby
rowniez wigksza konsekwencja w zakresie formulowanych stwierdzen. Podsumowujac,
cze$¢ teoretyczna potwierdza, ze Doktorantka rozpoznala kluczowy, krajowy i zagraniczny,
dorobek dotyczacy motywowania pracownikow, zwlaszcza w aspekcie wykorzystania
niematerialnych narzedzi motywowania i posiada wystarczajaca wiedz¢ w tym zakresie.

W czesci poswigconej metodyce badan wskazano cele badan, opisano model
badawczy wraz z proponowanymi miernikami, postawiono pytania badawcze oraz hipotezy.

Dokonano rowniez charakterystyki podmiotu badan, narzedzi badawczych oraz opisano




przebieg procesu badawczego. Mimo szerokiej prezentacji wybranych zagadnien wskazane
byloby rozwinigcie niektorych kwestii, jak kryteria oraz przestanki wyboru podmiotu badan
oraz zmiennych zastosowanych w badaniach (zrédla klasyfikacji niematerialnych narzedzi
motywowania w grupy zwigzane z realizacjg zadan, ze srodowiskiem pracy oraz z
mozliwo$cig rozwoju, a takze podstawy wyboru wskaznikow skutecznos$ci motywowania w
postaci satysfakcji pracownikow, stabilizacji zatrudnienia, a zwlaszcza urlopéw na zadanie),
podzial na grupy pracownikéw wykonawczych oraz menedzerow i zbieranie danych w obu
grupach z wykorzystaniem réznych metod (ankieta, wywiad), a takze szersza prezentacja
metod analizy pozyskanych danych oraz wnioskowania. Na podstawie lektury calosci
rozprawy mozna stwierdzi¢, ze warta rozwazenia byla alternatywa dotyczaca prezentacji
modelu badawczego. W mojej ocenie zamieszczenie modelu na koncu czgsci teoretycznej i
umieszczenie na nim hipotez, skloniloby do ich glebszego osadzenia teoretycznego 1
pozwolitoby unikna¢ niejasnosci zwigzanych z ich sformutowaniem. W zakresie wyboru
metod weryfikacji hipotez oraz poszukiwania odpowiedzi na pytania badawcze pozytywnie
oceniam, ze Doktorantka zaplanowala post¢powanie z wykorzystaniem zaréwno
iloSciowych, jak i jakosciowych metod gromadzenia danych. Nalezalo jednak zwrdcié
wigksza uwage na zachowanie rygoru metodologicznego podczas ich realizacji. Do
przeprowadzenia badan ankietowych wykorzystano autorski kwestionariusz, ktory warto
bylo podda¢ weryfikacji np. w trakcie badan pilotazowych, aby zwalidowa¢ trafnos¢ i
rzetelnos¢ proponowanych skal. W odniesieniu do badan jakosciowych doceni¢ nalezy prébe
podjecia tego typu badan, cho¢ ich prezentacja wskazuje raczej na ilosciowe podejscie do
problemu. Podsumowujac fragment rozprawy poswigcony metodyce badan mozna
stwierdzi¢, ze Doktorantka dokonala pewnego rozeznania w zakresie metod stosowanych w
badaniach prowadzonych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz rozwija warsztat
naukowy zwigzany zich wykorzystaniem. Nalezy mie¢ nadziej¢, ze zdobyte w tym
postepowaniu doswiadczenia okazg si¢ przydatne podczas projektowania kolejnych
przedsiewzig¢ badawczych.

W czedci empirycznej zaprezentowane zostaly wyniki badan wlasnych Doktorantki.
Wyniki badan ilosciowych przedstawiaja okreslone zaleznos$ci mig¢dzy niematerialnymi
narzedziami motywowania w podziale na narzedzia zwigzane z realizacja zadan, ze
srodowiskiem pracy oraz z mozliwoscig rozwoju a wskaznikami skutecznos$ci motywowania.
W tej czgsci Doktorantka wskazata rowniez ,.najbardziej motywujgce™ oraz ,,najbardziej

demotywujace™ w opinii pracownikow narzedzia niematerialne. Ich analiza zwraca uwage na




dwie kwestie. Po pierwsze zaprezentowane wyniki wskazuja, ze dane narzedzie (np.
stabilnos¢ zatrudnienia, dobre warunki pracy itp., zaprezentowane na wykresach 5.2 i 5.3)
moze jednoczesnie motywowac¢ 1 demotywowacé, co zwraca roéwniez uwage na sposob
sformulowania pytan (np. w pytaniu o narzedzia, ktére najbardziej demotywujg wskazano
dobre warunki pracy, pochwaly, mozliwos$¢ rozwoju osobistego itp. — czy niosa one taki
skutek?). Po drugie, ze na etapie prezentacji wynikéw badan pojawilo si¢ pojecie, ktorym
wczesnie] Autorka nie operowala — demotywacja (sformulowane w tym zakresie cele
poznawcze oraz pytania badawcze wskazywaly podzial na narzedzia najbardziej i najmniej
skuteczne w motywowaniu). Stanowi to punkt wyjscia do dyskusji na temat skutkow
zastosowania okreslonych narzedzi motywowania — czy np. dobre warunki pracy, gdy sg
zapewnione to motywujg, a gdy ich nie ma to sprawiaja, ze pracownik nie jest
zmotywowany czy go demotywuja? Kaze si¢ to odwola¢ np. do teorii Herzberga, ktory
analizowal kwestie zadowolenia z pracy i ustalil, ze przeciwienstwem zadowolenia z pracy
nie jest niezadowolenie tylko brak zadowolenia, stad podzial na czynniki higieniczne i
motywacyjne (Doktorantka przywolala ta teori¢ jednak nie analizowala tej kwestii). Badania
jakosciowe pozwolily nakresli¢ pewien obraz przedmiotowych zagadnien z perspektywy
menedzerow. Niedosyt budzi jednak bardziej ilosciowa niz jakosciowa analiza
zgromadzonych danych oraz ich prezentacja (brakuje charakterystycznych dla badan
jakosciowych dowodoéw z terenu, jak np. cytaty z wywiadow). Interesujgcy jest fragment
dotyczacy sposobow, ktore menedzerowie mogg zastosowaé w zakresie wykorzystania
okreslonych niematerialnych narz¢dzi motywowania, takich jak zapewnienie réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, tworzenie dobrych warunkoéw pracy czy
budowanie przyjaznej atmosfery itp. (cho¢ w scenariuszu wywiadu ten element nie zostal
uwzgledniony). W tej czesci rozprawy Doktorantka odniosta si¢ rowniez do postawionych
wezesniej hipotez i wskazata pewne wnioski i rekomendacje w zakresie wykorzystania
niematerialnych narzedzi motywowania. Wartosciowym uzupelnieniem byloby odniesienie
wynikow badan wlasnych do wynikéw badan innych autorow i poszerzenie dyskusji na tym
polu. Podsumowujac empiryczng czg$¢ rozprawy nalezy stwierdzi¢, ze zgromadzone wyniki
badan dostarczyly pewnej wiedzy w zakresie wykorzystania niematerialnych narzedzi
motywowania w badanym przedsigbiorstwie z sektora ustug opiekunczych oraz oceny ich
skutecznosci w grupie nisko wynagradzanych pracownikow. Zgromadzone rezultaty,

zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych badan empirycznych daja asumpt do dyskusji (w




niektorych przypadkach takze do polemiki) na temat roli narzedzi niematerialnych w
motywowaniu nisko wynagradzanych pracownikow, a takze metod i sposobéw ich badania.
Koncowy fragment rozprawy doktorskiej stanowi zakonczenie, ktore zawiera
syntetyczne podsumowanie rezultatow postgpowania badawczego oraz wskazuje kierunki
dalszych badan.
Odnoszac si¢ do calosci rozprawy widoczne jest, ze Doktorantka polaczyta przeglad
literatury, obejmujacy kluczowe zagadnienia rozprawy oraz badania naukowe, prezentujac

metodyke ich realizacji oraz wyniki.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalng stron¢ rozprawy oceniam wysoko. Praca napisana jest jezykiem
komunikatywnym, Doktorantka sprawnie prowadzi wywod. Zasadniczo prawidlowo operuje
pojeciami charakterystycznymi dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, jednak w
niektorych kwestiach wskazany bylby wigkszy rygor terminologiczny, jak np. w odniesieniu
do poje¢ satysfakcja i zadowolenie czy narzedzia najmniej skuteczne w motywowaniu i
demotywujace. Tekst jest dobrze przygotowany redakcyjnie, cho¢ w stosunku do celow i
hipotez warto bylo zastosowa¢ wypunktowanie zamiast opisowego ich wyliczania, a tytuly

niektorych tabel i rysunkow z powodzeniem mozna bylo skrocié.

Konkluzje recenzji

Majac na uwadze wszystkie walory dysertacji stwierdzam, ze rozprawa doktorska
mgr Kamili Grzesiak, napisana pod kierunkiem naukowym dr. hab. Piotra Wachowiaka,
prof. SGH, w $wietle obowigzujacych przepisow prawa, spelnia wymogi stawiane
rozprawom doktorskim. Doktorantka w wystarczajacym stopniu opanowala wiedze
teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, przeprowadzila i omowita wyniki
postgpowania badawczego i1 przedstawila oryginalne rozwiazanie problemu naukowego,
czym potwierdzila, ze w wystarczajacym stopniu opanowala umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. W ramach realizacji tego projektu badawczego zdobyla cenne
doswiadczenia, ktére przyczynig si¢ do rozwoju warsztatu naukowego i beda procentowaly
w dalszej pracy badawczej. W zwigzku z tym wystepuj¢ z wnioskiem do Rady Naukowe;j
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie o

przyjecie rozprawy doktorskiej 1 dopuszczenie mgr. Kamili Grzesiak do publicznej obrony.
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