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Recenzja dysertacji doktorskiej mgr. inz. Tomasza Motlawskiego pt.
,Determinanty innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych
w Polsce”, przygotowanej pod opieka dr hab. Barbary Bojewskiej, prof.

SGH z Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Glownej Handlowej

1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawa przygotowania recenzji jest pismo prof. dr hab. Marii Aluchny Przewodniczacej
Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci z dnia 04.07.2023 z informacjg

0 powolaniu mnie na recenzenta w/w rozprawy oraz przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia w opracowaniu recenzji jest Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 22017 r. poz.
1789 z pozn. zm.) w zw. z art. 179 ust. 2 i 3 Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r, Przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 poz. 1669

z pozn. zm.).
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2. Ocena problematyki podje¢tej w pracy

W ostatnich kilkudziesigciu latach miaty miejsce liczne przemiany w sektorze finansowym,
ktore przyczynily si¢ do zmiany sposobu zarzadzania nim. W pracy podjeto bardzo istotny dla
polskiej gospodarki narodowej problem czynnikoéw determinujacych innowacje organizacyjne
w polskim sektorze ushug finansowych. Jest to temat bardzo aktualny, istoty z punktu widzenia
praktycznego. Za podjecie tak istotnego tematu Pani Promotor i Doktorantowi naleza sie
wyrazy uznania tym bardziej, ze w literaturze krajowej nie ma na ten temat wartosciowych
publikacji opartych o badania wtasne. Podjety przez Doktoranta cel $§wiadczy o umiejetnosci
wyszukiwania interesujgcych obszaréw badawczych oraz podejmowanych prob rozwigzania

istotnych 1 aktualnych problemoéw badawczych.
3. Ocena merytoryczna zawarto$ci recenzowanej rozprawy

Temat, zakres i problem badawczy podjety w rozprawie

Jednym z najbardziej fundamentalnych elementow kazdej pracy naukowej jest umiejetnosé
dokonania wyboru wiasciwego problemu badawczego. Istotne jest, aby umozliwial on
wypelnienie luki badawczej 1 wniesienie autorskiego wktadu w danej dyscyplinie naukowe;j.
Doktorant w swojej rozprawie doktorskiej wlasciwie uzasadnila dokonany przez siebie wybor
(ss. 5-15). Tres¢ rozprawy doktorskiej, zakres merytoryczny przeprowadzonych analiz oraz
badan harmonizuja z jej tytutem. Poszczegdlne rozdzialy przedstawionej dysertacji tworzg

logiczng catosé

Cel glowny, cele szczegdlowe, hipoteza gtowna, hipotezy szczegdlowe dysertacii

W swojej dysertacji Autor sformutowal nastepujgcy cel glowny pracy: .identyfikacja
czynnikow (determinant) najsilniej wplywajacych na innowacyjnos¢ sektora ustug
finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacji organizacyjnych i specyfiki branzy
ustug finansowych w Polsce™ (s.8). Oceni¢ nalezy, ze cel sformutowano w sposob wlasciwy.

Celowi gléwnemu przyporzadkowano nastepujgce cele szczegdtowe:

1. ,Analiza czynnikow determinujacych innowacje organizacyjne wdrazane
w przedsigbiorstwach z branzy ustug finansowych dzialajgcych w  Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem czynnikdow wewnetrznych 1 zewnetrznych, jako
czynnikow sprzyjajacych lub ograniczajacych tworzenie i wdrazanie innowacji

organizacyjnych” (cel C1 - s. 8).
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»Ocena wplywu czynnikow determinujgcych innowacje organizacyjne wdrazane
w przedsigbiorstwach z branzy ustug finansowych dziatajacych w Polsce i innowacji
organizacyjnych na innowacyjno$¢ w branzy ustug finansowych w Polsce” (cel C2 -
s. 8).

»Okreslenie  dzialan niezbednych do zwigkszenia zdolnosci do  innowacji
organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce™ (cel C3 - s. 8).

»Opracowanie modelu autorskiego, ktory okresli wplyw determinant na poziom
zdolno$ci do innowacji organizacyjnych w branzy ushug finansowych w Polsce” (cel C4

-s. 8).

Cele te sformulowano wlasciwie. sa one spojne z metodami badawczymi wykorzystanymi

w przytoczonej rozprawie doktorskiej.

W niniejszej dysertacji do tak przyjetego celu glownego i celow szczegdtowych

sformutowano pytania badawcze:

l.

»Czy przedsigbiorstwa w branzy ustug finansowych sa innowacyjne?” (pytanie
badawcze PB 1, s. 8).

»~Jakiego rodzaju innowacje przewazaja w branzy ustug finansowych?” (pytanie
badawcze PB 2, s. 8).

.Jakie sg najwazniejsze czynniki majace wplyw na zdolno$¢ do innowacji w branzy
ustug finansowych?” (pytanie badawcze PB 3, s. 8).

~Jakie s3 najwazniejsze czynniki majagce wplyw na zdolnos¢ do innowacji
organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce?” (pytanie badawcze PB 4,
5. 9).

»Jakie sg korzysci z wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych
w Polsce?” (pytanie badawcze PB 5, s. 9).

»Jakie sg bariery wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych
w Polsce?” (pytanie badawcze PB 6, s. 9).

,~Jakie dzialania nalezy podjac, aby zwigkszy¢ zdolnos¢ do innowacji organizacyjnych

w branzy ustug finansowych w Polsce?” (pytanie badawcze PB 7, s. 9).
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Metody badawcze oraz Zrddla informacji wykorzystywane w dysertacji doktorskiej

Autor niniejszej rozprawy doktorskiej wykorzystat adekwatne metody badan, postuguje sie

prawidlowo dobranymi pozycjami literaturowymi. W swojej dysertacji zastosowat:

1. Analize literatury przedmiotu (krajowa i zagraniczng) dotyczgca badanej
problematyki.

Analiza danych statystycznych

Badania wtorne.

Badania ankietowe.

Al

Metody statystyczne i ekonometryczne

W sposob jednoznacznie pozytywny nalezy oceni¢ zastosowane w dysertacji narzedzia

i metody badawcze oraz sposob i zakres formutowanych, na ich podstawie, wnioskow.

Struktura dysertacji

Przestana do recenzji rozprawa doktorska mgr. inz. Tomasz Motlawskiego zawiera 197
ponumerowanych stron, w tym: 164 strony tekstu podstawowego, 12 stron bibliografii, 3 strony
spisu rysunkow oraz 1 strong spisu tabel i 1 strong spisu zalacznikow. Dotaczono tez 1
zatacznik:1) kwestionariusz ankiety (16 stron). Dodatkowo do dysertacji dodano osobno
streszczenie w j. angielskim (4 strony). Uktad rozprawy jest poprawny, wartosciowy

1 uzasadniony.

Tekst gtowny pracy podzielono na cztery rozdzialy, z ktorych pierwsze trzy stanowig czesé

teoretyczng pracy, a kolejny (czwarty rozdzial) tworzy czgéé empiryczng dysertacji.

W pierwszym rozdziale mgr inz. Tomasz Mottawski dokonal bardzo rzetelnej, poglebione;
analizy literatury przedmiotu na temat innowacji i ich determinant tak zewnetrznych, jak

wewnetrznych. Swoje rozwazania popart licznymi formami graficznymi.

W podobny sposéb Doktorant dokonat analizy literatury na temat innowacji organizacyjnych
w kolejnym rozdziale. Co wigcej, Autor wskazatl, jakie sg skutki innowacji organizacyjnych
zarowno dla organizacji, jak tez otoczenia. Pan mgr inz. Tomasz Mottawski przedstawit wyniki
analizy bibliometrycznej popartej licznymi wykresami (s. 74-81). Doktorant wskazal rowniez

na roznice pomigdzy innowacjami w obrebie procesow a innowacjami organizacyjnymi.
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W rozdziale trzecim dysertacji Autor przeanalizowal branze ustug finansowych
z uwzglednieniem przedsigbiorstw sektora ustug finansowych w Polsce, podkreslit jej
szczegolng specyfike. W dalszej czesei tego rozdziatu, Doktorant wskazal rodzaje i cele
organizacji Swiadczacych ustugi finansowe w Polsce, jak rowniez strukture i kulture

organizacyjng, ktore to warunkujg innowacje organizacyjne w tego rodzaju organizacjach.

Identyfikacja luki badawczej stworzyla mozliwosci zaprojektowania i przeprowadzenia
wiasnych badan empirycznych. Zalozenia, przebieg i wyniki wlasnych badan empirycznych
staly si¢ przedmiotem rozdzialu czwartego. Pan mgr inz. Tomasz Motlawski, w tej czesci
dysertacji wskazal obiekt badawczy, tj. przedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi finansowe
w Polsce. Procz tego, Autor dysertacji wyszczeg6lnil rodzaje innowacji, ktére wdrozono
w badanych przedsigbiorstwach. Doktorant zidentyfikowat i skwantyfikowat gléwne czynniki
sprzyjajace innowacjom organizacyjnym w przedsigbiorstwach w sektorze ustug finansowych.
Co wiecej, Autor zaprezentowal korzysci i bariery wdrazania innowacji organizacyjnych
w badanych przedsigbiorstwach w branzy ustug finansowych w Polsce. Procz tego, Doktorant
tworzge wilasny model determinant innowacji organizacyjnych dokonal proby okre$lenia
zaleznosci statystycznych pomiedzy czynnikami sprzyjajacymi innowacjom organizacyjnym
a zdolnoscig do innowacji organizacyjnych. Za szczegdlnie cenne uznaé nalezy stworzenie,
przez Autora dysertacji, autorskiej koncepcji modelu determinant innowacji organizacyjnych
w branzy ustug finansowych w Polsce. Podkresli¢ rowniez nalezy, iz fadunek poznawczy tej
czgscl pracy jest obszerny, swiadezy on o rozleglej wiedzy Doktoranta i rozpoznaniu tematu

w wielu watkach.

Podsumowujac stwierdzam, ze praca jest spdjna z jej celami, kolejne rozdziaty tworzg logiczna
catos¢. W sprawny i przejrzysty sposob przedstawiono przeprowadzony proces badawczy, jak
rowniez wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan. Przyjeta struktura pracy zastuguje na

wyrdzniajacg ocene.

Strona formalna pracy

Jezyk niniejszej dysertacji doktorskiej jest zrozumiaty, sktad tekstu, elementy graficzne sa
na odpowiednim poziomie. Pod wzgledem edytorskim, praca mimo takiej objetosci, jest bardzo
staranna, prawie nie znajduj¢ uchybien technicznych (jedyny to s. 41-42, tabela 2 powinna by¢
w calosci na jednej stronie, podobnie tabele 14-16 —ss.141-142; 150-151; 152-153). Doktorant
podal w streszczeniu polskim i angielskim siedem pytan badawczych, za§ w dysertacji na

s. podat tylko szes¢ pytan badawczych. Zabraklo siddmego pytania badawczego, tj.: ,Jakie
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déiaiania nalezy podja¢, aby zwigkszy¢ zdolnos¢ do innowacji organizacyjnych w branzy ustug
finansowych w Polsce?” (pytanie badawcze PB 7. s. 9). Przyjmuje, ze blad ten jest wynikiem
przeoczenia. Autor wykorzystal 169 pozycji bibliograficznych, w tym 93 pozycji zwartych, 37
artykutow, 8 aktow prawnych, 17 Zrédel z neografii oraz 14 innych. Poziom edytorski tej
dysertacji jest na bardzo dobrym poziomie, nie zauwazam bledow jezykowych, stylistycznych

ani technicznych, mimo tak obszernej pracy.

Reasumujgc stwierdzi¢ nalezy, ze Autor dysertacji bardzo rzetelnie podszedt do jej
przygotowania w wymiarze merytorycznym oraz edytorskim. W przeprowadzonych badaniach
Doktorant umiejetnie wykorzystal dostgpng literature przedmiotu, a takze postuzyl sie
adekwatnymi metodami prowadzenia badan. Tym samym wykazal si¢ wymaganymi

umiejetnosciami badawczymi oraz warsztatowymi.

Kwestie oraz pytania dyskusyvine

W toku prowadzenie analizy tresci recenzowanej dysertacji nasungto si¢ kilka uwag i pytan

o charakterze polemicznym:

1. Prosze o ustosunkowanie si¢ do idei ,,otwartej innowacji”, ktdra zyskata znaczenie
na forach akademickich (inspirowana przede wszystkim przez H. Chesbrough)
i gospodarczych (promowana przez firmy, takie jak: Philips, Microsoft, Apple,
Open Source) w aspekcie branzy ustug finansowych.

2. Prosz¢ wyjasnié, jakie bariery wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ushug
finansowych w Polsce sg wg Pana najistotniejsze?

3. Proszg o wskazanie, jakie zauwaza Pan rozwigzania systemowe, ktore moga obecnie

wspiera¢ rozwoj innowacji organizacyjnych w Polsce?

5. Whnioski koncowe

Praca doktorska jest z jednej strony potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora
eksplicytnego problemu badawczego, zidentyfikowania luki badawczej oraz umiejetnosci jego
rozwigzania z uzyciem odpowiednich metod badawczych. Pan mgr inz. Tomasz Motlawski
niewatpliwie posiada takie umiejetnosci. Analiza poszczegdlnych problemow badawczych
zostala przeprowadzona w sposob prawidlowy. Prezentowane analizy sg rzetelne. Doktorant,
w swojej dysertacji, zaproponowal autorskg koncepcje modelu determinant innowacji
organizacyjnych w branzy ushug finansowych w Polsce. Doktorant przeprowadzil wiarygodne
i poprawne badania literatury przedmiotu, a przeprowadzone badania empiryczne sg atutem
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rozprawy. Zastosowano w nich zaawansowane metody gromadzenia, analizy i interpretacji
zgromadzonego materiatu empirycznego. To pozwala na pozytywng ocene wiedzy o metodach

prowadzenia badan naukowych.

Bioragc pod uwage wczesniej sformulowane oceny czastkowe uznaé nalezy, ze
recenzowana rozprawa doktorska mgr. Tomasza Motlawskiego spelnia wymogi stawiane

rozprawom doktorskim w mys$l Ustawy z dn. 14 marca 2003 r.

Zatem wnioskuje¢ o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Kolegium Zarzadzania
i Finanséw Szkoly Gléwnej Handlowej i dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapéw

przewodu doktorskiego. Wnioskuje¢ rowniez o jej wyroznienie.
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Wroctaw, dn. 18.09.2023




