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Akademia Leona Kozminskiego

RECENZJA

Rozprawy doktorskiej Pani mgr Katarzyny Koztowskiej
»Skuteczno$s¢ komunikacji marketingowej dotyczacej
inwestycji spolecznie wrazliwych w sektorze energetycznym”
przygotowanej w Szkole Gtownej Handlowe;j
pod Kierunkiem
dr hab. Radostawa Barana, prof. SGH

Warszawa 2023, ss. 438.

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr. Katarzyny Koztowskiej
pt. ,.Skutecznos¢ komunikacji marketingowej dotyczqcej inwestycji spotecznie wrazliwych
w sektorze energetycznym”. Promotorem pracy jest Pan prof. SGH dr hab. Radostaw Baran.
Podstawe formalng recenzji stanowi pismo z dnia 4 lipca 2023 r. Przewodniczacej Rady
Naukowej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci SGH, Pani prof. dr hab. Marii Aluchny
w sprawie powierzenia mi do oceny rozprawy doktorskiej mgr. Katarzyny Koztowskie;j.
Recenzowana rozprawa doktorska liczy 438 stron wraz z zalgcznikami. Merytoryczna czgs$¢
pracy zawarta jest na 400 stronach. Na pracg sktadajg sie:

- wstep, bedacy syntetycznym scharakteryzowaniem problematyki rozprawy i uzasadnieniem
podjecia si¢ tematu, prezentacjg podstaw teoretycznych pracy i luki badawczej, opisem

calosciowej koncepcji badan, celow pracy, metodyki badan oraz struktury pracy,

- siedem rozdziatow, z ktorych cztery maja charakter opisowy, za$ trzy sa prezentacja badan

empirycznych (przyjetej metodyki, wybranych narzedzi badawczych oraz wynikéw),

- zakonczenie.
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W pracy znajduje si¢ rowniez wykaz bibliograficzny oraz spisy tabel, rysunkow i wykresow,

a takze zalaczniki w postaci scenariuszy wywiadu z menedzerami.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa spetnia wymogi okreslone w art. 13
ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach
i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1789) w zwigzku z art. 179 ust. 1 ustawy
z dnia 3 lipca 2018r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

(Dz. U. 22018 poz. 1669 z p6zn. zm.).

Ze wzgledu na powyzsze, ocena rozprawy doktorskiej zostala dokonana przez pryzmat
spelnienia wymagan merytorycznych 1 formalnych stawianych pracom doktorskim

w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci, takich jak:

1. Ocena (wraz z uzasadnieniem) ogolnej wiedzy teoretycznej Autorki rozprawy w dyscyplinie

nauk o zarzadzaniu i jakosci.
2. Ocena (wraz z uzasadnieniem) umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

3. Ocena (wraz z uzasadnieniem) czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego i zastosowania wynikow wilasnych badan naukowych w sferze

gospodarczej 0 zasadnos¢ podjetej problematyki.

1. Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej Autorki rozprawy w dyscyplinie nauk o

zarzadzaniu i jakoSci

Osig pracy mgr. Koztowskiej jest skutecznos¢ komunikacji marketingowej dotyczacej
inwestycji spotecznie wrazliwych w sektorze energetycznym. Zdaniem autorki pracy
naukowej, inwestycje spolecznie wrazliwe wymagaja dostosowanego podejscia do
komunikacji marketingowej, uwzgledniajacego ich specyficzne konteksty oraz majacego na
celu osiggniecie zatozonych celow przedsiebiorstwa realizujgcego tego rodzaju inwestycje.
Z teza ta nalezy si¢ zgodzi¢. Dodatkowo, kwestia skutecznosci komunikacji marketingowej
nabiera coraz wigkszego znaczenia w konteks$cie wzrostu liczby innowacyjnych inwestycji
infrastrukturalnych i wprowadzania nowych technologii. Te inwestycje czesto spotykaja sie

z oporem spolecznym, co wymaga skutecznego komunikowania si¢ inwestorow z lokalnym
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spoteczenstwem. Dodatkowo, zwicksza si¢ §Swiadomos$¢ spoteczenstwa w kwestii jego praw do
partycypacji w procesie inwestycyjnym.

Jednoczesnie, w ostatnich latach, ze wzgledu na rozwdj nowych technologii
komunikacyjnych, zaawansowane metody tworzenia komunikatow oraz rosnaca liczbe
dostepnych kanatow komunikacji, marketing musi sprosta¢ nowym wyzwaniom. Zdaniem
Autorki - istotne jest potaczenie tradycyjnych podej$¢ z nowoczesnymi, gdzie uwzgledniane sg
aspekty takie jak wspoltworzenie tresci, personalizacja i zaangazowanie spotecznosci. Juz
z tego wzgledu praca zastuguje na zainteresowanie i aprobate, gdyz nie ma w polskim dyskursie
naukowym wielu opracowan na ten temat i praca Autorki stanowi istotny wktad w rozwoj badan
i wiedzy na temat bardzo wazny naukowo i spolecznie.

Oceng wiedzy Autorki warto przeprowadzi¢ w kontekscie analizy struktury pracy i jej
tresci.

Wstep do czesci empirycznej tej rozprawy rozpoczyna si¢ od rozdzialow teoretycznych.
Pierwszy rozdzial poswigca uwage zagadnieniom dotyczacym skutecznosci komunikacji
marketingowej i skupia si¢ na istocie oraz narz¢dziach komunikacji marketingowej.
Dodatkowo, Autorka analizuje aspekty zwigzane z oceng skutecznosci tej komunikacji, ze
szczegOlnym uwzglednieniem kontekstu zarzadzania projektowego.

Drugi rozdziat koncentruje si¢ na tematyce inwestycji spotecznie wrazliwych,
prezentujac rowniez problematyke zwigzang z konfliktami lokalizacyjnymi, ktore czgsto
towarzysza tego typu inwestycjom.

Trzeci rozdziat skupia si¢ na inwestycjach spotecznie wrazliwych w sektorze
energetycznym, szczegdétowo omawiajac projekty takie jak budowa elektrowni jadrowe;,
poszukiwanie 1 wydobycie gazu z tupkow oraz budowe farm wiatrowych. W ramach tego
rozdzialu analizowane sg rowniez aspekty komunikacji marketingowej zwigzane
z inwestycjami o charakterze spotecznie wrazliwym.

Mgr Koztowska wykazuje si¢ szerokim zrozumieniem analizowanych pojec
w kontekscie nauk o zarzadzaniu, sprawnie postuguje si¢ wtasciwymi Zrodtami literaturowymi,
prowadzi krytyczng analizg zrodet zastanych, potrafi prawidtowo dokonywac analizy i syntezy
pozyskanych materiatow. Wykazuje si¢ tez doglebng wiedza nt. zagadnienia komunikacji

marketingowej.
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Pozostaje pewien niedosyt wynikajacy z do$¢ ograniczonej liczby powigzan rozwazan
dotyczacych tematyki komunikacji marketingowej z podstawowymi teoriami zarzadzania,
braku modelu badawczego czy tez braku analizy zrodet literaturowych bezposrednio
odnoszacych si¢ do obszaru komunikacji spotecznosciowej (w mediach spotecznosciowych).
Bardzo niewiele zrédet pochodzi bezposrednio z naukowych czasopism anglojezycznych.
Z drugiej strony wyrazem wiedzy teoretycznej Autorki jest bardzo obszerna lista zrodet
literaturowych polskich naukowcow, sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ nomenklaturg naukowa
oraz wysoka umiejetnos¢ tworzenia powigzan pomiedzy réznymi nurtami badan.

Biorac pod uwage powyzsze, moja ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej Autora rozprawy

w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci jest pozytywna.

2. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Praca doktorska powinna stanowi¢ spojnag logiczno-tresciowq strukture, ktorej ramy
wyznaczaja takie elementy jak: cele pracy, hipotezy oraz pytania badawcze. W rozprawie
skupiono si¢ na skutecznosci komunikacji marketingowej w kontekscie inwestycji wrazliwych
spolecznie.

Glownym celem jest zidentyfikowanie czynnikéw sprzyjajacych i ograniczajacych
skuteczno$¢ komunikacji marketingowe] dotyczacej inwestycji spolecznie wrazliwych
w sektorze energetycznym. Sformutowano tez dwa cele pomocnicze.

Pierwszym celem pomocniczym o charakterze poznawczym jest opisanie sposobu
oceny skutecznosci komunikacji marketingowej dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych
w sektorze energetycznym.

Drugim celem pomocniczym o charakterze aplikacyjnym jest opracowanie
rekomendacji odnoszacych si¢ do tworzenia i wdrazania komunikacji marketingowej
dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych w sektorze energetycznym.

Zidentyfikowanie luki badawczej i zdefiniowanie celu pracy pozwolito na postawienie
tezy 1 pytan badawczych.

Pytania badawcze postawione w niniejszej pracy brzmig nastepujaco:

P1. Jakie czynniki sprzyjaja zwigkszaniu skutecznosci komunikacji marketingowej

dotyczacej inwestycji spotecznie wrazliwych?
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P2. Jakie sg ograniczenia skutecznosci komunikacji marketingowej dotyczacej
inwestycji spotecznie wrazliwych?

P3. Jak ocenia¢ skuteczno$¢ komunikacji marketingowej dotyczacej inwestycji
spotecznie wrazliwych w sektorze energetycznym?

P4. Jak tworzy¢ 1 wdraza¢ komunikacje marketingowa dotyczacg inwestycji spotecznie
wrazliwych?

Cele i pytania badawcze sg sformulowane prawidlowo, cigzg one w kierunku

aplikacyjnosci badan.

Elementem samodzielno$ci badawczej jest réwniez przygotowanie oryginalnej,
autorskiej hipotezy. | tutaj mgr Koztowska na podstawie analizy literatury przygotowata teze,
ktora glosi, 1z ,skutecznos¢ komunikacji marketingowej dotyczqcej inwestycji spotecznie
wrazliwych w sektorze energetycznym jest zdeterminowana jej stosowaniem we wszystkich
fazach tych inwestycji.”. Brak hipotezy (ktora udatoby si¢ statystycznie zweryfikowaé) jest
pewnym istotnym brakiem pracy. Teza jest ciekawa i wartoSciowa, jednak wyzwala szereg
pytan i watpliwos$ci (np. czy to oznacza, ze jakiekolwiek dziatania sg skuteczne, wazne by byty
ujete w kazdym etapie procesu?)

Samodzielno$§¢ badawcza wyrazona jest rOwniez w zaprogramowaniu (a nastgpnie
realizacji) procesu badawczego —w przypadku mgr Koztowskiej proces ten sktadat si¢ z szesciu
etapow:

Najpierw przeprowadzono proces identyfikacji i definicji terminologii zwigzanej
z komunikacja marketingowa, skuteczno$cia komunikacji marketingowej oraz inwestycjami
spotecznie wrazliwymi, ze szczegdlnym naciskiem na sektor energetyczny. Nastgpnie, za
pomocg analizy literatury, pordwnan oraz krytycznej oceny zrodet zwigzanych z marketingiem
1 komunikacja marketingowa, skoncentrowano si¢ na badaniach dotyczacych czynnikdéw
wplywajacych na skuteczno$¢ komunikacji marketingowej, w tym takiej prowadzonej
w Internecie 1 na platformach spoteczno$ciowych. Przeprowadzono réwniez analizg literatury
zwigzanej z komunikacjg marketingowa w konteks$cie inwestycji energetycznych, a takze
badania odnoszace si¢ do dziedzin public relations, retoryki, prakseologii oraz metod

1 standardow zarzadzania projektami, wlaczajac zarzadzanie ryzykiem i interesariuszami.
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W wyniku przegladu literatury dokonano okreslenia kluczowych aspektow zwigzanych
z uwarunkowaniami i skutecznoscig komunikacji marketingowej w kontekScie inwestycji
spotecznie wrazliwych. Obejmuja one kwestie takie jak rozwigzywanie konfliktow i budowanie
zgody spotecznej, rola komunikacji marketingowej w tego typu inwestycjach (w tym redukcja
ryzyka i efektywnosc¢), a takze cele, etapy i mozliwosci pomiaru skutecznos$ci tej komunikacji.

Nastepnie, przeprowadzono analiz¢ materialow zrédtowych dostarczonych przez
inwestoroOw zaangazowanych w projekty zwigzane z budowa pierwszej polskiej elektrowni
jadrowej (jednego inwestora), poszukiwaniem gazu tupkowego (dwoch inwestorow) oraz
wytwarzaniem energii z farm wiatrowych (dwoch inwestorow).

Kolejnym krokiem w badaniach byto zbadanie komunikacji marketingowej zwigzanej
z inwestycjami spotecznie wrazliwymi, zwlaszcza jej obecnos$ci i skutecznosci w kanatach
internetowych, w tym mediach spoteczno$ciowych.

Kolejnym etapem badania, ktéry mial na celu dalsze zglebienie i rozszerzenie wiedzy
na temat czynnikow wptywajacych na skutecznos¢ komunikacji marketingowej w kontekscie
inwestycji spotecznie wrazliwych, byly indywidualne wywiady poglebione przeprowadzone
z menedzerami, ktérzy byli odpowiedzialni za realizacj¢ takich inwestycji w okresie 2010-
2020. Wywiady zostaly przeprowadzone na podstawie przygotowanego Scenariusza
1 pozwolily na analize jako$ciowa tresci wypowiedzi menedzerow.

Zastosowanie metody systematycznego przegladu literatury oraz analiza wlasnych
zrodet od inwestorow, ktore doktadnie odzwierciedlaty ich rzeczywiste dziatania, w potaczeniu
z wykorzystaniem metod badan jakosciowych, takich jak obserwacja 1 monitorowanie
zawartosci w kanalach internetowych, w tym mediach spotecznosciowych, oraz
przeprowadzanie indywidualnych wywiadéw poglebionych, umozliwito przeprowadzenie
badan o charakterze eksploracyjnym. To zaowocowato pozyskaniem konkretnych i wnikliwych
danych, ktore pomogty wypehic istniejaca luk¢ w badaniach.

Autorka wykazata si¢ umiejetnoscig przygotowania procesu badawczego oraz
wlasciwego zastosowania narzedzi i technik badawczych. Cenne jest rowniez podejsScie do
realizacji badania empirycznego, chodzi tu zar6wno o aspekt merytoryczny, jak i umiejetnosci
analizy i wykorzystania narzedzi do analizy tresci w internecie.

Bardzo waznym komponentem samodzielnosci badawczej jest samoswiadomos$é

ograniczen i potencjalnych btedow w stosowanej procedurze badawczej, a takze zaadresowanie

6
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przydatnych lub wrecz niezb¢dnych uzupehien czy dalszych krokéw badawczych. Autorka
wykazala si¢ tg samoswiadomos$cig m.in. prezentujac list¢ ograniczen swoich badan (m.in. str.
400), cho¢ mozna uznaé, ze lista ta mogtaby by¢ dhuzsza.

Reasumujac, moja Ocena umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez

doktorantke jest pozytywna.

3. Ocena czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego

i zastosowania wynikow wlasnych badan naukowyvch w sferze gospodarczej o zasadnos$¢

podjetej problematyki

Dysertacja doktorska mgr. Katarzyny Koztowskiej to niezwykle ciekawe studium
0 charakterze teoretyczno-poznawczym oraz metodyczno-empirycznym, przeprowadzone na
kanwie dwoch istotnych zjawisk i obszarow — komunikacji marketingowej (i oczekiwanych

celéw) oraz inwestycji wrazliwych spotecznie.

W obszarze zarzadzania i marketingu nie brakuje badan dot. komunikacji
marketingowej, jednak Autorka wypelnia luke dot. uwzglednienia ww. procesow w kontekscie
inwestycji wrazliwych spotecznie i skonfrontowania obu tych zjawisk z aspektami skutecznos$ci

dziatan.

Zdaniem Autorki — co popieram - rozwigzanie wskazanej luki badawczej przyczyni si¢
zar6bwno do wzbogacenia badan w obszarze marketingu i zarzadzania, jak i do lepszego
zrozumienia tematu prowadzenia inwestycji wrazliwych spotecznie. Najwigkszg warto$¢ pracy

I przeprowadzonych upatruj¢ w aplikacyjnosci uzyskanych wynikow w sferze gospodarcze;.

Adresowanie brakow w literaturze naukowej umozliwi réowniez firmom bardziej
$wiadome planowanie dziatan w zakresie komunikacji marketingowej, uwzgledniajac kontekst

wrazliwych spotecznie projektow.
Resumujac, za najbardziej warto§ciowe, oryginalne elementy rozprawy mozna uznac:

- aplikacyjnos¢ badan w sferze praktyki gospodarczej,
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- autorskie oryginalne rozwazania nad skutecznos$cig komunikacji marketingowej w konteks$cie

inwestycji spotecznie wrazliwych,

- autorskie, bardzo zaawansowane rozwazania i przeglad literatury nad problematyka

konfliktow (np. tabela 10).

- oryginalna procedura badawcza — metodyka realizacji badan empirycznych, uwzgledniajaca
wykorzystanie innowacyjnych narzedzi shuzacych analizie tresci online z badaniami

jako$ciowymi.

Moja ocena czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego i
zastosowania wynikow wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej o zasadnos¢
podjetej problematyki jest pozytywna.

Tematyka przedtozonej pracy jest bardzo interesujaca, zwlaszcza w konteks$cie
postepujacych proceséw transformacji gospodarki i spoteczenstwa. Lektura zacheca jednak do

postawienia nastgpujacych pytan:

a. Dlaczego zabraklo w pracy wielu cennych zrodet literaturowych anglojezycznych
(cho¢by stynnego, powszechnie stosowanego modelu komunikacji w $Srodowisku
hypermedialnym Hoffman Novak)

b. Czy stosowane w pracy i badaniach miary skutecznosci nie sg zbyt ograniczone (patrz
strona )?

C. Czy uzyskane wyniki i rekomendacje sg aplikowalne dla innych typodw inwestycji?

d. Jak wygladatyby rezultaty badan gdyby Autorka skupita si¢ na inwestycjach nie tak
wrazliwych spotecznie? Czy wyniki i wnioski bylyby podobne?

e. Czy Pani zdaniem zastosowanie w badaniach miary skutecznosci (versus te

zaproponowane np. na stronie 85) w petni odzwierciedlajg badanie zjawiska?

Strona formalna, jezvkowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska speinia wymogi formalne stawiane tego typu pracom — zostala
przygotowana z bardzo wysoka starannoscia jezykowa. Terminologia uzywana w pracy jest
zgodna z obowigzujacag w literaturze przedmiotu. Przedstawiona bibliografia jest dobrana
prawidtowo 1 zaprezentowana zgodnie z obowigzujacymi standardami. Praca pod wzgledem

formalnym, jezykowym i edytorskim jest przygotowana bardzo dobrze.
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Konkluzja recenzji

W nawigzaniu do ustalen zawartych w tresci recenzji stwierdzam, ze rozprawa Pani mgr
Pana mgr. Katarzyny Koztowskiej ,,Skuteczno$¢ komunikacji marketingowej dotyczacej
inwestycji spotecznie wrazliwych w sektorze energetycznym” przygotowana W Szkole
Gloéwnej Handlowej, napisana pod kierunkiem dr hab. Radostawa Barana, prof. SGH, spetnia
warunki stawiane rozprawom doktorskim okre§lone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1789) w zwiagzku z art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 3 lipca 2018r. Przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 poz. 1669
z pézn. zm.) I MOja ocena wyrazona w tej recenzji jest pozytywna. Wnioskuje o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.

Data: 2023.10.1748:27:42 CEST

Prof. dr hab. Grzegorz Mazurek
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