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Przestanki

Istniejg dwa stany:

1. NiepewnosS¢ — mozna wskazac
prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia

2. Nieprzewidywalnosc¢

Buman (2007) wskazuje, ze dzis niepewnosc
zwielokrotnia sie i jest odczuwana, jako stan
dolegliwy, ostry i dominujacy.

Narastanie niepewnosci przesuwa nas ku
Nieprzewidywalnosci.
By¢ moze znow powrocimy do niepewnosci
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Z kolei:

Giddens uwaza, ze nasza cywilizacja

radzi sobie z niepewnoscia korzystajac
z:

a) systemow eksperckich /stratedzy/,
b) abstrakcyjnych /macierze/,
c) refleksyjnosci.

Ta ostatnia jest traktowana jako
pozytywny atrybut aktywnosci
potencjalnie kazdego cztowieka.
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Wspotczesnie nie jest kwestionowana wartosc refleksyjnosci
w procesach naukowych badan nad zarzadzaniem

Jednalk,

- czy ta przestrzeganie tej normy (zwyczaju?) jest wskazane w
odniesieniu do praktyki menedzerskiej w organizacji
zarzadzanej?

- czy jest mozliwe, ze dgzenie do rozwijania refleksyjnosci w
edukacji menedzerskiej jest przejawem bezrefleksyjnego
przeniesieniem wymagan stawianych w jednym typie
organizacji (naukowych), na odmienny typ organizacji
(nienaukowych)?

- czy sytuacji nieprzewidywalnosci refleksyjnos¢ pomaga
zarzadzac?
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Najwazniejsze argumenty za potrzebg dyskusji
o tym jaka refleksyjnos¢ w zarzadzaniu?

Krotka perspektywa dziatania pojedynczej osoby, nacisk na szybie dziatanie, odczucie
zagrozenia, poczucia kontroli, moze prowadzi¢ do kwestionowania potrzeby szczegdlnie
pogtebionej refleksyjnosci.

Sednem refleksyjnosci jest krytyczne spojrzenie, tworzone w
konkretnym srodowisku i kontekscie. Nieodzowne jest krytyczne
spojrzenie na samego siebie (Knaggard et al., 2018). Refleksyjnos¢
powoduje, ze zgormadzone informacje oraz sposob ich
przetwarzania mogg by¢ ocenione jako btedne (Alvesson &
Skoldberg, 2009: 316).

w firmie refleksja, ktora wskazuje na btedy szefa moze by¢ problemem.
Naukowiec, patrzac z dtugiej perspektywy czasu na takie zwatpienie w szefa, stwierdzi, ze
organizacja sie uczy.

Szczegdlnie w warunkach otwartego dostepu do Al, pytanie,
otwierajace ten slajd, nabiera dodatkowego znaczenia. Al daje
szanse na nieskonczony ciag refleks;ji i krytyki.
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W badaniach zajgtem sie
dociekliwoscig, gdyz

refleksyjne myslenie zwigzane jest nierozerwalnie z dociekliwoscia (Giles & Eyler,
1994)

dociekliwos¢ jest aktywnosci wskazujacg, ze osoba stara sie dowiedzied i
zrozumiec jak najwiecej (Stownik... b.d.). P

podobna natura refleksyjnosci i dociekliwosci ujawnia sie rowniez tym, ze
swiecie nauki dociekliwos¢, podobnie jak refleksyjnosc jest wymaganiem
(Apanowicz, 2003:2) — a nawet cnotg (Watson, 2015)

Stad tez, odpowiedz na pytanie o oczekiwany poziom dociekliwosci w
zarzadzaniu. mozna potraktowad, jako istotng wskazowke w dyskusji nad
oczekiwanym poziomem refleksyjnosci w zarzadzaniu.

@ @ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Kwestia uchwycenia istoty i zmiennych opisujgcych dociekliwosé, a tym bardziej
odpowiedz na pytanie ,co to dociekliwos¢?”, juz na samym poczatku natrafia na dwa
problemy:
1) polskie stowa , dociekliwos¢”, odnoszone rowniez do cechy ,,dociekliwa/y” nie
znajduje wiernej kopii w ttumaczeniu na jezyk angielski:
yingquisitiveness”, ,inquiry”, a nawet ,research” i ,curiosity”
1) w badaniach tresci polskiej literatury naukowej ,,dociekliwosc” nie jest
definiowana, choc¢ stowo jest wykorzystywane w oparciu o wyczucie kulturowego
podobienstwa znaczenia pomiedzy osobami komunikujgcymi sie.

Potaczenie studidw nad angielskimi ttumaczeniami i polskimi tekstami pozwala stwierdzic,
ze ,dociekliwos¢” moze byc¢ okresleniem
procesu (powigzanego z zadawaniem pytan),
cecha osoby, efektu,
okolicznoscig i
naturg wszystkich tych komponentdow tacznie.
Dociekliwos¢ moze:
- przynosic efekty pozytywny lub negatywny,
- by¢ cnotg lub wadg,
- by¢ Swiadomie stosowana lub by¢ naturg osoby,
- by¢ uporzagdkowanym procesem lub przypadkowym nastepstwem,
- mie¢ charakter holistyczny (cztowiek dociekliwy) lub szczgtkowy (pytanie dociekliwe).
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Nieopisany jest sposob
pomiaru dociekliwosci

Niejednoznaczna jest relacja
wzrostu dociekliwosci i
korzysci organizacyjnych,
ptyngcych z tego wzrostu
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Rysunek 1. Pogladowa zaleznos¢ pomiedzy dociekliwoscia i efektem decyzji
w réznych sytuacjach
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Rozwazania prowadzg do nastepujacych pytan:

1. czym jest dociekliwosc i czy rozni sie w
zaleznosci kontekstu (kutturowego, organizacyjnego) ?

2.7 czego sktada SiQ (struktura, proces) dociekliwosc?

3. jak oceniac i mierzyC dociekliwosc¢

4. jaka jest funkcja efektéw dociekliwosci
(skgpstwo poznawcze, rutyny itp.)?

5. czy rozwijac dociekliwos¢ (zarzadzajgcych,
pracownikow)?

6. czy Al zmienia charakter ludzkiej
dociekliwosci?
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Czy w swietle badan nad
dociekliwoscia refleksyjnosc
pozwala radzic¢ sobie z
niepewnoscig, a tym bardzie;
nieprzewidywalnoscia?

Czy jest kategorig wyjasniajaca
porzgdek organizacyjny i

czynnikiem ksztattujacym
zarzgdzania?
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