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Niepewnd¢ otoczenia staje swymiarem wiedzy,
ktory dotyka zargzdzania strategicznego

| formutowania dtugookresowych strategii rozwojul.



Nurty definiujgce pojecie ,,niepewnosc
strategiczna”

Koncepcja Duncana [1972] Podegcie Dafta, Sormunena |
niepewnd¢ strategiczna Parksa [1988]odnosi s¢ w

postrzegana jest z perspektywy szczegolnéci do skanowania

wyjasniania natury interfejsu Srodowiska.

organizacja — otoczenie.

Duncan, R. B. (1972 haracteristics of Daft, R. L.,Sormunen J, and Parks D. (19€8)ief
Organizational Environments and Perceived Executive Scanning, Environmental Characteristics,

Environmental UncertaintyAdministrative Science and Company Performance: An Empirical Study
Quarterly 17 (3):313-27. Strategic Management Journal 9 (2):123-39



Etapy postepowania badawczego:

» Etap pierwszy - przeghd bazy Scopusprzeprowadzono wg stringUTLE-ABS-KEY (,, strategic
uncertainty) AND TITLE-ABS-KEY  (measuremeint OR TITLE-ABS
KEY (scalg AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) w celu wyodebnienia zbioru artykutow
definiujgcych i mieracych niepewnéc strategicza.

* Po przeprowadzonej w tym etapie analizgdredo dalszych rozwan wybrano 8 tekstow
odnoszcych s¢ do niepewnéci strategicznej analizowanej z perspektywy organizaciji.

» Etap drugi - przeglad bazy Google Scholaw poszukiwaniu artykutéw cytggych wskazane w
etapie pierwszym teksty (technika kghieznej). W tym etapie prowadzono analizy 77 tekstow
identyfikujagc definicje niepewnsri strategicznej oraz poszukgj jej wymiarow i skali
pomiarowe|.

o Etap trzeci - prezentacja wynikow przegladu literatury . Opis prowadzonych analiz z
uwzglkdnieniem dwoch kluczowych obszardw, tj. definicji niepedaiostrategicznej (w wersji
werbalnej i1 strukturalnej w postaci formuty oraz wymiarow) i jej opeoaglizacji (poziomy
strategicznej niepewnoi, przyktadowe skale pomiarowe).



Tabela 1. Metryczka cytowia dostpnych tekstow dla wybranych

artykutow
Perspektywa Zrédto Liczba cytowan w bazie | Liczba dostepnych
Google Scholar* tekstow w bazie
Google Scholar

uwzgledniajgcych
definicje/skale SU

Niepewnos$¢ strategiczna |Rochaiin. 2016 15 0
jako cecha otoczenia Buytendijkiin. 2010 104 4/0
Chengi Humphreys 2016 |37 31/0
Mohdiin. 2010 57 0
Niepewnos$¢ strategiczna [Suhiin..2004 46 16/4
jako zmienna badawcza |Parnell 2018 40 29
Parnell 2015 26 14
Holmiin. 2010 205 30
Liczba analizowanych tekstow: | 77




Zrodto

Definicja , niepewnosci strategicznej” w interpretacji réznych autorow

Duncan [1972]

Niepewnosc strategiczna (Strategic Uncertainty)

(1) brak informacji na temat otoczenia przy podejmowaniu decyzji;

(2) brak wiedzy o wyniku konkretnej podjetej decyzji (koszty btednej decyzji, koszty
zaniechania itd.);

(3) niemoznos¢ przypisania prawdopodobienstwa na temat czynnikdw otoczenia,
ktdre wptywajg na sukces lub porazke w podejmowaniu decyzji.

Daftiin. [1988]

Niepewnosc strategiczna uwzglednia dwie perspektywy:

(1) ztozonos$¢ otoczenia — heterogenicznosé i wptyw na istotne dla organizacji
procesy, dziatania.

(2) dynamike otoczenia okreslong jako stopien i zakres zmian, ktore kategoryzowaty
istotne dla dzielnosci organizacji dziatania otoczenia.

Suh i in. [2004]

Niepewnos$¢ strategiczna (Strategic Uncertainty) postrzegana jest w kategoriach
zmiennosci i ztozonosci w odpowiednich sektorach otoczenia.

Sawyerr i Ebrahimi|Postrzegana niepewnosc strategiczna (Perceived Strategic Uncertainty) dotyczy
[2022]; Meinhardt i|waznych sektorow otoczenia organizacji i odzwierciedla strategiczng wartos¢
in. [2018] informacji z tego sSrodowiska dla wynikdw organizacji.

Parnell [2015]; | Postrzegana niepewnosc srodowiska (Perceived Environmental Uncertainty) to

Parnell [2018]

stopien w jakim menadzerowie organizacji postrzegajg otoczenie.




Tabela 3Wymiary strategicznej niepewndci i ich rozumienie

Nazwa wymiaru

Interpretacja wymiaru

Etykiety wymiaru

celow (Chengi Humphreys 2016)

ztozonosc¢ duza liczba wspotzaleznych i Niepewnosc¢ efektu (Milliken
heterogenicznych sektoréw otoczenia (1987)
organizacji (Childa 1972)

zmiennos¢ przedziat ufnosci postrzeganej niepewnosci | Dynamizm (Duncan 1972);
otoczenia (Duncan, 1972); tempo i turbulencja (Tung 1979)
czestotliwosci zmian w otoczeniu niestabilnos¢ (Bourgeois 1980)
organizacji (Suhiin. 2004)

strategicznos¢ priorytetowos¢ wzgledem wyznaczonych Konkurencyjnos¢, technologia,

rynek (Parnell 2015, 2018)




Tabela 4Formuta definiuj aca niepewndé¢ strategiczm

Zrédto Formuta postrzeganej niepewnosci strategicznej

Sawyerr PSU = Si (R+X)

and o Gdzie: PUS-postrzegana niepewnos¢ strategiczna; S| — strategiczne
Ebrahimi, |;naczenie, R- dynamizm, X- ztozono$¢

(2022)

Zrodto: Sawyerr, O. O., & Ebrahimi, B. P. (202Executive environmental scanning and strategic uncertainty:
the impact of institutional contexnternational Studies of Management & Organization, 52(1), 7-24



Tabela 5Poziomy strategicznej niepewnsci z perspektywy celu bada

Suhiin. 2004 1.stan prosty statyczny Otoczenie, ktére jest wystarczajgco

Cel: ustalenie okreslone, aby organizacja mogta

zaleznosci — opracowacljlasna S;-:itegle | |
pomiedzy oceng 2. stan ztozony statyczny Nlepewn?sc z K oma a.terr.watywnym|
niepewnosci i wynikami, a analiza otoczenia nie pozwala

kierownikowi okresli¢, ktory wynik nastgpi

identyfikowanie

e 3. stan prosty-dynamiczny Mozna zidentyfikowac szereg
m mozliwosci w lnveh ok _
ich otoczeniu poten.qa nyc p'rzysz 0SCi pomimo
szybkiego tempa zmian
4. stan ztozony-dynamiczny Niepewnos$¢ niemozliwa do przewidzenia,

trudno jest prognozowaé wszystkie istotne
zmienne, ktore beda definiowac
niepewnos¢  strategiczng w  réznych
sektorach otoczenia

Opracowanie wtasne na podstawie: Suh, W. S., Key, S. K., & Munchus, G).(3@@#ning behavior and strategic
uncertainty: proposing a new relationship by adopting new measurement condfacégement Decision, 42(8), 1001-
1016




Tabela 6 Przyktadowe wymiary | skala pomiarowa dla postrzegae;
niepewnaci strategicznej

Zmienna Skala/pytania w ankiecie

badana

Niepewnos¢ 1.W naszym rodzaju dziatalnosci preferencje klientéw dotyczace produktdw zmieniajg
rynku sie z czasem

2.Nasi klienci caty czas szukajg nowych produktow
3.Bardzo trudno jest przewidzie¢ jakiekolwiek zmiany na tym rynku

Niepewnos¢ 1.Technologia w naszej branzy szybko sie zmienia

technologii 2.Zmiany technologiczne majg-duze znaczenie w naszej branzy

3.Bardzo trudno jest przewidzie¢, w jakim miejscu bedzie technologia w naszej branzy
W ciggu najblizszych dwdch, trzech lat

Niepewnos¢ 1.Konkurencja w naszej branzy jest bezwzgledna

konkurencyjna |2.W naszej branzy toczy sie wiele ,,wojen promocyjnych”

3.Wszystko, co moze zaoferowac jeden konkurent, moze by¢ tatwo skopiowane przez
innych

Zrodto: Parnell, J. A. (2015)5trategic political emphasis, strategic capabilities and uncertainty: An explyrat
assessment of managers in the United Statesnal of Strategy and Management, 8(1), 41-63.




Wyniki przeprowadzonej analizy w sSwietle innych wybranych
koncepcji

e Ansoff [1985] charakteryzuje otoczenie turbulentne (burzliwe) wskazujac cztery kluczowe jego
elementy, tj.

e 1) wzrost nowosci zmiany, przy czym zmiany traktuje jako nieprzewidywalne, i uwaza, ze
powodujg one przyspieszenie i nasilenie nieprzewidywalnosci i co wazne rdznig sie tez od
dotychczasowego doswiadczenia przedsiebiorstwa;

e 2) wzrost intensywnosci otoczenia identyfikujgcy procesy, ktére majg dwojaki charakter,
mianowicie otoczenie coraz silniej wptywa na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ale sg obszary, na
ktore réwnie silnie moze oddziatywaé ono samo.

e 3) wzrost szybkosci zmian w otoczeniu powodujgce rosngcg innowacyjnosc, skracanie cykli zycia
produktow i technologii;

» 4) ztozonosc otoczenia rozumiana przez Ansoffa jako wzrost zréznicowania elementdéw otoczenia
i zmienno$¢ granic organizac;ji.

Ansoff H.1., (1985),Zarzgdzanie strategicznd®WE, Warszawa, s. 58.



Wyniki przeprowadzonej analizy w swietle
iInnych wybranych koncepcji

Odnoszac sie do rozumienia niepewnosci warunkow dziatania
podmiotow gospodarczych z perspektywy uwarunkowan gospodarki
polskiej E. Urbanowska — Sojkin [2017] wskazuje podstawowe cechy
konstytuujgce pojecie ,,niepewnosci” jako:

e zmiennosSc¢ otoczenia indukowang i powodowang licznymi sitami,
przede wszystkim technologicznymi, ale takze ekonomicznymi,
spotecznymi, kulturowymi, prawnymi; gwattownosc¢, z jakg zmiany
nastepujg; trudng w konsekwencji do opisania i zrozumienia,
powstatg w ich rezultacie ztozonosc.

Urbanowska-Sojkin, E. (201 7YWybory strategiczne — u podstaw ,bezwitagid przedsiebiorstw w warunkach
niepewndci. Organizacja i Kierowani€l, 762), 53-64.



Wyniki przeprowadzonej analizy w sSwietle innych wybranych
koncepcji

Innym waznym gtosem w dyskusji naukowej dotyczacej niepewnosci
otoczenia jest negatywne postrzeganie probabilistyki w prognozowaniu
przysztych zjawisk gospodarczych.

Wenzel, Kramer, Koch i Reckwitz [2020] twierdzg, ze z przysztoscig nie maja
nic wspolnego dwa pojecia: prognoza oraz prawdopodobienstwo i naukowcy
nie powinni budowac przysztosci przez prognozowanie ani przez
postugiwanie sie prawdopodobieristwem.

Taka narracja wpisuje sie w nurt nauk o zarzadzaniu, gdzie badacze starajg sie
odwracac trend badan ilosciowych i kierowac¢ swoje rozwazania w kierunku
precyzyjnego, a nie statystycznego ogladu sytuacji i coraz czesciej prowadzg
je z uwzglednianiem metod jakosciowych.

Wenzel, M., Krdmer, H., Koch, J., & Reckwitz, A. (202Gyture and organization studies: On the rediscovery of
a problematic temporal category in organizatiof@rganization Studies, 41(10), 1441-1455.



Whioski

Tabela 7. Uogélniona koncepcja niepewnosci strategicznej

Definicja Subiektywne postrzeganie ztozonosci 1 zmiennosci wszystkich kluczowych dla danego
niepewnosci obiektu elementow, opisanych przez wlasciwg dla badanego zjawiska dynamike zmian.
strategiczne|
Strategicznosc (np. konkurencyjnosc, technologia, rynek...1/lub inne)
Wymiary zmiennosc
niepewnosci zlozonosé
strategiczne) “Pozioml Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4
Niska niepewnos¢ | Umiarkowana Srednia Wysoka
otoczenia, ocena_ niepewnosc otoczenia, | niepewnosc niepewnos¢
otoczenia jest ocena otoczenia jest otoczenia, ocena otoczenia, brak
mozliwa 1 na jej utrudniona poprzez otoczenia jest podstaw do
podstawie mozna rozng dynamike zmian | trudna, mozliwe opracowania
opracowac strategie | w sektorach, wyznaczenie strategii
opracowanie strategii ogolnych
moge wspomagac kierunkow
scenariusze strategicznych

Zrddlo: Opracowanie wlasne




