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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Anity Szuszkiewicz nt. Dzialania konsumentéw i przedsigbiorstw w kierunku

rozwoju dekonsumpcji — uwarunkowania i tendencje

napisanej pod kierunkiem promotor prof. dr hab. Anny Dabrowskiej w Kolegium
Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie w dyscyplinie nauki o

zarzgdzaniu i jakosci

Na podstawie pisma otrzymanego od Rady Naukowej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci Szkoly Gltéwnej Handlowej w Warszawie zostalam powotana w dn. 22 stycznia 2024
roku na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Anity Szuszkiewicz w dziedzinie nauki

spolecznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Zgodnie z art. 187 ustawy z dn. 20 lipca 2018 roku. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
ocenie w recenzowanej pracy doktorskiej podlega ogélna wiedza teoretyczna w dyscyplinie
albo umieje¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych za$ przedmiotem rozprawy
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a takze oryginalne rozwiazania w zakresie

zastosowania wynikow w sferze gospodarczej lub spolecznej'.

Recenzowana rozprawa doktorska to studium liczace 236 s. Autorka rozprawy podejmuje
interesujgcy zarowno z punktu widzenia poznawczego, jak i praktycznego temat pracy
dotyczacy zrownowazonej konsumpcji i produkcji w odniesieniu do najwazniejszych
podmiotéw rynkowych przedsig¢biorstw i konsumentéw. Praca posiada charakter teoretyczno-
empiryczny, w ktorej Autorka przedstawia w $wietle literatury przedmiotu zachowania

konsumentéw zmierzajgce w kierunku dekonsumpcji, a takze przedsigbiorstw

' Dz.U., poz. 1668, Ustawa z dn. 20 lipca 2018 Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce, art. 187, poz.1,2.



funkcjonujacych na rynku konsumpeyjnym jako wspéluczestnikéw proceséw dekonsumpciji.
W czesci empirycznej prezentuje badania wlasne dotyczace poziomu zaangazowania
konsumentéw w dzialania dekonsumpcyjne, a takze praktyki przedsigbiorstw i stosowane

przez nich modele biznesowe stuzace rozwojowi zréwnowazonej produkeji i konsumpcji.

Na szczegolnie podkreslenie zastuguje triangulacja metod badawczych zastosowanych
przez Autorke z uzyciem autorskiego kwestionariusza wywiadu technikag CAWI wsréd 516
respondentéw ograniczajacych celowo konsumpcj¢ oraz badan opinii przedstawicieli 205
przedsigbiorstw przeprowadzonych przez Instytut Badawczy ABR SESTA Market Research
& Consulting dotyczacych praktyk dekonsumpcyjnych, a takze wywiadéw poglgbionych
(IDI) z osobami decyzyjnymi w przedsi¢biorstwie i eksperckich za posrednictwem platformy

MS Teams oraz osobistych face-to face.

Przedmiotem rozwazan podjetych w pracy jest zrbwnowazona konsumpcja wpisujaca si¢ W
obecny nurt dekonsumpcji bedacy przedmiotem interdyscyplinarnych badan zwlaszcza w
ekonomii, marketingu, ale takze w socjologii, etyce czy psychologii. W badaniach wiasnych
Autorka podjela sie zadania pokazania dekonsumpcji  jako paradygmatu rozwoju
zrownowazonego w perspektywie zachowan konsumentow, ale takze przedsigbiorstw
stosujacych zréwnowazone strategie rozwoju produkcji. Za cel dysertacji Autorka stawia
sobie rozpoznanie rozwoju procesu dekonsumpcji w polskim spoleczenstwie mimo
istniejacych prac prekursorskich zjawisko wymagajace nadal poglgbionych badan w
zmieniajgcej si¢ dynamicznie rzeczywistosci spolecznej, ale takze przyjmuje perspektywe
przedsigbiorstw, ktéra jest zdecydowanie stabiej zidentyfikowana w  zakresie
zrownowazonych wzorcow produkcji i stosowanych praktyk biznesowych. Dla potrzeb pracy
przyjmuje koncepcje  zrownowazonej konsumpcji i produkcji w kontekscie rozwoju
zrownowazonego kontestujgc je ze zjawiskiem konsumpcjonizmu. Autorka stusznie odnosi
takze zjawisko niezrownowazonej konsumpcji do wspolczesnej kultury, a takze politycznych
przestanek sklaniajgcych do wzmozonej konsumpcji w czasach kryzysowych i wzrostu
tendencji etnocentryzmu konsumenckiego. Ogolnie nalezy stwierdzi¢, iz kwestie badawcze
postawione w pracy zostaly w duzej mierze z powodzeniem podj¢te w konkretnych analizach
z zastosowaniem wybranych miar i wskaznikow statystycznych, a takze ocenach
jakosciowych wypowiedzi osob z okreslonych branz gospodarczych w zakresie poréwnan

wplywu produkcji zrownowazonej na korzysci dla przedsigbiorstw.



Caloéé dysertacji sklada si¢ z pigciu rozdzialow, wstgpu, zakorficzenia, bibliografii oraz
spisow wykresow, rysunkéw i tabel. Konstrukcja zawartosci pracy jest prawidlowa z
jednym zastrzezeniem dotyczacym braku w aneksie pracy wzoréw ankiet i scenariuszy

wywiadow IDI i eksperckiego.

W rozdziale pierwszym Autorka pt. Znaczenie konsumpcji w zréwnowazonej konsumpcji i
produkcji dokonuje przegladu literatury dotyczacego umiejscowienia kwestii zréwnowazonej
konsumpcji i produkcji w zréwnowazonym rozwoju spoleczno - ekonomicznym. Dokonuje
zestawienia definicji zréwnowazonego rozwoju z perspektywy nauk ekonomicznych, nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz aktéw i nauk prawnych zwracajgc uwage na wielowymiarowos¢ i
wzajemne przenikanie si¢ tych koncepcji (tab.1.1. s. 15,16). W dalszej czg¢sci rozdziatu
zwraca uwage na genez¢ rozwoju koncepcji zrownowazonego rozwoju i podejmowane w
skali miedzynarodowej dzialania stuzace propagowaniu tych idei, a takze na wazne z
perspektywy celu pracy kategorie spolecznie odpowiedzialnego konsumenta i
przedsigbiorstwa. Rozwinieciem tych kategorii sa przedstawione wymiary dekonsumpcji w w
kontekstach motywéw, postaw, zachowan oraz stylow zycia (tab. 1.3 s. 33, 34). Wazng cz¢$¢
rozdzialu pierwszego stanowi poréwnanie dzialan dekonsumpcyjnych z perspektywy
konsumenta i producenta w réznych obszarach aktywnosci dedykowanych rozwojowi

zrownowazonemu w wymiarach ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym.

W rozdziale drugim dysertacji pt. Przedsigbiorstwa na rynku dobr konsumpcyjnych jako
wspoluczestnicy procesu dekonsumpcji Autorka w pierwszej czgsci dokonuje opisu
przedmiotéw transakcji dokonywanych na rynku konsumenckim dotyczacych w kolejnosci
towaréw a nastepnie ustug, analizujac  ujecia definicyjne, jak i poszczegélne kategorie
ustug. Natomiast w dalszej czgsci odnosi si¢ do trendow w konsumpcji w perspektywie
przegladu publikacji poswigconych poszczegélnym trendom w konsumpcji czy globalnych
trendéw ksztaltujgcych konsumpcje w latach 2015-2022 wg Euromonitora i dalej trendéw
konsumenckich 2030. Wydaje sie, iz ta cz¢sé rozprawy nie do korica koresponduje z tytulem
podrozdziatu 2. 1. Charakterystyka i uwarunkowania dzialalnosci przedsigbiorstw rynku
konsumenckiego  bowiem dotyczy w wigkszym stopniu rynku konsumenta i trendow w
konsumpcji niz charakterystyki dzialalnosci przedsigbiorstw w tym obszarze. Wydaje sig, iz
w przypadku publikacji dysertacji ta czg$¢ rozdzialu powinna znalezé si¢ w kolejnym
podrozdziale poswigconym zachowaniom rynkowym konsumentéw. W podrozdziale tym nt.
Typologia, postawy i zachowania rynkowe konsumentéw skionnych do dekonsumpcji w

$wietle literatury przedmiotu Autorka rozpoczyna rozwazania od segmentacji rynku



dokonujac dalej tabelarycznych zestawien réznych sposobow i uje¢ typologii konsumentow
sktonnych do podejmowania zachowan dekonsumpeyjnych. Wazng czg$¢ rozwazan stanowi
takze odniesienie si¢ Autorki do systemu aksjonormatywnego konsumentéw determinujacych
w najwigkszym stopniu postawy i zachowania konsumentéw, a zwlaszcza do badan w ktorych
dokonuje si¢ rangowania znaczenia konsumpcji na tle innych wartosci czlowieka, w ktorych
widoczne sa spadki miejsca konsumpcji w tych rankingach, nie tylko w stosunku do
konsumentéw sklonnych do dekonsumpcji (s.79). Cho¢ interesujgcym jest odwolanie si¢ w
dalszej czeéci rozdzialu do badan w ramach projektu pt. ,, Barometr Spolecznej
Odpowiedzialnoéci Konsumenta” realizowanego przez Szkol¢ Gléwng Handlowa w

Warszawie dotyczacy motywow zwigzanych z racjonalizacjg konsumpcji dobr i ushug (s. 82).

Kolejny podrozdziat 2.3. pt. Wplyw dekonsumpcji na dzialalnosé¢ przedsigbiorstw rynku B2C-
analiza na podstawie przeglgdu literatury w tej czesci pracy Autorka shusznie podkresla
zmiane paradygmatu podejscia do kategorii jakosci zycia osadzajacej si¢ nie jedynie na sferze
ekonomicznej, ale szerzej rozumianego dobrobytu obejmujacego réwniez zdrowie, ekologig
czy edukacje (s.87) czy jak mozna wskaza¢ jeszcze szerzej dobrostanu czlowieka ujmujacego

takze relacje czlowieka z innymi istotami nie tylko ludZmi.

Za interesujacg czes$¢ rozdzialu nalezy uzna¢ dzialania przedsigbiorstw wspierajgce proces
dekonsumpcji w odniesieniu do poszczegdlnych etapéw cyklu produkcyjnego, a takze
przyklady réznych marek promujgcych zielony marketing oraz zarzadzanie dystrybucjg
produktow (s. 88-95) i dalej w prezentacji dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw

realizujgcych funkcje dekonsumpcji (s. 99-103).

W mojej ocenie o wartosci dodanej dysertacji decyduje projekt badan wiasnych. Autorka w
sposéb ambitny i wszechstronny odniosta si¢ do badania zjawiska dekonsumpcji zarowno w
zachowaniach konsumentéw, jak i producentow stosujgc zréznicowane techniki badan. W
badaniach tych przeprowadzonych we wrzesniu 2022 roku uzyskala pomoc w opracowaniu
kwestionariusza wywiadu i tabeli wynikow Instytutu Badawczego ABR SESTA Market
Research & Consulting, co nie umniejsza zaangazowania Autorki w opracowaniu
konceptualizacji i projektu badan. Bowiem w rozdziale trzecim poswigconym charakterystyce
metod badawczych dokonuje opisu zastosowanej procedury badawczej na ktorg skiadajg sig
zardwno badania ilo$ciowe z zastosowaniem techniki CAWI zrealizowanej na probie N=516
dorostych Polakéw ograniczajgcych konsumpcjg, jak i jakosciowe oparte na wywiadach

zrealizowanych wsréd pracownikéw firm produkcyjnych i ustugowych zatrudnionych na




etacie ze zréznicowanym kapitalem przedsigbiorstwa N=205. W czgsci metodycznej Autorka
dokonuje charakterystyki spoleczno-demograficznej badanych respondentéw (konsumentow i
pracownikéw) dobranych w sposéb celowo-kwotowy nie dokonuje jednak okreslenia
szczegolowego, jakie kwoty zostaly brane pod uwage w sposob syntetyczny, sygnalizuje
jedynie w niektorych fragmentach pracy kwestie doboru préby. Zatem nalezaloby
szczegblowiej opisa¢ jak dobierano proby badawcze w poszczegélnych rodzajach badan.
Podobne watpliwoséci budza sie w zakresie wzorow ankiet w tych badan (brak ich w aneksie
pracy) wprawdzie w tekscie rozdzialu trzeciego znajdujemy pytania dotyczace
poszczegblnych obszaréw badawczych, ale nie jest jasne czy obejmuja one wszystkie pytania
zastosowane w badaniach zaréwno respondentéw ograniczajacych konsumpcje (tab. 3.6 s.
109-113, jak i pracownikéw zatrudnionych na etatach w firmach z rézng strukturg
pochodzenia kapitatu (s. 118-121). Zatem nalezaloby t¢ kwesti¢ wyjasni¢. Natomiast
dokladnie okreslono zakresy interpretacyjne materialu badawczego z wlasciwym dla tego
typu badan  wnioskowaniem przy uzyciu statystyk Chi-kwadrat i V- Cramera w badaniach
konsumentéw (s.115-116), jak i w badaniach pracownikéw dodatkowo z wykorzystaniem

modelu logistycznego i statystyki Walda (s. 121-124) oraz analiz narracyjnych.

Rozdzial czwarty dysertacji pt. Znaczenie kompetencji konsumentéw dla rozwoju
dekonsumpcji stanowi analiz¢ wynikow badan wlasnych Autorki i stanowi najwazniejszy
wkiad Autorki w recenzowanej dysertacji. W tej czgsci pracy odniosta si¢ do badan
prowadzonych przez Katedre Badan Zachowan Konsumentéw w Instytucie Zarzadzania
Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie na reprezentatywnych prébach badawczych
zrealizowanych w 2022, ale $cislej nalezato okresli¢ udziat i wklad Autorki w tych badaniach
(s. 129).

Autorka prezentujgc wyniki tych badan uzywa kategorii postawy i zachowania w kontekscie
dekonsumpcji (s.130, 131) nalezaloby jednak odnoszéc si¢ do filozofii dekonsumpcji (s.131)
wyjasni¢ jak interpretuje Autorka kategori¢ postaw, a jak zachowania w tych badaniach.
Bowiem postawy sg bardziej zlozong konstrukcjg zwlaszcza w zakresie ich identyfikacji
wynikajgcych ze zlozonych komponentéw poznawczych, behawioralnych czy afektywnych
niz zachowania, ktore jesli nie sg realizowane wedlug okreslonego wzoru nie musza mie¢
trwalego charakteru zatem najcze¢sciej odnosza si¢ jedynie do komponentu behawioralnego.
W dalszej czgsci rozdzialu Autorka przechodzi do interpretacji wynikow badania autorskiego
zrealizowanego na probie N=516 respondentdow w ramach projektu zrealizowanego w

Katedrze Badan Zachowan Konsumentow w Instytucie Zarzadzania Szkoly Gloéwnej



Handlowej w Warszawie z subwencji MEiN na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego.
Szczegblowej analizie poddaje rozne typy zachowan respondentéw Swiadczace o ich
sktonnosci do dekonsumpcji oraz ograniczen w réznych kategoriach wydatkéw dotyczacych
zaréwno produktéw jak i ustug chociaz w nazwie tabeli nalezalo uwzgledni¢ taki podzial
(tab. 4.3 s. 135).

Nalezy podkreslié, iz ta czes$¢ dysertacji przygotowana jest z duza starannoscig zaréwno od
strony graficznej prezentacji wynikow badan, jak i wskazuje na duze kompetencje badawcze
Autorki w tej problematyce. Stusznym jest takze umiej¢tne przechodzenie od poszczegélnych
kategorii produktow zywnosciowych, przemystowych do wskazan zachowan typowych
$wiadczacych o aktywnosci respondentéw deklarujagcych zachowania dekonsumpceyjne (tab.
44,45 -s.138,139).

Pewng dyskusje wywolywa¢ moze analiza motywéw dekonsumpcji wsréd badanych
zwlaszcza w dwoch obszarach konsumpcji asekuracyjnej i dematerializacyjnej. Bowiem
pierwsza z nich zdaniem Autorki wynika z ograniczenia konsumpcji produktéw pochodzenia
zwierzgcego i/lub testowanych na zwierzgtach, a takze dbania o srodowisko naturalne po
czym podobnie wskazuje kategori¢ zanieczyszczenia srodowiska w motywach etycznych.
Wydaje sig, ze calos¢ tych motywatoréw mozna zaliczy¢ do dekonsumpcji etycznej natomiast
w asekuracyjnej konsumpcji wazne znaczenie posiadajg dochody konsumentéw, z zwlaszcza
ich realny spadek w ostatnich latach. Podobnie druga kategori¢ motywoéw zwigzanych z
dematerializacjg konsumpcji Autorka odnosi do wzrostu znaczenia wartosci niematerialnych
w zyciu czlowieka i stusznie bowiem te wartosci decyduja o dobrostanie jednostki jednak
blizej nie okresla dokladnie jakie wartosci sag w tym kontekscie najwazniejsze i jak wsrdd tych
wartosci sytuuje si¢ konsumpcja czy jej znaczenie, np. czy spada na tle innych wartosci?.
Ponadto wsrod zachowan dematerializacyjnych w konsumpcji Autorka nie uwzglednia
kategorii uslug stanowigcych o przejsciu od konsumpcji materialistycznej do

dematerialistycznej (s. 140, 141).

Natomiast za bardzo udang probe uwazam opracowanie subindekséw wskaznika kompetencji
w dekonsumpcji gdzie Autorka bardzo wyraznie okreslila poszczegolne komponenty
determinujgce dekonsumpcje wsréd badanych takie, jak: konsumpcja w systemie
aksjonormatywnym, wrazliwos¢ spoleczna i ekologiczna, innowacyjne zachowania czy
gospodarowanie i samokontrola (s.143). Rozszerzajac je w dalszej czgsci pracy na

szczegblowe komponenty konsumpcji w systemie aksjonarmatywnym, wyzwan nadmiernej

\



konsumpcji, gospodarki i samokontroli, zachowan innowacyjnych w konsumpcji oraz
wrazliwosci spolecznej i ekologicznej. Na szczegélne moje podkredlenie zasluguja
komponenty opracowane w ramach subwskaznika wyzwan nadmiernej konsumpcji (s.146),
gospodarowania i samokontroli (s.147), wrazliwosci ekologicznej (s. 148) oraz obszaréw

zachowan innowacyjnych w zakresie dekonsumpcji (s. 150, 151).

W kolejnej czeéei pracy Autorka poddala weryfikacj¢ hipoteze HO, w ktorej okreslita brak
wplywu kompetencji konsumentéw na zaangazowanie W proces dekonsumpcji
zdywersyfikowany szczegélowymi kategoriami obszaréw kompetencji z niskimi poziomami

zaleznosci (s. 152, 153).

Za oryginalng wartos¢ pracy nalezy uzna¢ opracowang przez Autorke typologi¢ konsumentow
sklonnych do dekonsumpcji na podstawie wynikéw badan wlasnych (s.161) w zaleznosci od
stopnia ich zaangazowania w obszarach od konsumpcji incydentalnej do dekonsumpcji
stanowigcej styl zycia konsumentow zwlaszcza w odniesieniu do motywéw sklaniajacych do
przyjecia takiego stylu zycia (s.161). Ponadto stworzono interesujagca kompozycje
marketingowa uwzgledniajagca proponowane praktyki i rozwigzania w organizacji
przedsiebiorstwa w zakresie dziatan dekonsumpcyjnych w réznych perspektywach czasowych
(s.162).

Ostatni pigty rozdzial pt. Postawy i praktyki przedsigbiorstw B2C wobec zréwnowazonego
rozwoju i dekonsumpcji zostal poswigcony wynikom badan zrealizowanych w
przedsigbiorstwach metodykg triangulacji danych pochodzacych z badan ilosciowych
(N=205) oraz badan jakosciowych z zastosowaniem wywiadow pogl¢bionych IDI z
przedstawicielami wiodgcych przedsigbiorstw z branzy spozywczej i motoryzacyjnej. Autorka
stusznie stosowala poréwnania wynikow badan przedsigbiorstw do analogicznych
zrealizowanych wsrdd konsumentow w zakresie podejscia do zjawiska dekonsumpcji. W
doborze przedsigbiorstw Autorka dokonala zréznicowania obiektow badan w zaleznosci od
pochodzenia kapitalu zalozycielskiego, co przelozylo si¢ na efekt pewnej polaryzacji
wynikow badan dekonumpcje w pandemii, ale takze we wczeséniejszych okresach przed

pandemig.

Wazne analizy stanowily odniesienia aktywnos$ci przedsigbiorstw zgodnych z ideg
dekonsumpcji do wybranych obszaréw jego funkcjonowania nie tylko w zakresie

tradycyjnych zwigzanych z redukcjg kosztéw czy wzrostu przychodéow, ale takze do zmian



wizerunkowych  przedsigbiorstwa, potencjalu innowacyjnego czy zainteresowania
inwestoréw, co przelozylo si¢ na wyniki badan w tym zakresie zwlaszcza w kontekscie
zadowolenia klientéw przedsigbiorstw z kapitalem mieszanym czgsciej niz krajowym, ale
takze cho¢ juz w mniejszym stopniu wsrod wszystkich badanych przedsigbiorstw (s.170,
171). Wazna konstatacja dotyczyla w tej czgsci badan wnioskowania, co do pozytywne;j
oceny wplywu dekonsumpcji na wizerunek przedsigbiorstw wsréd wigkszosci badanych. Ten
aspekt badan wpisuje si¢ szczegdlnie w ideg¢ zréwnowazonego rozwoju dedykowanego

konsumentom wrazliwym spolecznie i ekologicznie.

Rozwinigciem kwestii zréwnowazonej produkcji i dekonsumpcji (cho¢ tutaj raczej powinno
by¢ w tytule konsumpcji) jest analiza aktywnosci przedsigbiorstw zawarta w drugiej czgsci
podrozdziatu. Autorka buduje schemat sprzgzenia zwrotnego miedzy spoleczng
odpowiedzialnosciag konsumentéw i przedsigbiorstw odnoszac zamknigty obieg do
instrumentow marketingu mix cho¢ zabraklo w nim takze innych efektow zwiazanych z
dekonsumpcja zwlaszcza w kontek$cie spolecznym takich jak inkluzja czy integracja
spoleczna oraz promowanie wartosci spolecznych zwigzanych z ekologig, dobrostanem

czlowieka i przyrody (s.178).

Wazne roznice w wynikach badan Autorki wynikaja ze wskazanego wczesniej zréznicowania
pochodzenia kapitalu przedsigbiorstw, w ktérych aktywne praktyki w zakresie rozwoju
zrownowazonego stosowane s3 czesciej przez przedsigbiorstwa z udzialem kapitatu

mieszanego i zagranicznego.

Ostatnia cze$¢ rozdziatlu zawiera wyniki badan Autorki pochodzace z badan jakosciowych
opartych na technice wywiadu poglebionego z przedstawicielami wiodacych przedsigbiorstw
branzy spozywczej i motoryzacyjnej. Autorka w tej czesci badan zawiera cytaty pochodzace z
transkrypcji wywiadow poglebionych stanowigcych interesujgce rozbudowanie badanej
problematyki jednak ten material empiryczny powinien by¢ bardziej uporzadkowany.
Bowiem nie dowiadujemy si¢ nic o respondentach jakie posiadali zmienne spoleczno-
demograficzne, takie jak: ple¢, wiek, wyksztalcenie , firma, staz pracy, stanowisko w danej
branzy etc., ktéore powinny by¢ opracowane w tabeli kodow respondentow przed
zamieszczeniem fragmentow ich wypowiedzi, co pozwoliloby na glgbsza interpretacjg
wypowiedzi badanego poprzez umieszczenie przy jego wypowiedzi odpowiedniego kodu.
Ponadto nie podano sposobu doboru przedsigbiorstw, jakie zastosowano kryteria i dlaczego

badane byly te konkretne przedsigbiorstwa. W analizie materialu w niektérych fragmentach
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brakuje poréwnan réznych wypowiedzi gdyz cytaty z transkrypcji zamieszczane sg kolejno

jedno po drugim np. s.194, 198 i in i z tego samego przedsigbiorstwa np. Danone, Nestlé.

W zakoniczeniu pracy Autorka odnosi si¢ do postawionego celu rozprawy oraz weryfikacji
postawionych hipotez pracy przywolujac odpowiednie statystyki wskazujgce na
zréznicowany poziom zaangazowania konsumentow w procesy dekonsumpcji na bazie
deklarowanych ich pozioméw aktywnosci w tym zakresie. W odniesieniu do badan praktyk
zréwnowazonych w przedsigbiorstwie Autorka przywoluje konkretne rozwigzania stosowane

w tym zakresie w badanych przedsigbiorstwach.

Podsumowujac rozwéj zjawiska dekonsumpcji w ostatnich latach, a zwlaszcza jego
symptomow stosowania zrownowazonych zachowan Autorka podkresla ich asekuracyjnos¢ w
mniejszym stopniu osadzajgcych si¢ na wartosciach systemu aksjonarmatywnego badanych
wskazujgcych na spojnos¢ postaw, ktore nalezaloby glebiej zbada¢, w wigkszym zas na
praktykach wynikajgcych z zagrozen zewnetrznych, takich jak pandemia czy inflacja. Wydaje
sie, iz w podobnym zakresie nalezy oceni¢ dzialalnos¢ przedsigbiorstw angazujacych si¢ w

umiarkowanym stopniu w proces zrbwnowazonego rozwoju produkeji i konsumpcji.

Przechodzgc do wnioskéw podsumowujacych recenzj¢ pracy nalezy stwierdzi¢ - mimo
pewnych uwag i elementéw dyskusyjnych w dowodzeniu tez Autorki, iz stanowi ona
ambitne dzielo oparte na szczegélowych analizach obszernego materialu empirycznego
pochodzacego ze zréznicowanych metod badan. Praca podejmuje problematyke jeszcze stabo
rozpoznang na polskim gruncie i zawiera pewne innowacyjne konstrukty dotyczace typologii
konsumentéw sklonnych do dekonsumpcji uwzgledniajace stopien ich zaangazowania w ten
proces, a takze rozwigzan z zakresu marketingu dotyczacych praktyk zréwnowazonych w

przedsigbiorstwach.

Konkluzja

Biorge po uwage zgromadzony przez Autorkg bogaty material empiryczny dotyczacy badan
wlasnych przy zastrzezeniu jednak, iz w przypadku publikacji praca wymaga zmian i
uzupelnien stwierdzam, iz recenzowana dysertacja spelnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim okreslone zgodnie z art. 187 ustawy z dn. 20 lipca 2018 roku. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce o stopniach i tytule naukowym (Dz. U. 2018, poz. 1668).

Bowiem Autorka wskazala na nowe obszary wiedzy w dyscyplinie nie rozpoznane jeszcze w



stopniu wyczerpujacym, a takze zaprezentowala w badaniach wlasnych rozwigzania moggce
mie¢ zastosowanie zarowno w praktyce przedsigbiorstw w budowaniu ich pozytywnego
wizerunku, ale takze w spolecznej dekonstrukcji stylu zycia konsumentoéw. Zatem wnosz¢ o
dopuszczenie mgr Anity Szuszkiewicz do dalszego postgpowania zmierzajacego do nadania

stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

....................................

Wanda Patrzatek
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