Przewodnik Pacjenta
Zakres pakietu Comfort Plus PB2_JRS092 PCKNPS

Kompleksowe konsultacje specjalistyczne

LUXMED Y

W ramach abonamentu, Pacjent ma nielimitowany dostep do konsultacji lekarzy specjalistéw w

sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie¢ choréb przewlektych oraz pomocy w nagtych

zachorowaniach. Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade specjalisty wraz z

czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji

terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Grupa LUX MED gwarantujg Pacjentom dostep do

lekarzy nizej wymienionych specjalnosci bez skierowania:

e choroby wewnetrzne (internista i .

/ lub lekarz medycyny rodzinnej) o
e ginekologia i potoznictwo o
e chirurgia .
e laryngologia .
e Okulistyka o
e dermatologia .
e alergologia .
e ortopedia .
e kardiologia .

e neurologia

W przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko:
e pediatria
e chirurgia dziecieca
o ortopedia dziecieca

e neurologia dziecieca

urologia
diabetologia
endokrynologia
gastroenterologia
nefrologia
onkologia
pulmonologia
reumatologia
hematolog

lekarz dyzurny
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Ponadto przez lekarza pediatre prowadzona jest dziatalnos¢ profilaktyczna.

Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnosci wymagajg skierowania od lekarza LUX MED, a
w przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko — od lekarza pediatry LUX MED.
W przypadku braku w placéwkach Grupy wymaganego specjalisty, istnieje mozliwo$¢ skierowania
przez lekarza LUX MED Pacjenta na konsultacje specjalistyczng do lekarza, ktory nie przyjmuje w
Grupie, ale jest dostepny w Polsce.
Uwaga:

Ustuga ta nie obejmuje konsultacji z zakresu: stomatologii, rehabilitacji, psychiatrii oraz konsultacji u
specjalistéw innych zawoddw, tj.np: dietetyk, logopeda, psycholog (w tym seksuolog).

Konsultacje Psychologia (w tym Seksuologa/Androloga) i Psychiatry

W ramach abonamentu Pacjent moze korzystaC z konsultacji specjalistycznych lekarza psychiatry i
psychologa (w tym seksuologa i androloga). Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Konsultacje te sg limitowane i obejmujag

3 porady w roku u kazdego z tych specjalistow .

Konsultacje profesorskie ze skierowaniem
Lekarze specjalisci w kazdym niezbednym przypadku kierujg na konsultacje do samodzielnego
pracownika naukowego (dr. hab., prof. nazw., prof. zw.) danej specjalnosci. Konsultacje te nazywane

konsultacjami profesorskimi nie wymagajg wowczas zadnej dodatkowej odptatnosci.

Kompleksowe badania diagnostyczne

W zakres kompleksowych badan diagnostycznych wchodzg nizej wymienione badania diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej wraz ze srodkami kontrastowymi. Liczba wykonywanych
badan diagnostycznych jest nielimitowana. Badania diagnostyczne wykonywane sg na podstawie
skierowan wystawionych przez lekarza LUX MED:

Diagnostyka laboratoryjna

hematologiczne i koaguolologiczne: eozynofilia bezwzgledna, leukocyty, OB, morfologia krwi
obwodowej z rozmazem, ptytki krwii, retikulocyty, czas protrombinowy, czas trombinowy (TT), czas
tromboplastynowy (INR), D-Dimery, APTT, fibrynogen, hemoglobina glikolowana

badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe: biatko c-reaktywne, ALAT-

aminotransferaza alaninowa, ASPAT-aminotransferaza asparaginianowa, amylaza, albuminy, biatko
catkowite, bilirubina catkowita, bilirubina bezposrednia, chlorki, cholesterol catkowity, cholesterol HDL,
cholesterol LDL, kinaza kreatynowa (CPK), dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa,

fosfataza kwasna, fosforany, GGTP —gamma— glutamylotranspeptydaza, glukoza, glukoza — krzywa,
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kreatynina, kwas moczowy, lipidogram, magnez, mocznik, potas, proteinogram, séd, trojglicerydy,

wapn, zelazo, IGE catkowite, IGA catkowite, IGG catkowite, IGM catkowite, kwas foliowy, witamina
B12, TIBC - catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza, zelazo-krzywa wchtaniania, ferrytyna,
ceruloplazmina, transferyna, troponina, tyreoglobulina, apolipoproteina A1, lipaza, miedz, adrenalina
(poziom we krwii), kortyzol, test z metodopramidem, prolaktyna, TSH, estradiol, FSH, FT3 (wolne T3),
FT4 (wolne T4), beta-HCG, LH, progesteron, prolaktyna, testosteron, AFP, PSA, CEA, CA-125, CA-
15.3, CA-19.9

badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF, Waalera — Rosego,

CoombsaBTA, oznaczenie przeciwciat anty Rh, grupa krwi, badanie przegladowe alloprzeciwciat,
Antygen Hbs (HBs-Ag), ATPO, ATG, cytomegalia przeciwciata w klasie IGG/IGM, EBV przeciwciata w
klasie IGG/IGM, przeciwciata anty-Hbs, przeciwciata anty-HCV, Helikobakter pyroli, przeciwciata
HIV1/HIV2 oraz mononukleoza, rézyczka, toksoplazmoza przeciwciata w klasie IGG/IGM, chlamydia
trachomatis IGG/IGM/IGA, HBc przeciwciata IGM

badania moczu: badanie ogdlne + osad, kwas wanilinomigdatowy biatko, fosforany, glukoza

kreatynina, kwas moczowy, magnez, mocznik, séd, wapn, ALA, miedz, potas, katecholaminy
noradrenalina adrenalina, kortyzol, metoksykatecholaminy, otdw w dobowej zbiérce moczu

badania bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew moczu, posiew

katu ogdlny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan dodatkowo antybiogram, posiew i wymaz w
kierunku bakterii tlenowych i beztlenowych, wymaz z ucha, oka, nosa, odbytu, pochwy, rany, posiew
katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, czysto$¢ pochwy, posiew nasienia, posiew plwociny,
wymaz z szyjki macicy

badania katu: badanie katu ogdlne w kierunku pasozytéw, na krew utajong, na Lamblie oraz na Rota
Wirus/adenowirusy

badania cytologiczne: cytologia ginekologiczna, cytologia ztuszczeniowa z nosa

badania mykologiczne z posiewem, mykogram

badania toksykologiczne: digoksyna, otow

Diagnostyka obrazowa:
badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, EKG wysitkowe, 24 godzinne badanie EKG
(Holter EKG), Holter EKG cisnieniowy, Holter EKG ,event”
badania rentgenowskie: RTG czaszki, RTG jamy brzusznej, RTG klatki piersiowej — rowniez z

barytem, RTG kosci krzyzowej i krzyzowo-ogonowej, RTG kosci (nosa, podudzia, udowej, ramienia,
przedramienia, skroniowych), RTG kregostupa (ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego, piersiowego,
szyjnego), RTG w kierunku skoliozy, RTG fopatki, RTG miednicy, RTG mostka, RTG zuchwy, RTG
zatok, RTG zeber, RTG stawow, RTG konczyn, urografia, RTG nosogardta (trzeci migdat), RTG barku
W przypadku badan RTG Pacjent otrzymuje: opis badania oraz wynik badania na nosniku ustalonym
dla danej placowki medycznej.

badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG miednicy mniejszej, USG uktadu moczowego,

USG ginekologiczne przez powtoki brzusznej, USG ginekologiczne (ocena cigzy), USG piersi, USG
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tarczycy, USG gruczotu krokowego przez powitoki brzuszne, USG transwaginalne, USG cigzy przez
powtoki brzuszne, USG scriningowe ginekologiczne, USG jgder, USG $linianek, ECHO serca, USG
gruczotu krokowego transrektalne, Doppler USG tetnic szyi, Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic
konczyny, Doppler USG zyt konczyny, USG Doppler jamy brzusznej/ uktadu wrotnego, USG Doppler
tetnic nerkowych, USG Doppler tetnic wewnatrzczaszkowych, USG stawu biodrowego, USG stawu
kolanowego, USG stawu fokciowego, USG stawu skokowego, USG staw barkowy, USG
monitorowanie biopsji, USG tkanek miekkich, USG weztéw chtonnych, USG krtani, USG nadgarstka,
USG drobne stawy i wiezadta, USG palca, USG sciegna Achillesa

badania endoskopowe: anoskopia, gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia, kolonoskopia -

pobranie wycinkdw z oceng histopatologiczng w przypadku wskazan medycznych

badania okulistyczne: pole widzenia, dno oka, adaptacja do ciemnosci, badanie cisnienia

srédgatkowego, badanie widzenia przestrzennego

rezonans magnetyczny: jamy brzusznej, miednicy matej, Srodpiersia (z wytaczeniem piersi),

kregostupa: ledzwiowego, piersiowego, szyjnego, gtowy + angio (z wytgczeniem spektroskopii),
oczodotow, zatok, przysadki, stawdw: barkowego, tokciowego, kolanowego, nadgarstka, skokowego,
biodrowych, krzyzowo-biodrowych, stopy (z wytaczeniem badan dynamicznych), konczyny dolnej
(udo, podudzie), konczyny goérnej (ramie, przedramie).

tomografia komputerowa: gtowy (z wytgczeniem dental CT), zatok, oczodotéw, kosci skroniowych,

szyi, krtani, klatki piersiowej (z wytaczeniem naczyn wiehcowych i serca), klatki piersiowej HRCT, jamy
brzusznej (z wytaczeniem kolonoskopii wirtualnej), miednicy matej, kregostupa: szyjnego, piersiowego,
ledzwiowego, stawéw: biodrowych, kolanowego, skokowego, nadgarstka, barkowego, tokciowego,
stopy, CT tkanek migkkich (udo, podudzie, ramie, przedramig).
Inne badania diagnostyczne:
e spirometria
e audiometria tonalna
¢ densytometria przesiewowa (screeningowa)
e badanie uroflowmetryczne
e biopsje cienkoigtowe - guzka, prostaty, piersi, tarczycy, weztdbw chionnych wraz z oceng
histopatologiczng
e  mammografia

Uwaga:
Zakres abonamentu nie obejmuje badan ultrasonograficznych wykonywanych w technologii 3D/4D.

Nazwy lub metody oznaczen poszczegolnych badann mogg ulega¢ zmianie w zwigzku z rozwojem
technologii i podwyzZszaniem standardow obstugi, co nie bedzie miato wplywu na zakres ustug
dostepnych w pakiecie.
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Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegow, ktére mogg by¢ wykonywane przez lekarza lub pielegniarke podczas
wiasciwej dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej w warunkach ambulatoryjnych.
Zakres konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji
specjalistycznych, do ktérych Pacjent jest uprawniony w ramach abonamentu. W ramach dostepu do
konsultacji u wszystkich specjalistow, konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogolnolekarskie:

v' pobranie wymazu/posiewu
v/ pomiar ci$nienia tetniczego
v/ pomiar wzrostu i wagi ciata
v'odczulanie (lek Pacjenta)

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

v/ zatozenie i zmiana prostego opatrunku nie wymagajgcego opracowania chirurgicznego;

v/ pobranie wymazu i posiewu

v/ usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych w centrach wiasnych grupy LUX MED

v/ usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych poza centrami wiasnymi grupy LUX MED —
klasyfikacja przypadku po ocenie lekarza (nie wykonujemy zdejmowania szwOw po porodzie)

v' znieczulenie miejscowe

v'usuniecie kleszcza

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

v’ zalozenie i usuniecie przedniej tamponady nosa
przedmuchiwanie (kateteryzacja) trgbki stuchowej
koagulacja naczyn przegrody nosa

usuniecie ciata obcego z nosa, ucha
zatozenie/zmiana innego opatrunku laryngologicznego
zatozenie/zmiana/usuniecie sgczka

ptukanie ucha/nosa

laryngoskopia posrednia

pobranie wymazu/posiewu

AN N N N Y N N NN

usuniecie szwow po zabiegach laryngologicznych wykonywanych w centrach wtasnych grupy

LUX MED.

v/ usuniecie szwow po zabiegach laryngologicznych wykonywanych poza centrami wasnymi
grupy LUX MED. — kwalifikacja przypadku po ocenie lekarza

v"donosowe podanie leku obkurczajgcego $luzéwki nosa

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

v' badanie dna oka
v' pomiar ci$nienia $rédgatkowego

v/ usuniecie ciata obcego z oka
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badanie ostrosci widzenia

iniekcja podspojowkowa

badanie autorefraktometrem

podanie leku do worka spojowkowego
ptukanie worka spojéwkowego
gonioskopia

pobranie wymazu/posiewu

dobdr okularéw

Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:

v

SN NN NN

v

zatozenie/zmiana/usuniecie opatrunku gipsowego

repozycja ztamania (jezeli standard przychodni na to pozwala)
zatozenie/zmiana opatrunku

iniekcje dostawowe i okotostawowe

punkcja stawu — pobranie materiatu do badan

zatozenie opaski elastycznej

zalozenie szyny/temblaka

zatozenie/dopasowanie kortezy lub stabilizatora

Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:

v
v

dermatoskopia

pobranie wymazu/posiewu

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:

v

pobranie cytologii

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

v

NN NN

Uwaga:

podanie leku doustnego

iniekcja podskérna, domiesniowa, dozylna

podtgczenie wlewu kroplowego

pobranie wymazu/posiewu

zatozenie/zmiana opatrunku nie wymagajgcego zaopatrzenia chirurgicznego

pobranie krwi

Wymienione powyzej zabiegi wykonywane sg w ramach komplementarnej konsultacji jezeli dostepne
sg w placéwce. Materiaty i Srodki medyczne, tj.: gips tradycyjny i syntetyczny, opatrunki, bandaze,
venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, Srodki dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do w/w
zabiegow sg bezpftatne.

Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do w/w zabiegéw, od Pacjenta pobierana jest

optata z uwzglednieniem 10% rabatu.
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Skérne testy alergiczne

W ramach ustugi ,Skoérne testy alergiczne” wykonujemy - na zlecenie lekarza LUX MED - skérne

testy alergiczne metodg naktuc. Preparat do testow alergicznych uwzgledniony jest w cenie ustugi.

Prowadzenie ciazy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej zgodnie ze standardami postepowania obowigzujgcymi w Grupie
LUX MED obejmuje opieke lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbedne badania

diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu.

Koszyk ustug obejmuje:
e Badanie cytologiczne
e Grupa krwi i czynnik Rh oraz przeciwciata odpornosciowe dla krwinek czerwonych
e Przeciwciata odpornosciowe dla krwinek czerwonych (BTA)
¢ Morfologia krwi
e Badanie ogélne moczu
e Badanie stezenia glukozy we krwi na czczo
e Badanie stezenia glukozy na czczo i 2 godz. po podaniu doustnym 75 g glukozy
e VDRL
e Antygen HBs
e Przeciwciata anty-HBV
e Przeciwciata anty-HCV
e Przeciwciata anty HIV
e Przeciwciata w kierunku rozyczki (IgG, IgM)
e Przeciwciata w kierunku toksoplazmozy (IgG, IgM)
e Przeciwciata w kierunku cytomegalii (IgG, IgM)
e Posiew w kierunku paciorkowcéw 3-hemolizujgcych z pochwy i okolicy odbytu

e Posiew z kanatu szyjki macicy
e Badania ultrasonograficzne macicy i przydatkéw

Szczepienia przeciwko grypie/anatoksyna p/tezcowa

W ramach profilaktyki chordb zakaznych wykonujemy szczepienia przeciwko grypie i tezcowi.
Ustuga obejmuje:

- konsultacje lekarskg przed szczepieniem

- szczepionke (preparat)

- wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekciji.

Na szczepienia przeciwko grypie zapraszamy do centréw wiasnych Zleceniobiorcy i placowek
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wspotpracujagcych. Organizujemy réwniez szczepienia wyjazdowe w firmach — dla grup powyzej 30

0s6b.
Rabat 10% na pozostale ustugi Swiadczone przez Grupe LUX MED

Kazdemu Pacjentowi abonamentowemu przystuguje 10% rabatu na wszystkie ustugi medyczne

oferowane we wtasnych centrach medycznych Grupy LUX MED. Rabatéw nie sumuije sie.
Rehabilitacja

Ustuga kierowana jest do Pacjentow:

- po urazach ortopedycznych

- cierpigcych na chorobe zwyrodnieniowg stawow

- cierpigcych z powodu chordob zawodowych

- cierpigcych z powodu neurologicznych zespotéw bélowych.

Ustuga sktada sie z leczenia ruchem (kinezyterapia) i/lub wykorzystania leczniczego dziatania energii
(fizykoterapia). Zakres i rodzaj zabiegéw rehabilitacyjnych okreslany jest przez kierujgcego na nie
lekarza LUX MED przy ustugach specjalistycznych i uzalezniony jest od mozliwosci techniczno-
sprzetowych danej placowki. Rehabilitacja prowadzona w Centrach Medycznych Zleceniobiorcy

zawiera nastepujgce ustugi:

- elektrostymulacje - prady interferencyjne
- jonoforeze - terapie laserowg

- galwanizacje - terapie manualng

- kinezyterapie - ultradzwieki

- prady diadynamiczne - ultradzwieki w wodzie
Uwaga:

Abonament nie obejmuje kosztoéw rehabilitacji w przypadku wad wrodzonych i ich nastepstw, urazéw
okotoporodowych, przewlektych chorob tkanki tgcznej i ich nastepstw, rehabilitacji po zabiegach
operacyjnych w okresie 1 miesigca po zabiegu, po incydentach wiencowych, po incydentach
neurologicznych i naczyniowo-mézgowych oraz ustug o charakterze fitness i gimnastyki korekcyjnej.

Wizyty domowe

Konsultacja lekarska udzielana przez lekarza zespotéw wyjazdowych (lekarza rodzinnego/interniste)
realizowana w miejscu zamieszkania chorego, konieczna z uwagi na stan zdrowia Pacjenta, ktory
uniemozliwia mu przybycie do Centrum Medycznego. Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki
nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, w tym zaostrzenia dolegliwosci

przewleklych, z wytgczeniem standéw bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa w domu
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chorego ma na celu postawienie rozpoznania i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia,
a takze wizyty kontrolne odbywajg sie w Centrach Medycznych Grupy LUX MED W szczegdlnosci,
niedogodny dojazd do Kiliniki, wypisanie recepty lub zwolnienia nie sag okolicznosciami
uzasadniajgcymi wizyte w domu Pacjenta. Wizyta domowa jest swiadczeniem pomocy doraznej, ktore
jest udzielane wytgcznie w dniu jego zgtoszenia. W przypadku wizyty domowej nie ma mozliwosci
swobodnego wyboru lekarza. O przyjeciu lub odmowie wizyty domowej decyduje Dyspozytor, na
podstawie przeprowadzonego wywiadu. Ustuga realizowana jest w obrebie granic administracyjnych
miast w ktérych Zleceniobiorca posiada wtasne centra medyczne i w ich okolicach - szczegétowy

zasieg terytorialny opisany jest na www.luxmed.pl .
Profilaktyka Stomatologiczna (C)

Zakres profilaktyki stomatologicznej obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
e przeglad stomatologiczny — raz w roku;

o fluoryzacje zebow;

e usuwanie kamienia nazebnego (scaling);

e uszczelnianie bruzd;

e piaskowanie.

Stomatologia zachowawcza

Ustuga obejmuje rabat 50% na ustugi wraz materiatami, wykonywane przez lekarzy stomatologéw.
Zakres stomatologii zachowawczej obejmuje:

konsultacje specjalistyczne:

stomatologa, ortodonty, chirurga stomatologicznego, periodontologa, protetyka (plan leczenia);
stomatologie zachowawczg w tym:

leczenie ubytkéw préchniczych, leczenie kanatowe zebow, odbudowa zebdw, suchy zeboddt,
dewitalizacja, amputacja i ekstyrpacja miazgi, impregnacja zebiny;

oraz

e RTG zeba - bezptatny;

e Pantomogram - bezptatny;

e  znieczulenie miejscowe.

W zaleznosci od mozliwosci konkretnej placowki medycznej w sktad ustugi stomatologicznej
wchodzi takze nocha pomoc stomatologiczna (pomoc dorazna) w godzinach 20.00-8.00, w czasie
ktérej w ramach abonamentu wykonywane bezptatnie sg ustugi w razie bélu i w nagtych
przypadkach. Kwalifikacji przypadku do pomocy doraznej dokonuje lekarz dyzurny.

Uwaga:

Abonament nie obejmuje leczenia: ortodontycznego, protetycznego, periodontologicznego oraz
implantow.
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Chirurgia stomatologiczna

Ustuga obejmuje rabat 50% na ustugi wraz z materiatami, wykonywane przez lekarzy
stomatologéw. Zakres chirurgii stomatologicznej obejmuje nastepujace ustugi:

chirurgiczne zaopatrzenie rany (duzej, matej - do 3 zebodotéw);
hemisekcje zeba;

naciecie ropnia — wigcznie z drenazem;

plastyka potgczenia lub przetoki ustno-zatokowej;

plastyka wedzidetka wargi, policzka, jezyka;

resekcja wierzchotka korzenia zeba bocznego, zeba bocznego z wstecznym wypetnienie
kanatu

resekcja wierzchotka korzenia zegba przedniego, zeba przedniego z wstecznym wypetieniem
kanatu;

tymczasowe zaopatrzenie ztamanej szczeki.

usuniecie szwéw w jamie ustnej;

usuniecie zeba jednokorzeniowego, jednokorzeniowego mlecznego;
usuniecie zeba przez diutowanie wewnatrzzebodotowe;

usuniecie zeba wielokorzeniowego, wielokorzeniowego mlecznego;
wyciecie matego guzka, zmiany guzopodobnej;

wytuszczenie kamienia z przewodu slinianki;

wytuszczenie torbieli zebopochodnej;

zatozenie opatrunku chirurgicznego;

zatozenie opatrunku parodontologicznego;

zamkniecie zatoki otwartej w przebiegu usuwania zeba;
zatamowanie krwawienia w obrebie jamy ustnej.
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