Przewodnik Pacjenta
Zakres pakietu PEMIUM N2_VP101

Indywidualny Opiekun Pacjenta

Kazdemu posiadaczowi pakietu Premium zostaje przydzielony Indywidualny Opiekun Pacjenta.
Opiekun organizuje badania, konsultacje lekarskie, oraz indywidualnie opiekuje sie Pacjentem w

czasie jego pobytu w placowkach LUX MED

Kompleksowy przeglad stanu zdrowia

Program profilaktyczny ,Zdrowy Manager” to coroczny przeglad stanu zdrowia, dostosowany do
indywidualnych potrzeb, wieku i pici Pacjenta. Program ,Zdrowy Manager” to kompleksowe badania,
ktére pozwalajg na precyzyjne zdiagnozowanie Pacjenta w wielu kierunkach, w tym zwtaszcza w
kierunku profilaktyki kardiologicznej, ktora jest szczegdlnie wazna w przypadku oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze i obarczonych duzg odpowiedzialnoscia.

Program ,Zdrowy Manager’ to szeroki zakres badan i konsultacji. Program konczy konsultacja
specjalistyczna, w ramach ktérej Pacjent uzyskuje m.in. petng informacje i zaswiadczenie o stanie
swojego zdrowia oraz zalecenia na przyszio$c.

Zakres programu obejmuje:

- badania laboratoryjne (kat na krew utajong, ogdélne badanie moczu + osad, mocznik, morfologia krwi,
OB., glukoza, kreatynina, kwas moczowy, lipidogram (CHOL,HDL,LDL,TG), HCV przeciwciata, HBs
Antygen, ALAT — aminotransferaza alaninowa, ASPAT - aminotransferaza asparaginianowa, TSH Il

generacji)
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- EKG spoczynkowe

- EKG wysitkowe

- EKG 24 h - Holter

- USG serca "echo serca"

- USG jamy brzusznej

- USG piersi - kobiety do 40 roku zycia

- mammografia - kobiety po 40 roku zycia

- USG transwaginalne - kobiety

- USG transrektalne gruczotu krokowego - mezczyzni po 40 roku zycia
- cytologia - kobiety

- Rtg klatki piersiowej

- konsultacja kardiologiczna

- konsultacja ginekologiczna - kobiety

- konsultacja urologiczna - mezczyzni po 40 roku zycia

- konsultacja okulistyczna

- konsultacja stomatologiczna - przeglad stomatologiczny

- koricowa konsultacja internistyczna - kompleksowa informacja i zaswiadczenie o stanie zdrowia oraz

zalecenia na przysziosc¢.

Szczepienia przeciwko grypie/anatoksyna p/tezcowa

W ramach profilaktyki choréb zakaznych wykonujemy szczepienia przeciwko grypie i tezcowi.
Ustuga obejmuje:

- konsultacje lekarskg przed szczepieniem

- szczepionke (preparat)

- wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.

Szczepienia Profilaktyczne

W ramach profilaktyki chorob zakaznych wykonujemy szczepienia przeciwko nastepujgcym chorobom:
v' wirusowemu zapaleniu watroby typu B
v odkleszczowemu zapaleniu opon mézgowych
v wirusowemu zapaleniu watroby typu A
v wirusowemu zapaleniu watroby typu A i B
v rézyczce, $wince, odrze

Ustuga obejmuje:
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- konsultacje lekarskg przed szczepieniem

- szczepionke (preparat)

- wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekciji.

Uwaga:

Wszystkie szczepienia wykonywane sg na podstawie zlecenia lekarskiego.

Kompleksowe konsultacje specjalistow

W ramach abonamentu, Pacjent ma nielimitowany dostep do konsultacji lekarzy specjalistow w
sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie chorob przewlektych oraz pomocy w nagtych
zachorowaniach. Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. W ramach abonamentu gwarantujemy Pacjentom

dostep do lekarzy nizej wymienionych specjalnosci bez skierowania:

e choroby wewnetrzne (internista i e urologia
/ lub lekarz medycyny rodzinnej) e diabetologia
e ginekologia i potoznictwo e endokrynologia
e chirurgia e gastroenterologia
e laryngologia e nefrologia
e oOkulistyka e onkologia
e dermatologia e pulmonologia
e alergologia e reumatologia
e ortopedia e hematolog
e Kkardiologia o dietetyk

e neurologia

W przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko:
e pediatria
e chirurgia dziecieca
o ortopedia dziecieca
e neurologia dziecieca
Ponadto przez lekarza pediatre prowadzona jest dziatalnos¢ profilaktyczna.
Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnosci wymagajg skierowania od lekarza LUX MED, a

w przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko — od lekarza pediatry.
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W przypadku braku w palcéwkach witasnych Grupy wymaganego specjalisty, istnieje mozliwos¢

skierowania przez lekarza LUX MED Pacjenta na konsultacje specjalistyczng do lekarza, ktory nie

przyjmuje w LUX MED, ale jest dostepny w Polsce.

Uwaga:
Ustuga ta nie obejmuje konsultacji z zakresu: stomatologii, rehabilitacji, psychiatrii oraz konsultacji u
specjalistow innych zawoddw, tj.np: logopeda, psycholog (w tym seksuolog).

Prowadzenie cigzy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej zgodnie ze standardami postepowania obowigzujgcymi w Grupie
LUX MED. obejmuje opieke lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbedne badania

diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu.

Koszyk ustug obejmuje:
e Badanie cytologiczne
e Grupa krwi i czynnik Rh oraz przeciwciata odpornosciowe dla krwinek czerwonych
e Przeciwciata odpornosciowe dla krwinek czerwonych (BTA)
e Morfologia krwi
e Badanie ogélne moczu
e Badanie stezenia glukozy we krwi na czczo
e Badanie stezenia glukozy na czczo i 2 godz. po podaniu doustnym 75 g glukozy
e VDRL
e Antygen HBs
e Przeciwciata anty-HBV
e Przeciwciata anty-HCV
e Przeciwciata anty HIV
e Przeciwciata w kierunku rozyczki (IgG, IgM)
e Przeciwciata w kierunku toksoplazmozy (I1gG, IgM)
e Przeciwciata w kierunku cytomegalii (IgG, IgM)
e Posiew w kierunku paciorkowcéw 3-hemolizujgcych z pochwy i okolicy odbytu
e Posiew z kanatu szyjki macicy
e Badania ultrasonograficzne macicy i przydatkow

Konsultacje Psychologia (w tym Seksuologa i Androloga) i Psychiatry

Pacjenci mogg w ramach abonamentu korzysta¢ z konsultacji specjalistycznych lekarza psychiatry i
psychologa (w tym seksuologa i androloga). Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Konsultacje te sg limitowane i obejmujg

3 porady w roku u kazdego z tych specjalistéw .
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Konsultacje Profesorskie

Pacjenci mogg w ramach abonamentu, korzysta¢ z konsultacji specjalistycznych, ktérych przedmiotem
jest problem diagnostyczny Ilub terapeutyczny, przeprowadzanych przez lekarza bedgcego
samodzielnym pracownikiem naukowym. Na konsultacje sktada sie analiza dokumentacji lekarskiej
oraz badanie podmiotowe i przedmiotowe. Konsultacja profesorska nie wymaga wczesniejszego
skierowania od lekarza specjalisty i nie pocigga za sobg dodatkowej odptatnosci. Konsultacje

profesorskie nie sg limitowane (poza limitami dotyczgcymi konsultacji lekarza psychiatry i psychologa).

Petna diagnostyka ambulatoryjna wraz ze srodkami kontrastowymi

W ramach abonamentu Pacjent ma zagwarantowany dostep do wszystkich badan ambulatoryjnych
dostepnych w Polsce. Liczba wykonywanych badan nie jest limitowana. Badania ambulatoryjne
wykonywane sg na podstawie skierowan wystawionych przez lekarza LUX MED. W przypadku braku
ustugi w Centrach Medycznych LUX MED, ustuga realizowana jest poza placéwkami wiasnymi,

natomiast koordynowana jest przez LUX MED.

Skérne testy alergiczne

W ramach ustugi wykonujemy - na zlecenie lekarza LUX MED - skorne testy alergiczne metodg nakiugé.

Preparat do testow alergicznych uwzgledniony jest w cenie ustugi.

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegdw, ktére mogg by¢ wykonywane przez lekarza lub pielegniarke podczas
wtasciwej dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej w warunkach ambulatoryjnych.
Zakres konsultacyjnych zabiegdw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji
specjalistycznych, do ktérych Pacjent jest uprawniony w ramach abonamentu. W ramach dostepu do
konsultacji u wszystkich specjalistéw, konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:
Zabiegi ambulatoryjne ogdlnolekarskie:

v pobranie wymazu/posiewu

v pomiar cis$nienia tetniczego

v pomiar wzrostu i wagi ciata

v odczulanie (lek Pacjenta)
Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

v' zalozenie i zmiana prostego opatrunku nie wymagajgcego opracowania chirurgicznego;

v' pobranie wymazu i posiewu
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usuniecie szwow po zabiegach wykonywanych w centrach wtasnych grupy LUX MED
usuniecie szwow po zabiegach wykonywanych poza centrami wlkasnymi grupy LUX MED —
klasyfikacja przypadku po ocenie lekarza (nie wykonujemy zdejmowania szwéw po porodzie)
znieczulenie miejscowe

usuniecie kleszcza

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

v
v

S N N N R NN

v

zatozenie i usuniecie przedniej tamponady nosa

przedmuchiwanie (kateteryzacja) trgbki stuchowej

koagulacja naczyn przegrody nosa

usuniecie ciata obcego z nosa, ucha

zatozenie/zmiana innego opatrunku laryngologicznego

zatozenie/zmiana/usuniecie sgczka

ptukanie ucha/nosa

laryngoskopia posrednia

pobranie wymazu/posiewu

usuniecie szwow po zabiegach laryngologicznych wykonywanych w centrach wtasnych grupy
LUX MED.

usuniecie szwow po zabiegach laryngologicznych wykonywanych poza centrami wtasnymi
grupy LUX MED. — kwalifikacja przypadku po ocenie lekarza

donosowe podanie leku obkurczajgcego $luzéwki nosa

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

v

SN N N N NI N NN

\

badanie dna oka

pomiar cisnienia srédgatkowego
usuniecie ciata obcego z oka

badanie ostrosci widzenia

iniekcja podspojowkowa

badanie autorefraktometrem

podanie leku do worka spojowkowego
ptukanie worka spojéwkowego
gonioskopia

pobranie wymazu/posiewu

dobdr okularow

Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:

v

v
v
v
v

zatozenie/zmiana/usuniecie opatrunku gipsowego

repozycja ztamania (jezeli standard przychodni na to pozwala)
zatozenie/zmiana opatrunku

iniekcje dostawowe i okotostawowe

punkcja stawu — pobranie materiatu do badan
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v' zalozenie opaski elastycznej
v zalozenie szyny/temblaka
v' zalozenie/dopasowanie kortezy lub stabilizatora
Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:
v'dermatoskopia
v/ pobranie wymazu/posiewu
Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
v' pobranie cytologii
Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

v' podanie leku doustnego

v iniekcja podskérna, domiesniowa, dozylna
v' podigczenie wlewu kroplowego
v/ pobranie wymazu/posiewu
v/ zalozenie/zmiana opatrunku nie wymagajgcego zaopatrzenia chirurgicznego
v' pobranie krwi
Uwaga:

Wymienione powyzej zabiegi wykonywane sq w ramach komplementarnej konsultacji jezeli dostepne
sg w placéwce. Materiaty i Srodki medyczne, tj.: gips tradycyjny i syntetyczny, opatrunki, bandaze,
venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, srodki dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do w/w
zabiegbw sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do w/w zabiegbéw, od
Pacjenta pobierana jest optata z uwzglednieniem 10% rabatu.

Pozakonsultacyjne Zabiegi Ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegdw, ktore nie sg integralng czescig konsultacji lekarskiej. Mogg by¢ wykonywane
w znieczuleniu miejscowym i nie wymagajg hospitalizacji oraz rezimu sali operacyjnej.
Zakres pozakonsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych jest uwarunkowany dostepnoscig w danej
placéwce Zleceniobiorcy. Pozakonsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:
Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

v biopsja chirurgiczna (cienkoigtowa) guzka, prostaty, piersi, tarczycy, wezta chtonnego wraz z

oceng histopatologiczng

v' zatozenie szwéw w nagtych przypadkach wymagajgcych niezwtocznej pomocy
Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:

v unieruchomienie typu Dessault maty/duzy

v' dobdr i zatozenie ortezy: stawu kolanowego, stawu fokciowego, stawu skokowego, ledzwiowo-

krzyzowej, nadgarstka
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dobdr i zatozenie kotnierza ortopedycznego
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zatozenie gipsu syntetycznego: udowego, podudzia, przedramiennego, ramiennego, typu

rekawiczka

zatozenie gipsu typu gorset

zatozenie longiety

zatozenie temblaka uniwersalnego
zatozenie prosto trzymacza — opatrunek ésemkowy
zatozenie szyny Stocka

zatozenie szyny na palec

zatozenie ochrony na gips — kohczyna dolna
dobdr kul tokciowych

ambulatoryjne dermatologiczne:
elektrokoagulacja dermatologiczna (1 punkt)
krioterapia dermatologiczna

Sciecie i koagulacja witékniakéw skoéry
wytyzeczkowanie/laserochirurgia zmiany skory
lampa PUVA

ambulatoryjne ginekologiczne:
elektrokoagulacyjne leczenie nadzerek
kriochirurgiczne leczenie nadzerek
zatozenie wktadki domacicznej

usuniecie wktadki domacicznej
ambulatoryjne laryngologiczne:
laryngologiczne zabiegi kriochirurgiczne
punkcja zatok

zabieg ptukania zatok metodg Petza
wlewka krtaniowa

nastawienie nosa zamkniete

naciecie krwiakbw matzowiny usznej
naciecie krwiakow przegrody nosa
obliteracja zylakéw nasady jezyka

podciecie wedzidetka jezyka

Pozostate zabiegi ambulatoryjne:

v

v
v
v

premedykacja
enema
zatozenie/zmiana cewnika

kule tokciowe - wypozyczenie
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Uwaga:
Materiaty i $rodki medyczne, tj.: gips tradycyjny i syntetyczny, opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki,
waciki, plastry, igty, srodki dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do w/w zabiegéw, sg bezptatne.

Chirurgia 1-go dnia

Ustuga obejmuje rabat w wysokosci 20% na ponizszy zakres zabiegéw. Ustuga realizowana jest w
miejscu wskazanym przez Zleceniobiorce w miastach: Warszawa, Krakoéw, Katowice, Poznan, Wroctaw,
Gdansk, £6dz, Bydgoszcz, Olsztyn.
v" Naciecie tkanki podskérnej, ropnia z drenazem w znieczuleniu miejscowym
Operacja palca zatrzaskujgcego
Gruczotu Bartholine’a marsupializacja torbieli
Operacja jgdra, wodniaka jadra
Operacja nosa polipectomia — jednostronna, obustronna, obustronna w znieczuleniu ogélnym
Operacja nosa septoplastyka
Operacja paznokcia/tozyska/watu paznokciowego — oczyszczenie, usuniecie
Operacja pracia grzbietowo-boczne naciecie napletka
Operacja pracia obrzezanie w znieczuleniu miejscowym/w znieczuleniu ogéinym
Operacja pracia wydtuzenie wedzidetka pracia
Operacja sutka ginekomastia jednostronna/obustronna w znieczuleniu ogélnym
Operacja sutka - miejscowe wyciecie zmiany sutka w znieczuleniu miejscowym
Operacja sutka — tumorectomia sutka w znieczuleniu miejscowym
Operacja zylakéw konczyn miniflebectomia — 1 noga w znieczuleniu miejscowym
Operacja zylakow konczyn nastrzykniecie pajgczkow
Operacja zylakéw konczyn nastrzykniecie zylakéw
Plastyka sromu
Plastyka sromu w znieczuleniu miejscowym
Plastyka $ciegna Achillesa
Przeszczep Sciegna kohczyny gérnej
Radykalne wyciecie zmiany skory
Radykalne wyciecie zmiany skoéry diatermia, diatermia — okolica oka
Radykalne wyciecie zmiany skoéry kaszaka, ttuszczaka
Radykalne wyciecie zmiany skéry plastyczne
Radykalne wyciecie zmiany skéry, usuniecie ciata obcego

Wyciecie modzela skérnego z palca mtotkowatego

S N N N N N N N N e N N N N N N N U N N NN

Zabiegi w obrebie szyjki macicy — konizacja, zniszczenie lub wyciecie polipa

\

Zabiegi w okolicy oka — gradéwka, kepki zétte.

Rehabilitacja
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Ustuga kierowana jest do Pacjentow:

- po urazach ortopedycznych

- cierpigcych na chorobe zwyrodnieniowg stawow

- cierpigcych z powodu chordob zawodowych

- cierpigcych z powodu neurologicznych zespotéw bélowych.

Ustuga sktada sie z leczenia ruchem (kinezyterapia) i/lub wykorzystania leczniczego dziatania energii
(fizykoterapia). Zakres i rodzaj zabiegéw rehabilitacyjnych okreslany jest przez kierujacego na nie
lekarza LUX MED przy ustugach specjalistycznych i uzalezniony jest od mozliwosci techniczno-
sprzetowych danej placéwki. Rehabilitacja prowadzona w Centrach Medycznych LUX MED zawiera

nastepujgce ustugi:

- elektrostymulacje - prady interferencyjne
- jonoforeze - terapie laserowg

- galwanizacje - terapie manualng

- kinezyterapie - ultradzwieki

- prady diadynamiczne - ultradzwieki w wodzie
Uwaga:

Abonament nie obejmuje kosztéw rehabilitacji w przypadku wad wrodzonych i ich nastepstw, urazéw
okofoporodowych, przewlektych chordb tkanki tgcznej i ich nastepstw, rehabilitacji po zabiegach
operacyjnych w okresie 1 miesigca po zabiegu, po incydentach wienicowych, po incydentach
neurolgicznych i naczyniowo-moézgowych oraz ustug o charakterze fitness i gimnastyki korekcyjneyj.

Wizyty domowe

Konsultacja lekarska udzielana przez lekarza zespotéw wyjazdowych (lekarza rodzinnego/interniste)
realizowana w miejscu zamieszkania chorego, konieczna z uwagi na stan zdrowia Pacjenta, ktory
uniemozliwia mu przybycie do Centrum Medycznego. Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki
nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, w tym zaostrzenia dolegliwosci
przewlektych, z wytgczeniem standéw bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa w domu
chorego ma na celu postawienie rozpoznania i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia,
a takze wizyty kontrolne odbywajg sie w Centrach Medycznych Grupy LUX MED. W szczegdlnosci,
niedogodny dojazd do Kiliniki, wypisanie recepty Ilub zwolnienia nie sg okolicznosciami
uzasadniajgcymi wizyte w domu Pacjenta. Wizyta domowa jest Swiadczeniem pomocy doraznej, ktére
jest udzielane wytgcznie w dniu jego zgtoszenia. W przypadku wizyty domowej nie ma mozliwosci
swobodnego wyboru lekarza. O przyjeciu lub odmowie wizyty domowej decyduje Dyspozytor, na
podstawie przeprowadzonego wywiadu. Ustuga realizowana jest w obrebie granic administracyjnych
miast w ktérych Zleceniobiorca posiada wtasne centra medyczne i w ich okolicach - szczegdtowy

zasieg terytorialny opisany jest na www.luxmed.pl .
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Ustugi Pielegniarskie w domu Pacjenta

Pacjenci w ramach abonamentu mogg korzystac z opieki pielegniarki w domu.
Zakres ustugi obejmuje:

v'wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji

v' pobranie krwi do analizy

v/ zmiana opatrunku

v' zatozenie holtera w domu pacjenta

v' zatozenie/zmiana cewnika
Ustuga ta jest wykonywana w przypadku braku mozliwosci przybycia Pacjenta do placéwki LUX MED,
ze wzgledu na stan zdrowia. Ustuga jest limitowana do 10 wizyt pielegniarki w domu Pacjenta w ciggu
roku.
Ustugi pielegniarskie w domu Pacjenta mogg odbywac sie codziennie w godzinach 8-20. Ustuga
realizowana jest w obrebie granic administracyjnych Warszawy i okolic W-wy oraz granic
administracyjnych miast i okolic, w ktérych LUX MED posiada wiasne placéwki medyczne.

Szczegotowy zasieg terytorialny opisany jest na www.luxmed.pl.

Interwencja karetki

Korzystanie z interwencyjnego zespotu wyjazdowego mozliwe jest w przypadku nagtych zachorowan i
wypadkow. Nagte zachorowanie jest stanem polegajgcym na nagtym lub przewidywanym w krotkim
czasie pojawieniu sie objawdw pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze byc¢
powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajace podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia. Kazdorazowo decyzje wyjazdu
ambulansu sanitarnego podejmuje dyspozytor po rozmowie z Pacjentem lub jego rodzing. W
zalezno$ci od sytuacji, $wiadczenie moze by¢ realizowane przez wiasny zespét interwencyjny,
zespot wspotpracujgey lub zespdt Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego.

Zespot medyczny, wyposazony w specjalistyczny $rodek transportu oraz sprzet medyczny i leki
umozliwiajgce podjecie medycznych czynnosci ratunkowych w przypadku nagtego zagrozenia
zdrowotnego udziela pomocy (w zaleznosci od zapiséw umowy) w siedzibie Klienta, w ustalonych z
Klientem lokalizacjach lub/oraz na terenie, ktérego szczegdtowy zasieg terytorialny opisany jest na
www.luxmed.pl, a w razie koniecznosci wykonania badan przewozi Pacjenta do placowki LUX MED,
zas w przypadku zagrozenia zycia do najblizszego szpitala. Ustuga ta nie zastepuje Swiadczen
realizowanych w ramach Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego. Ustuga ta jest

nielimitowana.

Status dokumentu: o ograniczonym dostepie Strona 11z 15


http://www.luxmed.pl/
http://www.luxmed.pl/

.
LUXMED

Transport Medyczny

Transport medyczny jest dostepny na terenie Polski przez 24 godziny na dobe, w razie:

- koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia

- nagtego zachorowania

- potrzeby zachowania ciggtosci leczenia

Transport medyczny jest dostepny w sytuacjach, w ktorych przewiezienie Pacjenta innymi srodkami
transportu publicznego, zagrazatoby jego zdrowiu i zyciu. Transport medyczny mozliwy jest tylko w
przypadku, gdy nie ma do tego przeciwwskazan medycznych. Na wykonanie niniejszej ustugi musi
by¢ zgoda z placowki z ktérej Pacjent bedzie transportowany. Transport na terenie Polski jest

bezptatny.

Stomatologia

Zakres stomatologii obejmuje ponizsze ustugi wraz z materiatami:

o profilaktyke stomatologiczng - w tym: przeglad stomatologiczny dwa razy w roku,
fluoryzacje zebdw, usuwanie kamienia nazebnego (scaling), uszczelnianie bruzd, piaskowanie;

e konsultacje specjalistyczne: stomatologa, ortodonty, chirurga stomatologicznego,
periodontologa, protetyka (plan leczenia);

o stomatologie zachowawczg w tym: leczenie ubytkdéw prochniczych, leczenie kanatowe
zebdéw, odbudowa zebdw, suchy zeboddt, dewitalizacja, amputacja i ekstyrpacja miazgi,
impregnacja zebiny;

o chirurgie stomatologiczng: w tym: diutowanie, ekstrakcja zeba, naciecie ropnia, plastyka

wedzidetka, plastyka wyrostka, resekcja wierzchotka korzenia, wyciecie kieszonki dzigstowe;j,

kauteryzacja brodawki dzigstowej, zaopatrzenie chirurgiczne rany.

RTG zeba, pantomogram, znieczulenie miejscowe.

Aby Pacjent mogt w petni korzystaé z zakresu stomatologii, zostanie dokonany wyjsciowy przeglad
stomatologiczny przez lekarza stomatologa Zleceniobiorcy. Przeglad ten jest bezptatny. Jezeli
wyjéciowy stan uzebienia wymaga leczenia, to od Pacjenta pobierana jest optata za wykonane
ustugi wraz z materiatem 2z 50% rabatem. Po wyleczeniu i ponownym przeglgdzie
stomatologicznym, potwierdzajgcym sanacje jamy ustnej, dalsze leczenie jest bezptatne, pod
warunkiem dokonywania przegladéw stomatologicznych, co najmniej raz na 6 miesiecy.
Dodatkowo Pacjentom Pakietow Premium przystuguje rabat w wysokosci 20% na ustugi
ortodontyczne, protetyczne oraz 10% na ustugi z zakresu implantologii stomatologiczne;.

W zaleznosci od mozliwosci konkretnej placéwki medycznej w sktad ustugi stomatologicznej
wchodzi takze nocna pomoc stomatologiczna (pomoc dorazna) w godzinach 20.00-8.00, w czasie
ktérej w ramach abonamentu wykonywane bezpfatnie sg ustugi w razie bdlu i nagtych
przypadkach. Kwalifikacji przypadku do pomocy doraznej dokonuje lekarz dyzurny.

Uwaga:

Abonament nie obejmuje leczenia periodontologicznego.
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Konsylium Medyczne

W razie potrzeby Pacjent bedzie miat zorganizowane Konsylium Medyczne, ztozone z wybitnych

przedstawicieli medycyny polskiej. Honoraria uczestnikow konsylium pokrywa Pacjent z 30% rabatem.

Druga Opinia Medyczna - Best Doctors

Ustuga dotyczy przypadkéw zdiagnozowania najciezszych chordb. Pacjent moze sie zwrdci¢ o drugg
opinie medyczng do najlepszych na swiecie lekarzy specjalizujgcych sie w danej dziedzinie i uzyskac
ja bez koniecznosci opuszczania Polski — opinia zostaje wydana na podstawie dokumentacji
medycznej. Pacjent otrzymuje oryginat opinii wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Druga opinia medyczna zawiera takze propozycje procesu leczenia oraz wskazanie trzech
najlepszych specjalistow na swiecie mogacych proces ten przeprowadzic.

Ustuga ta obejmuje réwniez pomoc przy umawianiu wizyt u tych lekarzy, zatatwieniu spraw
zwigzanych z terapig (organizacja przyjecia do szpitala, wizyty, zakwaterowanie w hotelu, transport i
obstuga Pacjenta), monitoring opieki medycznej, nadzér nad jakoscig opieki medycznej, obstuge
ptatnosci oraz negocjowanie korzystnych rabatéw na ustugi zdrowotne.

Druga opinie medyczng mozna uzyskaé, gdy zostang stwierdzone przypadki medyczne uznawane za

stan zdrowia krytyczny, chroniczny, zwyrodnieniowy, w szczegoélnosci zas

e gtuchota o Slepota

e AIDS e nowotwor

e choroba Parkinsona e choroby serca

e powazne poparzenia e stwardnienie rozsiane

e udar e niewydolno$¢ nerek

e 3pigczka e Uutrata mowy

e paraliz e transplantacja organow

e choroba Alzheimera e choroby neuronu ruchowego

Ubezpieczenie w podrézy zagranicznej
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W ramach Pakietu ubezpieczen oferujemy Panstwu ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich krajach
Swiata, z wylgczeniem terytorium Polski oraz kraju zamieszkania. Maksymalny okres ochrony
ubezpieczeniowej podczas jednorazowego pobytu za granicg wynosi do 180 dni. Ubezpieczenie
dziata bez ograniczen wiekowych.

Zakres i sumy ubezpieczenia:

Zakres ubezpieczenia Limit odpowiedzialnosci
Nastepstwa nieszczesliwego wypadku NNW 200 000 zt na wypadek smierci
(zgon, inwalidztwo, uszczerbek) 100 000 zt za uszczerbek na zdrowiu
Koszty leczenia i assistance 300 000 zt

Podlimit na koszty leczenia stomatologicznego 600 zt

Odpowiedzialno$¢ cywilna (na rzeczy i osoby) 200 000 zt

Bagaz podrézny 2 500 zt

Ubezpieczeniem objete jest réwniez:

* ryzyko zwigzane z uprawianiem m.in. nastepujgcych sportéw: narciarstwa, snowboardu,
windsurfingu oraz nurkowania bez akwalungu.

* koszty leczenia zwigzane z cigzg i powiktaniami w czasie cigzy do 32 tygodnia cigzy.

« zaostrzenia i powiktania wszelkich chordb przewlektych.

Szczegotowe informacje dotyczgce pakietu ubezpieczeniowego i zasad przystgpienia do
ubezpieczenia znajdujg sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w procedurze przystgpienia

stanowigcych zatgczniki do Umowy.

Hospitalizacja porodowa

W ramach abonamentu zapewniamy posiadaczkom pakietu w przypadku porodu planowego(pod
warunkiem zgtoszenia nie pozniej niz na 3 m-ce przed planowanym terminem porodu, zamiaru
skorzystania z Hospitalizacji porodowej LUX MED):

- pomoc w ustaleniu miejsca w wybranym przez Pacjentke szpitalu.

- pordd rodzinny ze znieczuleniem zewnagtrzoponowe (na zyczenie pacjentki) oraz sale o
podwyzszonym standardzie do porodu.

Ustuga realizowana jest w miejscu wskazanym przez Zleceniobiorce w miastach: Warszawa, Krakow,
Katowice, Poznan, Wroctaw, Gdansk, £6dz, Opole, Szczecin, Olsztyn, Bydgoszcz.

Uwaga:

Na ustuge obowigzuje karencja 10 miesiecy od objecia opieka.

Koordynacja Hospitalizacji

Zleceniobiorca zapewnia swoim klientom pomoc w uzyskaniu hospitalizacji. Ustuga ta dotyczy
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hospitalizacji planowej realizowanej standardowymi metodami leczenia. Hospitalizacja ma miejsce w
szpitalach, z ktérymi Zleceniobiorca ma podpisang umowe o wspétpracy, w miare mozliwosci w
salach o podwyzszonym standardzie, na oddziatach: internistycznym, pediatrycznym,
kardiologicznym,  chirurgicznym, laryngologicznym,  urologicznym, ortopedycznym  oraz
ginekologiczno —potozniczym (poza patologig cigzy). Maksymalny okres hospitalizacji to 30 dni w
roku kalendarzowym. Ustuga hospitalizacji realizowana jest w miejscu wskazanym przez
Zleceniobiorce w miastach: Warszawa, Krakéw, Katowice, Poznan, Wroctaw, Gdansk, £édz, Opole,
Szczecin, Olsztyn, Bydgoszcz.

Do Panstwa dyspozycji oddajemy specjalnie wyznaczonego opiekuna (koordynatora
hospitalizacyjnego), ktéry jako osoba upowazniona, bedzie nadzorowat opieke nad Panstwem w
szpitalu, a w szczegolnosci:

- uczestniczyt w przyjeciu do szpitala;

- kontaktowat sie z lekarzem prowadzacym Pacjenta

- przekazywat Pacjentowi informacje dotyczgce przebiegu leczenia

- odwiedzat Pacjenta (na zyczenie Pacjenta - do 1h dziennie).

Nasz Opiekun bedzie z Panstwem w statym kontakcie, stuzgc pomoca w organizacji pobytu i

powrotu do domu.

Uwaga:

Hospitalizacja nie obejmuje: chorob wczesniej zdiagnozowanych, chirurgii plastycznej, operacji na
otwartym sercu, HIV, HCV, HBV i ich powiktan, chordéb psychicznych, operacji neurochirurgicznych,
transplantologii, wszczepiania implantow, dializ, chemio-, kobalto- i rtg-terapii, zaptodnienia
pozaustrojowego, leczenia wad wrodzonych, urazéw okofoporodowych i ich powiktan oraz leczenia

uzaleznien i ich powiktan.

Status dokumentu: o ograniczonym dostepie Strona 15z 15



