KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Akademia menedzerska z Santander Bank (232760-D)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:  Management Academy with Santander Bank

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Przedmiot dla jednostki: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Cykl dydaktyczny: Semestr zimowy 2024/25

Koordynator przedmiotu cyklu:

Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:
Ocena

Jezyk wyktadowy:

polski

Efekty uczenia sie:

Wiedza:

Student zna uwarunkowania pracy menedzera instytucji finansowej
Student zna zasady zarzgdzania zespotem w instytucji finansowej
Student zna metody przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, powstawania stresu i zréwnowazonej pracy w instytucji finansowej.

Umiejetnosci:

Student umie identyfikowa¢ sytuacje decyzyjne w pracy menedzera
Student umie wykonywac analizy i je przedstawia¢ na forum menedzeréw i zespotow
Student umie kierowac kariera wtasng i czionkéw zespotu w instytucji finansowej

Kompetencje spoteczne:

Student umie identyfikowac sytuacje zagrozenia dla zréwnowazonego rozwoju instytucji finansowej
Student umie zachowac réwnowage work - life balance swojg i zespotu
Student zna wyzwania odpowiedzialnosci spotecznej instytucji finansowej i umie je inkorporowaé w prace

Dane dotyczace przedmiotu cyklu:
Domysiny typ protokotu dla przedmiotu cyklu:
Ocena
Skrécony opis:
Zajecia sg tworzone i realizowane wspolnie z pracownikami Santander Bank. Obejmujg tgcznie 60 godzin zajec, z czego 30 godzin
realizowanych jest w formie aktywnych zaje¢ na terenie SGH (czes$¢ pierwsza), analiz przypadkow, interaktywnych konwersatoriow i
prezentacji oraz 30 godzin pracy projektowej w Santander Bank (czes¢ druga). Ocena konstruowana jest z wynikdw egzaminu pisemnego
oceniajacego pierwsza czesé zajec oraz pracy projektowej oceniajacej czes¢ druga.
Zajecia sg planowane do uruchomienia w jednym semestrze w ciggu roku akademickiego.
Program zaje¢ obejmuje zagadnienia zwigzane ze wspotczesnymi wyzwaniami pracy menedzera w instytucji finansowej, radzenia sobie z
obecnymi i przysztymi problemami w tym zakresie oraz zarzadzania wtasng kariera i energia. Koncentruje sie na osobie menedzera -
lidera, jednak wskazuje problemy wynikajace z uwarunkowan zewnetrznych, trendéw, nowych technologii, regulacji prawnych, nowych
konkurentéw itp. Oraz uwarunkowan wewnetrznych pracy, zaga
Opis:
Celem zaje¢ jest przedstawienie wyzwan wspoétczesnego menedzera w przedsiebiorstwie, uwzgledniajac przede wszystkim
uwarunkowania instytucji finansowej, w tym takze banku. Przedstawione zostang zagadnienia zwigzane zar6wno z zewnetrznymi
uwarunkowaniami dziatania przedsiebiorstwa, jak i jego uwarunkowaniami wewnetrznymi. Wyzwania jak big data, zarzadzanie na
krawedzi chaosu, sztuczna inteligencja, internet rzeczy, czy przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu bedg zestawione z
uwarunkowaniami pracy menedzera w instytuciji finansowej.
Literatura:
Literatura podstawowa:

1. Pindelski M., 2019, Swiadomo$¢ strategii i jej realizaciji. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2. Wachowiak P., Mrowka R., 2019, Ksztattowanie lideréw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
3. Miklaszewska E., 2019, Banki w howym otoczeniu spotecznym, gospodarczym i technologicznym, Poltext, Warszawa

Literatura uzupetniajgca:

1. Filipowicz G., 2018, Menedzer kontra lider czyli O $wiadomym rozwoju zawodowym, Infor, Warszawa
2. lwanicz - Drozdowska M., 2017, Bankowo$¢€ : instytucje, operacije, zarzadzanie, Poltext, warszawa
Uwagi:

Kryteria oceniania:

egzamin tradycyjny-pisemny: 50.00%

egzamin testowy: 0.00%

egzamin ustny: 0.00%

kolokwium: 0.00%

referaty/eseje: 50.00%

ocena z ¢wiczen: 0.00%

inne: 0.00%
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Szczegoty zaje€ i grup
Konwersatorium (30 godzin)
Zakres tematow zajec:
Zajecia wstepne, wprowadzenie do zagadnieh wspoétczesnych wyzwan menedzera w instytucji finansowe, w tym banku. Trendy rynkowe,
wyzwania menedzerskie, kierunki rozwoju, wymagania wobec menedzerdw i kierunku rozwoju ich kompetencji. Internet rzeczy i big data,
PSD2, fintech, commerce startups.
Nowe trendy w zarzgdzaniu. Analiza otoczenia. Wspotczesne wyzwania firm, ze szczegoélnym uwzglednieniem instytucji finansowych.
Regulacje PSD2. Nowe zagrozenia i nowe odpowiedzi na wspotczesne wyzwania rynkowe.

Przedsiebiorczos¢ menedzerska. Podejmowanie decyzji i nowe rozwigzania w ramach dotychczasowej struktury. Menedzer
przedsiebiorca w instytucji finansowej.

Nowy rodzaj konkurentéw, w tym Al. Analiza nieoczywistych obszardéw rynku i otoczenia. Nowe podejscie do analizy otoczenia.
Zarzadzanie zespotem w warunkach zewnetrznego chaosu. Otoczenie, a cele zespotowe. Rola lidera w zarzadzaniu zespotem.

Ustalanie strategii rozwoju, kierunki rozwoju wspdtczesnych instytucji finansowych. Ograniczenia i nowe wyzwania.

Innowacyjnos¢ i tworzenie srodowisk innowacyjnych w organizacji. Swiat innowacji wewnetrznej w instytucji finansowej. Potrzeby klienta i
uzytkownika, sprzedaz i upowszechnianie nowych rozwigzan finansowych, akceleracja i skalowalno$¢ innowaciji.

Zarzadzanie na krawedzi chaosu. Strategia i zarzgdzanie strategiczne. Ustalanie kierunkdw w chaosie. Wyzwania instytucji finansowych.
Zarzadzanie wlasng praca, work - life balance. Praca wlasna menedzera w instytucji finansowej.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna i zréwnowazony rozwdj instytucji finansowej. Wyzwania menedzera instytucji finansowej i sposoby radzenia
sobie z nimi. Rozwigzania instytucjonalne i indywidualne. Podsumowanie

Dane grup zajeciowych
Grupa numer 2000

Opis grupy

[0190] Mikotaj Pindelski (tryb indywidualny)

Prowadzacy grupy:

Przynalezno$¢ do grup przedmiotéw w cyklach:
Opis grupy przedmiotéw Cykl pocz. Cykl kon.

Przedmioty kierunkowe do wyboru SMMD-HR (SMMD-HR-WYBOR) 2022
Przedmioty kierunkowe do wyboru SMMD-FIR (SMMD-FIR-WYBOR) 2022
Przedmioty kierunkowe do wyboru SMMD-EBI (SMMD-EBI-WYBOR) 2022
Przedmioty stacjonarne na studiach magisterskich (SMMD) 2022
Przedmioty na studiach magisterskich (SM) 2022

Punkty przedmiotu w cyklach:
<bez przypisanego programu>
Typ punktéw Liczba Cykl pocz. Cykl kon.
Europejski System Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS) 3 20221 20242
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