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Informacja do OWU

Chubb Business Class — Ubezpieczenie podrozy stuzbowej
(AH-GTC 15/09/2023/SE/Business Travel)

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

Dziat I: Pkt 2.; 3.;5.; 7.; 9.1; 10.3-10.4

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i | Dziat II: Pkt 15.1; 15.5; 16.1; 17.; 18.; 19.; 20.; 21.;
innych swiadczen lub wartosci wykupu | 22.; 24.1.-24.5; 25.1-25.2; 25.4-25.8; 26.1-26.4;
ubezpieczenia. 27.1-27.2; 28.1-28.4; 28.6-28.9; 29.1-29.2; 30.1-
30.3; 31.1-31.2; 32.1; 33.1-33.6; 34.1.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

Dziat I: Pkt 3.3; 7.2; 8.; 9.9.; 10.2; 10.2.2; 10.7;
Dziat II: Pkt 15.2; 15.3; 15.4; 15.5; 15.5.5; 16.2-16.3;
19.3; 22.6; 23.; 24.6; 25.3; 26.5; 27.3; 27.7; 28.5;
28.10; 30.5; 31.3; 32.2; 33.7; 34.2-34.3.

Dzial I

1. Wprowadzenie

W niniejszych ogblnych warunkach ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, okreslono na wstepie wspdlne zasady dla
wszystkich zakreséw ubezpieczenia mogacych lacznie stanowi¢ zabezpieczenie przed skutkami zdarzen, do ktorych moze
dojs¢ w Podroézy sluzbowej, tj. normy dotyczace zawierania Umowy oraz oSwiadczenia skladane przez Strony,

a nastepnie — w oddzielnych sekcjach — opisano kazde z tych zdarzen.

Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego oraz Ubezpieczyciela okreslone sg

w niniejszych OWU, Polisie i zalacznikach do niej. Polisa po$wiadcza zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz
indywidualne uzgodnienia dokonane pomiedzy Stronami, w tym takie, ktére modyfikujg regulacje zawarte w niniejszym
dokumencie i ktére maja przed nimi pierwszenstwo.

Niniejsze OWU maja zastosowanie do Uméw zawieranych od 15 wrzeénia 2023 r. wlacznie.

2. Definicje

Uzytym w niniejszych OWU pojeciom nadane sg znaczenia wskazane ponizej. Sg one jednakowe w OWU, Polisie czy
jakichkolwiek o§wiadczeniach Ubezpieczyciela skladajacych sie na tres¢ Umowy.

2.1 Akt terroru — dzialanie lub dzialania osoby, grupy lub grup oséb polegajace na uzyciu sily lub grozby jej uzycia,
podjete w imieniu wlasnym, jakiejkolwiek organizacji lub jakiegokolwiek rzadu badz w powiazaniu z nimi,
popekione z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub jakichkolwiek podobnych, zawsze jednak w celu
wplyniecia na rzad, opinie publiczng lub cze$¢ spoleczenstwa, poprzez wywolanie leku, niepokoju lub stworzenie
atmosfery ogblnego braku poczucia bezpieczenstwa.

2.2 Autocasco — dobrowolne ubezpieczenie Pojazdu od zdarzen losowych, ktorego celem jest ochrona w zakresie
utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy.

2.3 Bliski krewny — Partner, krewny w linii prostej — wstepny lub zstepny, siostra, brat, teSciowa, tes¢, synowa,
zieé, bratowa, szwagier, szwagierka.

2.4 Chubb Assistance — podmiot, ktéry na mocy umowy zawartej z Ubezpieczycielem, organizuje i $wiadczy
ustugi typu assistance i/lub zajmuje sie obslugg wnioskéw o wyplate Swiadczen.



2.5 Dokumenty identyfikujace — paszport, dowod osobisty lub inne dokumenty mogace stuzy¢ identyfikacji
Ubezpieczonego, w tym réwniez wizy niezbedne do odbycia Podrozy shuzbowej.

2.6 Dziecko — kazde dziecko (w tym przysposobione) Ubezpieczonego lub jego Partnera, jezeli jest ono stanu
wolnego i pozostaje na jego utrzymaniu (nie podjelo pracy zarobkowej lub otrzymuje wynagrodzenie, ktére w skali
roku nie przekracza kwoty wolnej od podatku) oraz:

2.6.1 jest ponizej 21. roku zycia lub
2.6.2 ma ponad 21 lat, ale mniej niz 26 lat i kontynuuje nauke w trybie stacjonarnym lub
2.6.3 ma orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnosci, zgodnie z przepisami Ustawy o rehabilitacji

zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych i nie jest w stanie zaspokajac¢ swoich
potrzeb egzystencjalnych — bez wzgledu na wiek.

2.7 Ekspatriant/Osoba oddelegowana — za Ekspatrianta/Osobe oddelegowana uwaza sie:

2.7.1 osobe oddelegowana na stale do kraju innego niz jej Kraj stalego zamieszkania lub ktorej glowne
miejsce wykonywania obowiazkéw stuzbowych jest w kraju innym, niz jej Kraj stalego
zamieszkania,

2.7.2 osobe, ktorej Podréze shuzbowe przekraczaja lgcznie 270 dni w Okresie ubezpieczenia,

2.7.3 na zasadzie wyjatku od punktu b) powyzej, za Ekspatrianta/Osobe oddelegowang uwaza sie
rowniez osobe zatrudniong na stanowisku, ktére wymaga odbywania powtarzajacych sie Podrozy
sluzbowych do tego samego kraju, a podroze te w Okresie ubezpieczenia trwaja lacznie ponad 183
dni.

2.8 Hospitalizacja — nieoczekiwany pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku lub Naglego
zachorowania w celu odbycia leczenia medycznego lub chirurgicznego, zgodnie ze wskazaniami medycznymi.

2.9 Karta platnicza — kazda karta kredytowa, debetowa, charge lub platnicza wydana dla Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

2.10 Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.).
2.11 Kodeks karny — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2017 1., poz. 2204 ze zm.).

2.12 Kradziez — bezprawny zabor mienia w celu przywlaszczenia, obejmujacy rowniez Kradziez z wlamaniem,
Rozbéj i Kradziez rozbgjnicza.

2.13 Kradziez rozbdjnicza — dzialanie z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozba natychmiastowego jej uzycia,
albo doprowadzenie czlowieka do stanu nieprzytomnoéci lub bezbronnoéci w celu utrzymania sie w posiadaniu
zabranej rzeczy bezposrednio po dokonaniu kradziezy.

2.14 Kradziez z wlamaniem — zab6r rzeczy ruchome;j celem jej przywlaszczenia, dokonany po uprzednim pokonaniu
zabezpieczenia.

2.15 Kraj stalego zamieszkania — Rzeczpospolita Polska, a w stosunku do Ubezpieczonego, ktory jest obywatelem
innego kraju lub na stale zamieszkuje w innym kraju, zatrudnianego lub wspoélpracujacego z Ubezpieczajacym
majacym siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej, rowniez ten kraj, o ile Ubezpieczony jest w nim objety
powszechnym systemem opieki zdrowotne;j.

2.16 Leczenie ambulatoryjne — leczenie w placowce medycznej, ktére nie wymaga przyjecia do Szpitala.

2.17 Lekarz zaufania — lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela, jako podmiot uprawniony do wystepowania wobec
placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak rowniez do
przeprowadzania ekspertyz lekarskich i wydawania orzeczen w zwiazku z prowadzonym postepowaniem o wyplate
Swiadczenia.

2.18 Liczba osobodni - iloczyn lacznej liczby oséb objetych ubezpieczeniem oraz liczby dni, w ktorych osoby te objete
sg ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy.

2.19 Nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaly niezaleznie od woli Ubezpieczonego, ktorego objawy
wystapily w czasie Podroézy stuzbowej. Nagle zachorowanie nie obejmuje obrazen ciala powstalych w wyniku
Nieszczesliwego wypadku.



2.20 Nieszczesliwy wypadek — powstale w okresie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela nagle i niespodziewane
zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzng i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, wywolujace w ciagu
24 miesiecy kalendarzowych od daty jego wystgpienia negatywne skutki przewidziane w Umowie. Ponizsze
zdarzenia traktowane sa jako Nieszczesliwe wypadki:

2.20.1 infekcje wynikajace bezposrednio z Nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegl Ubezpieczony,
z wylaczeniem wszelkich infekcji wynikajacych z interwencji czlowieka po Nieszczesliwym
wypadku,

2.20.2 zatrucie i uszkodzenie ciala spowodowane nieumy$lnym spozyciem toksycznych lub substancji zracych,

2.20.3 zamartwica (stan niedoboru tlenowego w organizmie) spowodowana niespodziewanym dzialaniem
gazow lub oparéw lub podtopieniem,

2.20.4  odmrozenie, udar cieplny, udar stoneczny, jak rowniez wyglodzenie i wycienczenie z powodu katastrofy
morskiej, przymusowego ladowania, zawalenia budowli, lawiny lub powodzi,

2.20.5 uszkodzenie ciala wynikajace z Aktow terroru, ktoérych Ubezpieczony jest ofiara, o ile nie zostanie
udowodnione, ze Ubezpieczony bral aktywny udzial w tych aktach (jako sprawca, pomocnik lub
podzegacz).

2.21 Okres ochrony — okres stanowigcy czes¢ Okresu ubezpieczenia, w ktéorym Ubezpieczajacemu lub
Ubezpieczonemu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,
zgodnie z warunkami Umowy.

2.220kres ochrony Ubezpieczonego — okres stanowiacy cze$¢ Okresu ubezpieczenia, w ktérym konkretnemu
Ubezpieczonemu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,
zgodnie z warunkami Umowy.

2.230kres ubezpieczenia — okreslony w Umowie i potwierdzony w Polisie okres, na ktéry zawarta zostala
Umowa.

2.240szpecenie twarzy — wszelkie majace trwaly charakter nastepstwa Nieszcze$liwego wypadku na twarzy
Ubezpieczonego (blizny, deformacje skorne), wynikajace ze Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ubezpieczeniem, trwajace po zakonczeniu leczenia i po§wiadczone przez wlasciwy organ medyczny.

2.25Partner — malzonek Ubezpieczonego, a takze:

2.25.1 osoba odmiennej lub tej samej plci, z ktora Ubezpieczony w chwili zajScia zdarzenia stanowiacego
podstawe wysuniecia roszczen w ramach Umowy mieszka i prowadzi wspélne gospodarstwo, jak
gdyby byli oni malzenistwem,

2.25.2 osoba tej samej plci, z ktérg Ubezpieczony zawarl formalny zwigzek w jakiejkolwiek jurysdykeji.

2.26Pieniadze — monety, banknoty, czeki, przekazy pieniezne, czeki podrdzne, bilety na $rodki transportu, dowody
ubezpieczenia zielonej karty, karty paliwowe i inne dokumenty, z ktérych posiadaniem zwiazane jest prawo
umarzania zobowiazan, o ile:

2.26.1 zostaly zabrane przez Ubezpieczonego w Podréz sluzbowa lub nabyte w jej trakcie,

2.26.2 Ubezpieczony nabyl je w celu uzycia w Podrézy shuzbowej, a w momencie zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego znajdowaly sie one pod jego nadzorem i kontrola.

2.27Podroz shuzbowa — trwajaca maksymalnie 270 dni podroz, jaka Ubezpieczony odbywa w Okresie
ubezpieczenia w interesach Ubezpieczajacego w zwiazku z jego dzialalno$cia, wlaczajac w to incydentalny
odpoczynek i czas przeznaczony na prace spoteczng. Wyjazdy zwigzane z urlopem Ubezpieczonego i przejazdy
pomiedzy miejscem zamieszkania, a praca Ubezpieczonego nie sa traktowane jako Podroéz sluzbowa.

2.28Pojazd - pojazd podlegajacy rejestracji zgodnie z odpowiednimi przepisami, przystosowany do przewozu nie
wiecej niz 10 osbb, ktdry jest wlasnoscia Ubezpieczajacego lub z ktorego korzysta Ubezpieczony na podstawie
zawartej umowy leasingu, umowy najmu lub innej umowy o podobnym charakterze podczas Podrozy stuzbowej.

2.29Policja — publiczna organizacja cywilnych funkcjonariuszy panstwa, czesci panstwa, jednostki samorzadu lub
miasta, ktorej gtownym obowiazkiem jest zapewnienie przestrzegania porzadku, zapobieganie przestepstwom,
wykrywanie ich oraz wymuszanie przestrzegania prawa.

2.30Polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajacy warunki Umowy. Polisa bedzie uwazana za dokument
ubezpieczenia, o ktérym mowa w art. 809 § 1 Kodeksu cywilnego.



2.31 Powrot — przybycie do miejsca stalego zamieszkania lub innego miejsca pobytu w celach prywatnych
bezposrednio po zakonczeniu Podrozy stuzbowej.

2.32Pracownik — osoba zatrudniona przez Ubezpieczajacego na podstawie umowy przewidujacej stale $wiadczenie
pracy na jego rzecz na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawne;j.

2.33Przedmioty ortopedyczne — przedmioty wskazane Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r.
w sprawie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. z 2017 r., poz. 1061).

2.34Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2.35Powazna szkoda materialna — zdarzenie, takie jak pozar, wybuch, uszkodzenie spowodowane przez wode lub
burze, ktore doprowadzito do uszkodzenia ponad 50%:

2.35.1 miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w stopniu uniemozliwiajacym zamieszkanie w nim,
2.35.2 lokalu/budynku Ubezpieczajacego, w stopniu uniemozliwiajacym jego wykorzystanie.

2.36 Przedstawiciel prawny — Zawodowy zastepca procesowy posiadajacy uprawnienia do wystepowania przed
wlasciwym sagdem, umocowany do dzialania przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela. Przedstawiciel
prawny powinien posiada¢ odpowiednie uprawnienia do wystepowania przed sgdami kraju, w ktérym nastapito
zdarzenie stanowiace podstawe Roszczenia lub w ktérym przyszly przeciwnik procesowy ma swoje miejsce
zamieszkania/siedzibe. Ubezpieczony moze zwréci¢ sie do Ubezpieczyciela o wskazanie mu posiadajacych
odpowiednie uprawnienia Przedstawicieli prawnych.

2.37Przepisy o ochronie danych osobowych — wszelkie majace zastosowanie akty prawne dotyczace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnoéci Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych).

2.38Roszczenie — wszystkie postepowania przed sadami, wlaczajgc w to postepowania wpadkowe i odwotawcze
dotyczace zadan opartych na tej samej podstawie faktyczne;j.

2.39Rozbdj — kradziez dokonana z uzyciem przemocy lub grozba natychmiastowego jej uzycia wobec osoby albo
dokonana poprzez doprowadzenie czlowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

2.40 Rzeczy osobiste — zwyczajowo zabierane w Podro6z stuzbowa lub zakupywane podczas podrozy artykuly
osobiste stanowiace wlasnos¢ Ubezpieczonego, badZ tez mienie, za ktore Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$é, w tym mienie nalezace do Ubezpieczajacego, takie jak: laptopy, tablety, telefony, smartfony,
czytniki elektroniczne, sprzet audio-wideo, aparaty fotograficzne, wideo, sprzet hi-fi, o ile sa niezbedne do realizacji
obowiazkow stuzbowych w trakcie Podroézy stuzbowej.

2.41 Strony — Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy, lacznie lub osobno, w zaleznosci od kontekstu.

2.42Suma ubezpieczenia — okreslona w Umowie i potwierdzona w Polisie maksymalna kwota, do wysoko$ci
ktorej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$c¢ i wyplaci Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne w zwigzku
z zaistnieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego. Sumy ubezpieczenia wskazane sg rozlacznie dla kazdego
z ryzyk objetych ubezpieczeniem zawieranym na podstawie niniejszych OWU, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2.43Szkoda materialna — dowolne uszkodzenie, pogorszenie stanu, utrata lub zniszczenie przedmiotu lub majatku,
w tym obrazenia fizyczne spowodowane u zwierzecia.

2.44Szpital — zaklad opieki zdrowotnej Swiadczacy, calodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
w tym leczenia chirurgicznego, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego.
Okreslenie to nie obejmuje domoéw opieki dla przewlekle chorych, hospicjow, takze onkologicznych, o§rodkow
leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i narkotykowych, o$§rodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak
tez oddzialow, oSrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych oraz osrodkéw spa.

2.45Spiaczka — ciagly stan, w ktérym Ubezpieczony pozostaje bezspornie nieprzytomny.

2.46Srodki pomocnicze — przedmioty wskazane w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 .
w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. z 2017 r., poz. 1061).

2.47Tabela uszczerbkéw — tabela okreslajaca w ujeciu procentowym Trwaly uszczerbek na zdrowiu. OWU
rozrozniaja dwa rodzaje tabel: Tabela uszczerbkéw nr 1 oraz Tabela uszczerbkéw nr 2.



2.48Trwala niezdolnos$é do pracy — w zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajacego i wskazanej w Polisie
opcji (niezdolnos$é do pracy w jakimkolwiek zawodzie lub niezdolno$¢ do pracy w wykonywanym zawodzie),
oznacza powstale w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku uszkodzenie ciala lub rozstréj zdrowia, rozumiane
jako konsekwencje Nieszczesliwego wypadku skutkujace niezdolnoscia Ubezpieczonego do wykonywania:

2.48.1 pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie, tj. do wykonywania pracy, do ktérej Ubezpieczony
posiada kwalifikacje ze wzgledu na przeszkolenie, wyksztalcenie lub do§wiadczenie w tym zakresie lub
pracy, do wykonywania, ktorej nie sa wymagane kwalifikacje lub

2.48.2 pracy zarobkowej w wykonywanym zawodzie, tj. zawodzie, ktory wykonywat przez wieksza czes¢ swego
zycia zawodowego,

majaca trwaly i nieodwracalny charakter i utrzymujaca sie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy. O ile nie
zostalo to okres§lone w sposéb odmienny w Umowie, znaczenie wyrazenia ,trwala niezdolnoé¢ do pracy” jest
niezalezne od znaczenia wyrazenia ,,niezdolno$¢ do pracy” w rozumieniu polskich przepisow prawa dotyczacych
ubezpieczenia spolecznego. Rozpatrujac roszczenie Ubezpieczyciel nie jest zwigzany decyzjami wlasciwych
organdw o uznaniu ,niezdolnos$ci do pracy” Ubezpieczonego.

2.49Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia Ubezpieczonego
spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, powstale w ciggu 24 miesiecy od daty Nieszczesliwego
wypadku lub spowodowane Zawalem serca/ Udarem mozgu, powstale w ciggu 12 miesiecy od daty Zawalua
serca/Udaru mézgu.

2.50Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna i fizyczna, ktora
zawarla z Ubezpieczycielem Umowe.

2.51 Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie, zdrowie i inne podlegajace ubezpieczeniu dobra objete sa ochrong na
podstawie Umowy. O ile nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczonymi sa: Pracownicy, stazysci, dyrektorzy,
czlonkowie zarzadu, rady nadzorczej, kadry kierowniczej oraz towarzyszacy Ubezpieczonemu w Podroézy
shuzbowej: Partner i/lub pozostajace na jego utrzymaniu Dzieci, a takze Ubezpieczajacy zawierajacy
Umowe na wilasny rachunek. Umowa okresla Ubezpieczonych i/lub kategorie Ubezpieczonych, z
zastrzezeniem niniejszych OWU.

Za Ubezpieczonych nie sa uwazane w szczegblnosci:
2.51.1 osoby okreslane jako Ekspatriant/Osoba oddelegowana,
2.51.2 osoby nieobjete ubezpieczeniem spolecznym/zdrowotnym w Kraju stalego zamieszkania.

2.52Ubezpieczyciel — zaklad ubezpieczen, z ktorym zawarta zostala Umowa ubezpieczenia, tj. Chubb European
Group SE, zaklad ubezpieczen podlegajacy przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowany w
Rejestrze Dzialalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre
pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Francja, kapital zakladowy w wysokoéci 896 176 662 EUR, oplacony w caloéci, dzialajacy
poprzez swoj oddzial w Polsce - Chubb European Group SE Spdétka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w
Warszawie, adres: ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695,
notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego.

2.53Udar mézgu - obumarcie tkanki mézgowej spowodowane przez niedokrwienie lub krwotok w obrebie czaszki,
powodujace trwaly ubytek neurologiczny i utrzymujace sie objawy kliniczne. Powyzsza definicja nie obejmuje
przemijajacego napadu niedokrwiennego, obrazenia tkanki mézgowej lub naczyn krwionoénych powstalego
w wyniku urazu.

2.54Udzial wlasny — mogaca stanowi¢ element zawartej Umowy kwota okreslona w pieniadzu lub jako czesé
Swiadczenia, wskazujaca te czesS¢ poniesionej szkody, ktora nie jest objeta odpowiedzialnosScia Ubezpieczyciela.
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2.55 Udzial wlasny Autocasco w umowie najmu - kwota okreslona w pieniadzu lub jako czes$¢ $wiadczenia,
wskazujgca te czesS¢ poniesionej szkody Autocasco, ktora nie jest objeta odpowiedzialno$cia zakladu ubezpieczen
obejmujacego ochrona Pojazd w ramach umowy najmu pomiedzy Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym
a Przedsiebiorstwem wynajmu Pojazdow.

2.56 Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym.



2.57 Uposazony — kazda osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego jako upowazniona do odbioru
$wiadczenia z tytulu Smierci Ubezpieczonego. W przypadku braku wskazania Uposazonego Swiadczenie
zostanie wyplacone czlonkom rodziny w nastepujacej kolejnosci:

2.57.1 malzonek, a w przypadku jego braku,

2.57.2 dzieci (w rownych czeSciach), a w przypadku ich braku,

2.57.3 rodzice (w rownych czeéciach), a w przypadku ich braku,

2.57.4 rodzenstwo (w réwnych czeSciach), a w przypadku ich braku,

2.57.5 inni spadkobiercy ustawowi w kolejnoéci wynikajacej z przepiséw prawa.

Swiadczenie z tytulu ubezpieczenia nie moze zostaé przyznane osobom, ktore celowo przyczynily sie do
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

2.58 Uprawniony lekarz — osoba posiadajgcg uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, z wylaczeniem:
2.58.1 samego Ubezpieczonego,
2.58.2 Bliskiego krewnego Ubezpieczonego,
2.58.3 innego Pracownika Ubezpieczajacego.

2.59 Uprowadzenie — porwanie i bezprawne przetrzymywanie na sile w tajnym miejscu Ubezpieczonego w celu
uzyskania okupu.

2.60 Ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasagdowym rozpatrywaniu sporé6w konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823).

2.61 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych — ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz.U. z 2018 r., poz. 511, z p6Zn. zm.).

2.62Wniosek — wniosek o zawarcie Umowy, dostarczony przez Ubezpieczajacego Ubezpieczycielowi w formie
wymaganej przez Ubezpieczyciela.

2.63Wojna — konflikt zbrojny pomiedzy narodami, inwazja, dzialanie wrogich sit obcych, wojna domowa, pucz
wojskowy lub zamach stanu.

2.64Wyjazd — opuszczenie miejsca stalego zamieszkania lub innego miejsca pobytu w celach prywatnych bezposrednio
w celu rozpoczecia Podrézy stuzbowej.

2.65Zagregowana suma ubezpieczenia — wskazana w Umowie i potwierdzona w Polisie maksymalna kwota
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytulu Umowy w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych, gdy do
zdarzen ich dotykajacych doszlo w czasie jednej Podrozy stuzbowej.

2.66Zawal serca. Martwica mie$nia sercowego spowodowana przez niedokrwienie, w wyniku ktorej wystepuja
wszystkie wymienione nizej cechy ostrego zawalu mie$nia sercowego:

2.66.1 typowe objawy kliniczne (charakterystyczny b6l w klatce piersiowej),
2.66.2 nowe charakterystyczne zmiany w zapisie elektrokardiograficznym,

2.66.3 charakterystyczne zwiekszenie stezenia enzymow sercowych lub troponin do lub powyzej warto$ci:
troponina T: > 1,0 ng/ml, Accu Tnl: > 0,5 ng/ml lub réwnowaznego progu w przypadku innych metod
oznaczania troponiny I.

Powyzsza definicja nie obejmuje innych ostrych zespoléw wiencowych.

2.67Zawodowy zastepca procesowy — prawnik uprawniony do §$wiadczenia pomocy prawnej oraz reprezentowania
stron przed sadem w postepowaniu we wlasciwej jurysdykcji.

2.68Zawod — wykonywanie obowigzkow jako osoba zatrudniona w danej dziedzinie (profesji).

2.69Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie lub okoliczno$¢ okreslona w Umowie skutkujace odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy.



3. Przedmiot izakres ubezpieczenia

3.1

3.2

3-3

3.4
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia. Na podstawie zapisoOw niniejszych OWU zawierane s3 Umowy,
stanowigce zabezpieczenie przed skutkami zdarzen, do ktérych doj$¢ moze w czasie Podrézy shuzbowej. Zakres
$wiadczonej na podstawie Umowy ochrony ubezpieczeniowej obejmowac moze:

3.1.1 Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (sekcja A);

3.1.2 Ubezpieczenie na wypadek Zawalu serca i Udaru moézgu (sekcja B);

3.1.3 Ubezpieczenie assistance — ustugi i §wiadczenia dostepne przed wyruszeniem w Podréz stuzbowa
(sekcja C);

3.1.4 Ubezpieczenie assistance — ustugi i §wiadczenia w zwigzku ze $miercig lub Trwalym uszczerbkiem

na zdrowiu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w Podroézy stuzbowej (sekcja D);

3.1.5 Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji i Spiaczki w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
(sekcja E);

3.1.6 Ubezpieczenie wydatkéw medycznych poniesionych za granica (sekcja F);

3.1.7 Ubezpieczenie dodatkowych kosztow Podrézy shuzbowej (sekcja G);

3.1.8 Ubezpieczenie wydatkow zwigzanych z koniecznym transportem do kraju (sekcja H);
3.1.9 Ubezpieczenie wydatkow zwigzanych z prowadzeniem akcji poszukiwawczej (sekcja I);

3.1.10 Ubezpieczenie Rzeczy osobistych (sekcja J);

3.1.11 Ubezpieczenie na wypadek anulowania, skrocenia /zmiany planu lub op6znienia Podroézy stuzbowej
(sekcja K);

3.1.12 Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej (sekcja L);

3.1.13 Ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej (sekcja M);

3.1.14 Ubezpieczenie kosztow zwiazanych z utrata Dokumentéw identyfikujacych Ubezpieczonego
(sekcja N);

3.1.15 Ubezpieczenie Pieniedzy i Kart platniczych (sekcja O);

3.1.16 Ubezpieczenie Udzialu wlasnego Autocasco w umowie najmu Pojazdu w szkodzie w trakcie Podrozy
stuzbowej (sekcja P);

3.1.17 Ubezpieczenie na wypadek niedogodnos$ci zwigzanych z odmowa wykonania pasazerskiego przewozu
lotniczego (sekcja R);

3.1.18 Ubezpieczenie na wypadek Uprowadzenia (sekcja S);
3.1.19 Ubezpieczenie zaplaty okupu (sekcja T).

Konstrukcja. Umowa nie musi obejmowac wszystkich sekcji. Uzgodniony przez Strony zakres Umowy
potwierdza Polisa, wskazujgc ubezpieczone sekcje.

Zakres terytorialny. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia, do ktérych doszto na terytorium calego
Swiata, z zastrzezeniami wynikajacymi z niniejszych OWU.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie w chwili Wyjazdu w celu
odbycia Podroézy stuzbowej, nie wezesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony,
zgodnie z pkt 5.1 OWU, i zakonczy sie w chwili Powrotu z Podrézy sluzbowej, nie p6zniej jednak niz z koncem
dnia konczacego Okres ochrony, zgodnie z pkt 5.3 OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:
3.5.1 Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw (sekcja A),

3.5.2 Ubezpieczenia assistance — ustug i $wiadczen w zwigzku ze $miercia lub Trwalym uszczerbkiem na
zdrowiu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w Podroézy stuzbowej (sekcja D),
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3.5.3 Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji i Spiaczki w nastepstwie Nieszcze§liwego wypadku
(sekcja E),

3.5.4 Ubezpieczenia Rzeczy osobistych (sekcja J),

3.5.5 Ubezpieczenia na wypadek anulowania, skrocenia/zmiany planu lub opdznienia Podroézy stuzbowej
(sekcja K) w punktach:

3.5.5.1  Anulowanie Podrézy stuzbowej przed jej rozpoczeciem (pkt 26.1.1 OWU),

3.5.5.2  skorzystanie z zastepstwa innego Pracownika w realizacji Podro6zy sluzbowej (pkt 26.1.3
OWwWU),

3.5.6 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (sekcja L),

3.5.7 Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z utrata Dokumentéw identyfikujacych Ubezpieczonego
(sekcja N),

rozpoczyna sie w momencie, w ktéorym Ubezpieczony opuszcza swoje miejsce pracy lub miejsce zamieszkania
w celu odbycia Podrézy shuzbowej, a ustaje po jego Powrocie do jednego z tych miejsc, w zalezno$ci od tego,
do ktérego z nich przybedzie w pierwszej kolejnosci

3.5.8 pozostalych sekcji OWU rozpoczyna sie po przekroczeniu granicy Kraju stalego zamieszkania lub
zgodnie z zapisami poszczeg6lnych sekcji a ustaje po Powrocie do miejsca pracy lub miejsca
zamieszkania, w zaleznosci od tego do ktorego z nich przybedzie w pierwszej kolejnosci.

W przypadku przedtuzenia Podrozy stuzbowej w celach prywatnych lub jej rozpoczecia od celu prywatnego,
Swiadczenia przystuguja Ubezpieczonym rowniez w trakcie podrdzy w celu prywatnym, maksymalnie przez okres
15 dni lacznie.

4. Umowa ubezpieczenia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zawarcie Umowy. Umowy zawierane sa na podstawie niniejszych OWU na Wniosek Ubezpieczajacego, na
czas okre$lony, rowny maksymalnie 12 miesigcom (Okres ubezpieczenia).

Data zawarcia Umowy. Umowe uwaza sie za zawartg w dacie wskazanej w Umowie, a w razie watpliwosci -
z chwilg doreczenia Ubezpieczajacemu Polisy.

Forma ubezpieczenia. Zgodnie z Wnioskiem Umowa moze zostaé zawarta w formie:

4.3.1 imiennej — w ramach ktdrej ochrona ubezpieczeniowa obejmowane sa wszystkie osoby zgloszone
pisemnie Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego,

4.3.2 bezimiennej — w ktorej przed zawarciem Umowy Ubezpieczajacy deklaruje Liczbe osobodni
planowanych do wykorzystania przez osoby nalezace do danej grupy w trakcie Okresu
ubezpieczenia lub tez Liczba osobodni jest okreélana przez Ubezpieczyciela na bazie
algorytmoéw aktuarialnych.

Odstapienie. Ubezpieczajacemu bedacemu Przedsiebiorca przystuguje prawo do odstapienia od Umowy
w terminie 77 dni, liczac od dnia jej zawarcia. Pozostalym Ubezpieczajacym prawo do odstapienia przystuguje
w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Wypowiedzenie. Umowa moze zostaé¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdym czasie,
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Skladka za Okres ochrony. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie jej nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku oplacenia skladki za Okres ochrony.

Wypowiedzenie z braku skladki. W przypadku gdy zgodnie z Umowa Okres ochrony rozpoczyna sie przed
zaplaceniem skladki lub jej pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostala zaplacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaplaty skladki za okres,
przez ktory ponosil odpowiedzialnosc.

Cesja. Ubezpieczajacy nie ma prawa dokona¢ przelewu praw ani obowiazkéw z Umowy bez uprzedniej zgody
Ubezpieczyciela.
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Forma o$wiadczen. Czynno$ci prawne i o§wiadczenia Stron odnoszace sie do Umowy powinny by¢
sporzadzone w formie pisemnej lub dokumentowej, chyba ze inne postanowienia Umowy stanowia inaczej. Faksy
oraz korespondencja prowadzona droga elektroniczna beda uwazane za oswiadczenia woli sporzadzone w formie
dokumentowej, chyba ze uzgodnienia szczegbdlne miedzy Stronami przewidujg inaczej. To samo dotyczy
komunikacji pomiedzy Stronami (w szczegdlnosci rowniez w odniesieniu do wprowadzania zmian do Umowy).

4.10 Wazno$¢ postanowien. Jesli jakiekolwiek postanowienia OWU lub Umowy sg niewazne lub utraca wazno$c,

nie bedzie to mialo wplywu na wazno$¢ pozostalych postanowien. Strony, dzialajac w dobrej wierze, wprowadza
zmiany lub dokonaja interpretacji tejf Umowy, by zastapié niewazne postanowienia waznymi lub interpretacja
o tym samym lub podobnym celu i efekcie ekonomicznym.

4.11 O$éwiadczenia i korespondencja. Pisemne o$wiadczenia zwigzane z Umowa ubezpieczenia beda dostarczane

na adres Strony wskazany w Umowie lub zostana w inny sposéb przekazane adresatowi. Adresat ma obowigzek
zapewnié, by nalezycie zaadresowana korespondencja byla przez niego odbierana w terminie wskazanym

w zawiadomieniu o probie jej dostarczenia (awizo). Ponadto korespondencja uwazana bedzie za dostarczona
rowniez wowczas, gdy adresat odmawia jej przyjecia lub w inny spos6b uniemozliwia jej faktyczne dostarczenie.

5. Czas trwania odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela

5.1

5.2
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Rozpoczecie ochrony. Z zastrzezeniem postanowien szczego6lnych zawartych w odpowiednich sekcjach Dziatu
11, odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu uzgodnionym w Umowie i potwierdzonym w
Polisie jako poczatek Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia sktadki ubezpieczeniowej (lub jej raty —
o ile Umowa przewiduje platno$é ratalna) w terminie przewidzianym w Umowie. Dokladna data i godzina
rozpoczecia Okresu ochrony zostanie okres§lona w Umowie i potwierdzona w Polisie. Informacje na temat daty
i godziny zawsze odnosza sie do czasu lokalnego w miejscu okreslonym przez adres Ubezpieczajacego podany

w Polisie.

Osoby przebywajace w Podrozy shuzbowej. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego,
ktory w chwili zawarcia Umowy znajduje sie poza granicami Kraju stalego zamieszkania, rozpoczyna sie od
daty zawarcia Umowy.

Zakonczenie ochrony. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela konczy sie z momentem:
5.3.1 skutecznego rozwigzania Umowy,
5.3.2 uplywu Okresu ubezpieczenia,

5.3.3 uplywu wskazanego przez Ubezpieczyciela dodatkowego terminu na zaplate skladki
ubezpieczeniowej — w razie braku zaplaty,

5.3.4 a w odniesieniu do Ubezpieczonego:
5.3.4.1  wdniu jego $mierci,
5.3.4.2  wyplaty $wiadczenia w lacznej wysoko$ci rownej Sumie ubezpieczenia, przewidzianej dla

danego Ubezpieczonego, z uwzglednieniem obowiazujacej w danej Umowie
Zagregowanej sumy ubezpieczenia.

6. Skladka

6.1

6.3

6.4

Ustalanie wysokosci skladki. Skladke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie wybranych przez
Ubezpieczajacego we Wniosku: zakresu ochrony ubezpieczeniowej, Sum ubezpieczenia, formy Umowy
(a w konsekwencji liczby 0s6b zgloszonych do ubezpieczenia lub Liczby osobodni), okresu, na jaki Umowa
zostala zawarta, a takze na podstawie taryfy skladek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy.

Tryb platnoS$ci. Skladka ubezpieczeniowa jest skladka jednorazowa, platna w wysokosci i terminie uzgodnionych
w Umowie i wskazanych w Polisie. Umowa moze stanowi¢, ze skltadka jest platna w ratach.

Data zaplaty. Za date zaplaty skladki uwaza sie date, w ktdrej pelna kwota skladki zostala zaksiegowana na
rachunku bankowym wskazanym przez Ubezpieczyciela lub przekazana posrednikowi ubezpieczeniowemu.

Korekta skladki. Jezeli jakakolwiek czeéc skladki wyliczonej w oparciu o dane szacowane, znane Stronom przy
zawieraniu Umowy podlega skorygowaniu, Ubezpieczajacy w ciaggu 30 dni od konica Okresu ubezpieczenia
dostarczy Ubezpieczycielowi dane rzeczywiste, na podstawie ktorych skladka zostanie skorygowana i rozliczona.
Os$wiadczenie to zostanie zlozone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej przez osobe odpowiedzialng za



prowadzenie ksiag rachunkowych, osobe odpowiedzialng za sprawy kadrowe lub osobe zarzadzajaca
przedsiebiorstwem Ubezpieczajacego. Rozliczenie skladki nie bedzie dokonane, jezeli wynikajaca z rozliczenia
dodatkowa skladka do zaplaty Ubezpieczycielowi lub skladka do zwrotu Ubezpieczajacemu nie przekrocza
wartos$ci 200 zt.

Niezaleznie od powyzszego, jezeli w trakcie Okresu ubezpieczenia Liczba osobodni przekroczy Liczbe
osobodni zadeklarowang przy zawieraniu Umowy, Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé
o tym Ubezpieczyciela. Obowigzek ten powinien zosta¢ dopelniony poprzez ztozenie nowej deklaracji dotyczacej
Liczby osobodni, na podstawie ktérej Ubezpieczyciel skoryguje skladke. Mechanizm ten moze by¢ stosowany
wielokrotnie w Okresie ubezpieczenia. Nie uchybia to obowiazkowi dostarczenia Ubezpieczycielowi danych
rzeczywistych w ciggu 30 dni do konca Okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa powyze;j.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumenty
potwierdzajace prawidlowo$é zadeklarowanych i rzeczywistych danych na temat Liczby osobodni.

6.5 Wezwanie do zaplaty. Jezeli jakakolwiek cze$¢ skladki ubezpieczeniowej nie zostanie oplacona terminowo,

Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego na piSmie do zaplaty, wyznaczajac mu dodatkowy, wynoszacy co
najmniej 7 dni termin na zaplate, wskazujac jednocze$nie na skutki nieoplacenia sktadki we wskazanym,
dodatkowym terminie.

7. Suma ubezpieczenia

7.1

7.2

Wskazanie Sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dotyczaca kazdej z sekeji jest uzgodniona w
Umowie i wskazana w Polisie.

Limit kumulacji roszczen. Jesli suma wszystkich $§wiadczen kwalifikujacych sie do wyptaty na mocy niniejszych
OWU w zwiazku z jednym Zdarzeniem ubezpieczeniowym przekracza Zagregowana sume
ubezpieczenia, kwota Swiadczenia przypadajaca na rzecz kazdego z Ubezpieczonych lub Uposazonych
bedzie proporcjonalnie obnizana do momentu, gdy suma kwot wszystkich §wiadczen nie osiagnie wysokosci
Zagregowanej sumy ubezpieczenia. Jezeli wyplacone do tej pory $§wiadczenia w zwigzku z wystgpieniem tego
samego Zdarzenia ubezpieczeniowego osiagnely Zagregowana sume ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
nie ma obowiazku wyplacania jakichkolwiek dalszych kwot.

8. Ogoblne wylaczenia odpowiedzialnosci

W odniesieniu do wszystkich sekeji wymienionych w niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za Zdarzenia ubezpieczeniowe, jezeli choroba, obrazenia ciala Ubezpieczonego, Smieré Ubezpieczonego,
wydatki lub inne szkody powstaly bezposrednio lub posrednio, catkowicie lub czesciowo

w wyniku zajécia nastepujgcych okolicznoSci:

8.1

Alkohol i narkotyki. Spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu lub zazycie narkotykow, lekarstw lub innych
substancji odurzajacych badz uzalezniajgcych, o ile nie zostaly przepisane przez Uprawnionego lekarza,
z wyjatkiem sytuacji, gdy:

8.1.1 zawarto$é alkoholu we krwi nie przekracza 0,5%o lub zawartos$é alkoholu w 1 dm3 wydychanego
powietrza nie przekracza 0,25 mg lub

8.1.2 znajdowanie sie pod wplywem alkoholu w stopniu przekraczajacym poziomy zawarto$ci wskazane
w pkt 8.1.1 nie pozostawalo w zwigzku przyczynowo-skutkowym ze zdarzeniem powodujacym szkode.

Wryjatkiem jest sytuacja, gdy Ubezpieczony prowadzil wszelkiego rodzaju Pojazdy. W takim przypadku normy
dopuszczalnej zawartos$ci alkoholu dla kierowcow Pojazdéw w kraju, na terenie ktorego wydarzyt sie
Nieszczesliwy wypadek, stosuje sie odpowiednio normy dopuszczalnej zawartoSci alkoholu we krwi lub w
wydychanym powietrzu dla kierowcow Pojazddw, okre$lone przepisami prawa kraju, na terenie ktorego
wydarzyl sie wypadek.

8.2 Substancje chemiczne i biologiczne. Rozpylanie, wykorzystywanie lub wyciek szkodliwych substancji

biologicznych lub chemicznych o dzialaniu patogennym lub rakotwoérczym.

8.3 Odbywanie Podroézy sluzbowej przez osobe powyzej 75. roku zycia przez okres powyzej 30 dni.

Podroéz stuzbowa, ktorej czas trwania przekracza 30 dni, odbywana przez Ubezpieczonego, ktory ukonczyl 75 lat.

8.4 Choroby psychiczne. Choroba lub utlomno$¢ o podtozu psychicznym, psychologicznym (w tym RSIi RSS — urazy

na skutek chronicznego przecigzenia miesni i $ciegien spowodowanych monotonnoécig ruch6w) oraz ich leczenie.



8.5 HIV. Zespo6l nabytego niedoboru odpornosci (AIDS), rozpoznany pozytywnym wynikiem badania laboratoryjnego
potwierdzajacym obecno$¢ wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, chyba Ze mozna wykazaé, ze do infekeji doszto
w wyniku transfuzji krwi lub innego zabiegu medycznego przeprowadzonego w zwiazku z Nieszczesliwym
wypadkiem lub Naglym zachorowaniem, odniesionym podczas odbywanej w Okresie ubezpieczenia
Podrozy sluzbowej, niezwigzanymi z ta infekcja.

8.6 Podroéze powietrzne. Wypadek statku powietrznego, na pokladzie ktorego przebywal Ubezpieczony,
z wylaczeniem Podrozy sluzbowej Ubezpieczonego, jako pasazera samolotu nalezacego do licencjonowanego
przewoznika pasazerskiego.

8.7 Zawodowe uprawianie sportu. Uprawianie wszelkich dyscyplin sportu przez osoby, ktére bedac cztonkami
kluboéw, zrzeszen lub jako sportowcy niezrzeszeni, biora udziat w zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innych
formach rywalizacji ukierunkowanej na uzyskanie najlepszego wyniku i uzyskuja w zamian wynagrodzenie
w dowolnej formie, wlaczajac w to stypendia, §wiadczenia rzeczowe, diety, zasilki itp.

8.8 Sporty wysokiego ryzyka. Uprawianie sportéw motorowych lub motorowodnych, lotniczych,
spadochronowych, baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych
sportow powietrznych, wspinaczki, speleologii, skokow bungee, raftingu, sportow walki, skokdw narciarskich, jazdy
na nartach po nieoznaczonych trasach, jazdy na nartach wodnych, jazdy konnej (z wylaczeniem jazdy rekreacyjnej
lub terapeutycznej), nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesurfingu, wlaczajac w to udzial w
zawodach, wyscigach, przygotowaniach i treningach za wyjatkiem sytuacji, gdy uprawianie sportow wysokiego
ryzyka oraz udzial w zawodach, wy$cigach, przygotowaniach i treningach mialo miejsce podczas wyjazdow
integracyjnych oraz imprez sportowych organizowanych przez Ubezpieczajacego i nadzorowanych przez
wyspecjalizowany zespot ekspertow/firme koordynujaca.

8.9 Akty agresji. Bezposredni, Swiadomy i dobrowolny udzial Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
niepokojach spolecznych lub dzialaniach zaklocajacych porzadek publiczny, chyba ze udzial Ubezpieczonego
w tych aktach wynikal z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony konieczne;.

8.10 Choroby przenoszone droga plciowa. Choroba przenoszona droga plciowa lub towarzyszace jej symptomy.

8.11 Promieniowanie. Wykorzystywanie, uwalnianie lub wyciek substancji, jesli w spos6b bezpoéredni lub pos$redni
prowadzi to do wywolania reakcji jadrowej, promieniowania lub skazenia radioaktywnego, tj. promieniowania
jonizujacego lub radioaktywnego pochodzacego z paliwa jadrowego lub odpadow jadrowych, powstatych po
spaleniu paliwa jadrowego; pojawienie sie innych efektow dzialania radioaktywnych, trujacych lub pod innym
wzgledem niebezpiecznych wlasciwosci urzadzen nuklearnych lub elementéw nuklearnych innych urzadzen.

8.12 Samobagjstwo, samookaleczenie. Popehienie przez Ubezpieczonego samobojstwa, przedsiewziecie proby
popehienia samobojstwa, celowe samookaleczenie, celowe podjecie dzialan skutkujacych narazeniem zycia lub
zdrowia (z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony czyni to dla ratowania ludzkiego zycia).

8.13 Leczenie eksperymentalne lub specjalne. Poddawanie si¢ przez Ubezpieczonego procedurom medycznym
majacym na celu prowadzenie prac badawczych; wykonywanie testow, zabiegéw interwencyjnych, operacji lub
innych dzialan o czysto estetycznej naturze; leczenie otytosci, impotencji, bezplodnos$ci, dokonywanie sztucznego
zaplodnienia, kontrola zaplodnienia, przeprowadzanie aborcji (o ile nie byla ona wymagana dla ratowania zycia lub
zdrowia) oraz pordd, ktory nastgpit nie wezeéniej niz 2 miesigce przed przewidywanym terminem porodu.

8.14 Czyn przestepczy. Popehienie przez Ubezpieczonego umyslnego przestepstwa.

8.15 Sluzba wojskowa. Stala stuzba Ubezpieczonego jako pelnoetatowego czlonka sit zbrojnych jakiegokolwiek
kraju lub organizacji miedzynarodowej, takze jako rezerwisty wezwanego do pelnienia statej stuzby.

8.16 Wojna i Akt terroru. Wojna, bez wzgledu na to, czy zostala wypowiedziana, czy tez nie, a takze konsekwencje
czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w jakichkolwiek Aktach terroru. Konsekwencje
biernego uczestnictwa (bycie ofiara) w Aktach terroru, jak rowniez wynikajace z tego nastepstwa, w tym koszty
leczenia, sa objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy. W przypadku Wojny, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest Ubezpieczonemu przebywajacemu na terenie objetym Wojna, stanem wojennym lub
wyjatkowym przez okres 5 dni od rozpoczecia Wojny, wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego zgodnie z
przepisami obowiazujacymi w tym kraju.

8.17 Brak uprawnien. Prowadzenie przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych bez wymaganych uprawnien.

8.18 Unikanie lub ignorowanie zalecen lekarskich. Nieuzasadnione nieskorzystanie przez Ubezpieczonego
z porady lekarskiej lub nieprzestrzeganie zalecen lekarskich.

8.19 Klauzula sankcji. Swiadczenie ochrony i wyplata Swiadczen odszkodowawczych lub dokonywanie innych
platnoéci przez Ubezpieczyciela w zakresie oferowanej ochrony nie moze powodowaé narazenia



Ubezpieczyciela na naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczen wprowadzonych na podstawie
rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych i gospodarczych oraz regulacji Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych, a takze prawodawstw krajowych.

9. Szczegdlne prawa i obowiazki Stron

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Przejecia. Jezeli w Okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy przejmie albo stworzy spotke zalezng lub
stowarzyszong, czy to bezposrednio, czy tez poprzez jedna ze swoich wlasnych spotek zaleznych, ochrona
ubezpieczeniowa zostanie automatycznie rozszerzona o podrézujacych Pracownikéw spoiki zaleznej lub spotki
stowarzyszonej od dnia jej przejecia lub stworzenia, pod warunkiem ze uaktualniona Liczba osobodni nie r6zni
sie w stopniu wiekszym niz o 10% od danych, w oparciu o ktére obliczono wysoko$¢ sktadki przy zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub dokonano ostatniej korekty skladki. Ochrona zostanie rozszerzona pod warunkiem
dostarczenia przez Ubezpieczajacego:

9.1.1 uaktualnionej liczby ubezpieczonych os6b lub Liczby osobodni, obejmujacych rowniez
Pracownikow spolki zaleznej lub stowarzyszonej,

9.1.2 uaktualnionych planéw Podroézy stuzbowych, obejmujacych rowniez Pracownikow spolki zaleznej
lub stowarzyszone;j.

Jezeli uzyskane przez Ubezpieczyciela dane roznia sie o ponad 10% w stosunku do tych, na podstawie ktérych
Umowa zostala zawarta, Ubezpieczyciel zapewni ochrone ubezpieczeniowa w okresie 30 dni od dnia
stworzenia lub przejecia takiej spolki zaleznej lub stowarzyszonej. W trakcie tego okresu Ubezpieczajacy
dostarczy wszelkie dodatkowe informacje, ktorych Ubezpieczyciel moze wymagac i odpowiednio skoryguje
skladke, ktéra moze stac sie wymagalna.

Informacja o ryzyku. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony — jezeli jest imiennie wskazany we wniosku

o ubezpieczenie — zobligowani sa ujawni¢ Ubezpieczycielowi wszelkie okoliczno$ci, o ujawnienie ktorych
Ubezpieczyciel wnosi przed zawarciem Umowy. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki
okoliczno$ci, ktére z naruszeniem zdania poprzedzajacego nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jesli
Ubezpieczycielowi nie udalo sie uzyskaé informacji, o ktore zapytywal przed zawarciem Umowy, a mimo tego
Umowa zostata zawarta, informacje te uznaje sie za nieistotne. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony s3
zobowigzani powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach dotyczacych wymienionych wyzej okolicznoSci.

Zmiana ryzyka. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest niezwlocznie zglaszaé do
Ubezpieczyciela wszelkie zmiany danych podanych we wniosku o zawarcie Umowy, w tym wszelkie istotne
zmiany w prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej w trakcie Okresu ubezpieczenia.

Potwierdzenie uczestnictwa. Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowaé Ubezpieczyciela i/lub Chubb
Assistance, na jego wniosek i bez zbednej zwtoki, czy dana osoba jest ubezpieczona, a jesli tak — do jakiej
kategorii Ubezpieczonych nalezy, jak rowniez podaé wszelkie inne informacje istotne dla zakresu ochrony
ubezpieczeniowej danej osoby.

Ewidencja wyjazdow. W przypadku Umowy zawartej w formie bezimiennej Ubezpieczajacy zobowiazany
jest do prowadzenia ewidencji Podroézy stuzbowych, uwzgledniajacej imie oraz nazwisko Ubezpieczonego
oraz okres trwania Podrézy stluzbowej, a takze do udostepniania danych zawartych w tym rejestrze na kazde
wezwanie Ubezpieczyciela.

Informacja dla Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy ma obowigzek informowaé¢ Ubezpieczonych o zakresie
przystugujacej im ochrony ubezpieczeniowej, ich prawach i obowiazkach, numerze Polisy oraz danych
kontaktowych centrum alarmowego Chubb Assistance.

Badania lekarskie. Ubezpieczyciel i Chubb Assistance maja prawo na swoj koszt zbadaé stan zdrowia
Ubezpieczonego i domagac sie, by przeprowadzono badania medyczne Ubezpieczonego, z wylaczeniem badan
genetycznych, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia prawa do $wiadczenia i wysoko$ci tego
Swiadczenia.

Niedopelnienie obowiazkow. W przypadku gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie postepuja zgodnie

z postanowieniami Umowy obligujacymi ich do konkretnych zachowan, Ubezpieczyciel lub Chubb Assistance
moga odmowié wyplaty Swiadcezenia w calo$ci lub w czeéci, o ile Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony dzialal
umyslnie lub razaco niedbale.



10. Postepowanie w razie zaj$Scia Zdarzenia ubezpieczeniowego i dochodzenie roszczen

10.1 Niezbedne dzialania. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony sa zobowigzani do przestrzegania ponizszych
zasad postepowania:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

Nalezy podja¢ starania, majace na celu zlagodzenie skutkow Nieszczesliwego wypadku lub
Naglego zachorowania, w szczeg6lno$ci poddaé sie opiece Uprawnionego lekarza niezwlocznie
po wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego i stosowac sie do udzielonych zalecen.

Nalezy podja¢ rozsadne dzialania, aby unikna¢ lub przynajmniej zminimalizowaé szkody lub odzyska¢
mienie, ktore zostalo utracone lub skradzione.

Nalezy powiadomi¢ Policje (co nastepnie nalezy wykaza¢ Ubezpieczycielowi), jesli istnieje
podejrzenie, ze wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zwiekszenie jego negatywnych
skutkoéw mogto zostaé spowodowane przez przestepstwo lub inne naruszenie prawa, a takze
wspolpracowac z Policja lub innym organem prowadzacym postepowanie majgce na celu wyjasnienie
okoliczno$ci wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

O kazdym wystgpieniu szkody, ktora powstala w trakcie transportu lub pobytu, nalezy powiadomic
przewoznika, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyskaé
od niego pisemne potwierdzenie faktu zgloszenia wraz ze wskazaniem zakresu powstalej szkody.

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od daty powziecia informacji o
wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy powiadomi¢ Ubezpieczyciela i Chubb
Assistance o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, podajac podstawowy opis zdarzenia
(prawdopodobna przyczyne oraz zasieg) przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw komunikacji.

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela lub Chubb Assistance wydanymi
i dostarczonymi w zwigzku z faktem zgloszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nalezy uzyska¢ dokumentacje lekarska wskazujgca diagnoze uzasadniajaca zastosowanie wobec
Ubezpieczonego okreslonej procedury medycznej wraz z opisem przebiegu leczenia.

Nalezy dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub Chubb Assistance na koszt wlasny dokumenty,
za$wiadczenia i dowody, ktére moga by¢ wymagane do przeprowadzenia procedury likwidacji szkody.

10.2 Opieka lekarska. Ubezpieczony, tak szybko, jak to tylko mozliwe, po wystapieniu Nieszczes$liwego wypadku
lub Naglego zachorowania powinien:

10.2.1

10.2.2

uzyskac¢ porade Uprawnionego lekarza i zastosowac sie do niej,

wspolpracowac z Uprawnionym lekarzem lub rehabilitantem prowadzacym leczenie i stosowac sie
do ich porad; Uprawniony lekarz lub rehabilitant zostaja ustanowieni przez Ubezpieczyciela lub
Chubb Assistance; Ubezpieczyciel nie bedzie ponosil odpowiedzialnoéci za wszelkie konsekwencje
braku wspolpracy po stronie Ubezpieczonego, niezasieganie opinii, badZ niestosowanie sie do niej,
niekorzystanie z urzadzen i srodkow, ktére moga by¢ przepisane.

10.3 Limity sum ubezpieczenia. Wszelkie limity dotyczace poszczegblnych $wiadczen beda stosowane oddzielnie
w zwigzku z poszczegdlnymi sekcjami, w odniesieniu do kazdego roszczenia z osobna dla kazdego
Ubezpieczonego, z uwzglednieniem wskazanej w Polisie Zagregowanej sumy ubezpieczenia.

10.4Zwiazek przyczynowo-skutkowy. Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie Ubezpieczonemu lub innej
uprawnionej osobie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem lub Naglym zachorowaniem a wskazanym w Umowie Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

10.5 Wyplata §wiadczenia. Ubezpieczyciel wyplaca Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od dnia zgloszenia
roszczenia, z zastrzezeniem $wiadczenia z tytulu Trwalej niezdolnosci do pracy, ktore zostanie wyplacone
w terminie 30 dni od ustalenia, ze niezdolno$¢ ma charakter trwaly w rozumieniu niniejszych OWU. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznoS$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela jest
w ww. terminie niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu
nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Bezsporna cze$¢ $wiadczenia zostanie wyplacona
w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

10.6 Waluta. Swiadczenia/odszkodowania wyplacane sa w walucie polskiej, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio ustugodawcom lub Ubezpieczonym/Uposazonym posiadajacym stale miejsce zamieszkania poza
Rzeczpospolita Polska - w takim wypadku koszty zwracane sa w walucie obowiazujacej w kraju, w ktorym
Ubezpieczony/Uposazony ma stale miejsce zamieszkania. Kwoty wyrazone w walucie obcej sa przeliczane na



zlote polskie po kursie §rednim Narodowego Banku Polskiego, a w przypadku wyplaty w walucie kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, w ktorym Ubezpieczony/Uposazony ma stale miejsce zamieszkania — przeliczane na
walute obowiazujaca w tym kraju wedlug Sredniego kursu oglaszanego przez bank centralny lub krajowy lub inny
organ wla$ciwy wedlug prawa tego panstwa - z dnia zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku
zwrotu poniesionych kosztéw — z dnia wystawienia faktury lub rachunku.

10.7 Ograniczenie wyplaty. Swiadczenie nie przystuguje Uposazonemu, ktéry umyslnie przyczynil sie do §mierci
lub innego Zdarzenia ubezpieczeniowego dotyczacego Ubezpieczonego.

11. Skargiizazalenia

11.1 Niezaleznie od wysokich standardéw Swiadczenia ustug przez Ubezpieczyciela, realizujac obowiazek okreslony w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, informujemy o obowiazujacej procedurze reklamacyjne;j.

11.2 Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony z
Umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoéci lub
spehieniu §wiadczenia z Umowy ubezpieczenia chcialby zglosi¢ reklamacje, moze to uczynié:

11.2.1 na pi$mie — w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 18, 00-103, Warszawa lub innej
jednostce obstugujacej klientow - osobiscie lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo
pocztowe, lub na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela w rozumieniu ustawy o
doreczeniach elektronicznych (poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych),

11.2.2 ustnie — osobicie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innej jednostce obstugujacej klientow lub
telefonicznie pod nr 801 800 028,

11.2.3 w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com lub
szkody@chubb.com.

11.3 Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona na pismie, bez zbednej zwloki, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzymac¢ odpowiedz poczta elektroniczna,
powinien zawrze¢ taki wniosek w reklamacji i wskaza¢ adres email, na ktéry odpowiedZ powinna byé przestana.

11.4 W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 od dnia
otrzymania reklamacji.

11.5 Ubezpieczyciel poinformuje o przedluzeniu terminu osobe lub podmiot, ktory wystapil z reklamacja oraz wyjasni
przyczyne op6znienia, wskaze okolicznoSci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

11.6 Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
bedacemu osoba fizyczna przystluguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych
rzecznikow konsumenta.

11.7 Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wlaéciwym do rozpatrywania sporéw pomiedzy Ubezpieczycielem a konsumentami jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

11.8 Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo
wystapienia na droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

12. Prawo wlasciwe i sad wlasciwy

12.1 Jurysdykcja. Umowa zawierana na mocy niniejszych OWU podlega prawu polskiemu i wylacznej jurysdykeji
sadow polskich.

12.2 Interpretacja przepiséw. Jezeli przepis powszechnie obowigzujacego prawa, ktdry znajduje zastosowanie lub
do ktoérego istnieje wyrazne odniesienie w OWU i innych postanowieniach Umowy zostanie zmieniony lub
zastgpiony nowym przepisem po dacie zawarcia Umowy, OWU i inne postanowienia Umowy beda
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interpretowane tak, aby odzwierciedlaly jak najlepiej wole Stron wyrazona przy zawarciu Umowy w stopniu,
w jakim bedzie to zgodnie z prawem mozliwe.

13. Ochrona danych osobowych

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam albo, w stosownych przypadkach, Panstwa brokerowi
ubezpieczeniowemu w celu wystawienia dokumentéw ubezpieczeniowych oraz administrowania umowa

ubezpieczenia oraz obshugi roszczen. Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja podstawowe Panstwa dane takie jak
imie, nazwisko, adres, numer polisy ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz
zglaszanych roszczen, dane te moga rowniez obejmowac bardziej szczegétowe informacje (na przyktad wiek, stan
zdrowia, informacje o stanie majatkowym, historie roszczen). Poniewaz jeste$my cze$cia globalnej grupy, Panstwa dane
osobowe moga by¢ przekazywane spétkom z grupy w innych krajach, jezeli bedzie to wymagane dla zapewnienia
ochrony wynikajacej z umowy ubezpieczenia badz przechowywania danych osobowych. Korzystamy takze z szeregu
zaufanych ustugodawcow, ktérzy beda mieli dostep do Panstwa danych osobowych zgodnie z naszymi instrukcjami i
pod nasza kontrola.

Przystuguje Panstwu szereg praw w zwiazku z danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich oraz, w pewnych
przypadkach, ich usuniecia. Niniejsza informacja stanowi skrét informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania przez
nas Panstwa danych osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z naszag Ramowa
Polityka Prywatnosci, dostepna tutaj: https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html

14. Postanowienia koncowe

14.1 Odzyskane mienie. Tytul wlasnosci do odzyskanego mienia Ubezpieczonego, z tytulu utraty ktérego
Ubezpieczyciel juz wyplacit odszkodowanie, przechodzi na Ubezpieczyciela.

14.2 Inne ubezpieczenia majatkowe. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od tego samego
typu ryzyka przez dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na kwoty, ktore w sumie przekraczaja wartoéc¢ tego przedmiotu,
Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy nie moga domaga¢ sie odszkodowania w kwocie wyzszej niz wartosé
szkody. Kazdy ubezpieczyciel bedzie odpowiedzialny za pokrycie czeéci straty obliczonej poprzez podzielenie sumy
ubezpieczenia okre$lonej w jego umowie ubezpieczenia przez calkowita kwote chroniong umowami
ubezpieczeniowymi. Jezeli ktorakolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej, okresla, ze odszkodowanie
moze by¢ wyzsze niz wysoko$¢ straty, Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy moga domagaé sie odszkodowania
wykraczajacego poza warto$¢ straty tylko od ubezpieczyciela, ktory zawarl te konkretng umowe. W takim
przypadku, dla celéw ustalenia odpowiedzialnoéci pomiedzy ubezpieczycielami, zaklada sie, ze w odniesieniu do
umowy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa, suma ubezpieczenia jest rowna wartosci ubezpieczenia.

Dzial I1. Zakres ubezpieczenia — postanowienia szczegolne

15. Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw (sekcja A)

15.1 Zakres ochrony. Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie okreslone w niniejszej sekeji w przypadku, gdy
w Okresie ochrony Ubezpieczonego podczas Podrézy stuzbowej w wyniku Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciala, ktore nie p6zniej niz w ciagu 24 miesiecy, liczac od daty
Nieszczesliwego wypadku, stanie sie wylaczna przyczyng:

15.1.1 $mierci, przy czym niezaleznie od tego $wiadczenia, Ubezpieczyciel wyplaci dodatkowo:

15.1.1.1  $wiadczenie w wysokoéci 10% kwoty wyplaconej z tytutu $mieci Ubezpieczonego, jesli
Ubezpieczony posiada Partnera i/lub Dzieci pozostajace na jego utrzymaniu,
niezaleznie od liczby czlonkoéw jego rodziny,

15.1.1.2  $wiadczenie w wysokosSci 100% kwoty wyplaconej z tytulu §mieci Ubezpieczonego, jezeli
do $mierci Ubezpieczonego doszlo w wyniku Nieszczesliwego wypadku lotniczego
podczas Podroézy stuzbowej; $wiadczenie dodatkowe nie zostanie wyplacone z tytutu
$mierci Partnera lub Dziecka, jesli towarzyszyli Ubezpieczonemu w Podrozy
sluzbowej,

15.1.2 Trwalego uszczerbku na zdrowiu, przy czym niezaleznie od tego $wiadczenia, Ubezpieczyciel
wyplaci dodatkowo:
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15.1.3

15.1.4

15.1.2.1  $wiadczenie z tytulu urazu bezwladno$ciowego odcinka szyjnego kregoshupa — ,,whiplash”; w
przypadku Trwalego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie Nieszcze$liwego
wypadku uprawniajacego do Swiadczenia oraz jednoczeénie urazu bezwladnoséciowego
odcinka szyjnego kregostupa ,whiplash”, niemajgcego charakteru trwalego, zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy medycznej, Ubezpieczyciel powiekszy kwote naleznego
$wiadczenia z tytulu Trwalego uszczerbku na zdrowiu o 5%, jednak nie wiecej niz o
kwote 5.000 PLN. Powyzsze $wiadcznie dodatkowe zostanie uznane, jezeli bedzie wynikalo w
sposob bezsporny z dokumentacji medycznej i zostanie zaakceptowane przez Lekarza
zaufania,

15.1.2.2  $wiadczenie w zwigzku z adaptacja miejsca zamieszkania lub Pojazdu; w przypadku
Trwalego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
uprawniajacego do Swiadczenia przekraczajacego 33% Sumy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczonemu koszty adaptacji miejsca zamieszkania lub
Pojazdu do wysokoéci 15% Sumy ubezpieczenia z tytulu Trwalego uszczerbku na
zdrowiu, jednak nie wiecej niz do kwoty 10.000 PLN. Powyzsza kwota zostanie wyplacona
wylacznie po okazaniu faktur/rachunkéw dotyczacych prac zwiazanych z przebudowa
miejsca zamieszkania lub Pojazdu Ubezpieczonego w celu jego dostosowania,

15.1.2.3  $wiadczenie tytulem pokrycia kosztow zakupu Przedmiotéw ortopedycznych lub
Srodkéw pomocniczych; Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu, do wysokoéci
Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie, wszelkie konieczne
i zwigzane z leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku wydatki, poniesione na
zakup Przedmiotéw ortopedycznych lub Srodkéw pomocniczych.

Trwalej niezdolnosci do pracy, przy czym niezaleznie od tego Swiadczenia, Ubezpieczyciel pokryje
dodatkowo koszty poniesione przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajaceego (w zaleznos$ci od tego,
kto ponosi koszty) rozsadne i uzasadnione okoliczno$ciami koszty poniesione w celu
przekwalifikowania Ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej w innym niz dotychczas
wykonywanym zawodzie, do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej

w Polisie.

Oszpecenia twarzy — w tym przypadku Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie w maksymalnej
wysokoSci 10.000 PLN, proporcjonalnie do stopnia Oszpecenia okreslonego przez Lekarza zaufania.
Swiadczenie zostanie wyplacone wylacznie po zagojeniu sie ran, ktére musza zostaé udokumentowane
w formie za$wiadczenia zawierajacego ich opis.

15.2 Postanowienia szczegélne - Trwaly uszczerbek na zdrowiu. W zalezno$ci od wnioskowanego przez
Ubezpieczajacego we Wniosku wariantu ochrony, Ubezpieczyciel gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa
w zakresie powstania Trwalego uszczerbku na zdrowiu w ramach wariantu §wiadczen statych lub wariantu
$wiadczen proporcjonalnych.

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

Wariant $wiadczen stalych. W przypadku gdy skutkiem Nieszczes$liwego wypadku jest Trwaly
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie ubezpieczeniowe
wyznaczone jako iloczyn stopnia Trwalego uszczerbku na zdrowiu, procentowo okre§lonego w
Tabeli uszczerbkow nr 1, oraz Sumy ubezpieczenia, uzgodnionej w Umowie i wskazanej w
Polisie.

Wariant §wiadczen proporcjonalnych. W przypadku gdy skutkiem Nieszczesliwego wypadku
jest Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu
$wiadczenie ubezpieczeniowe wyznaczone jako iloczyn stopnia Trwalego uszczerbku na zdrowiu,
procentowo okreslonego w Tabeli uszczerbkéw nr 2 oraz Sumy ubezpieczenia, uzgodnionej w
Umowie i wskazanej w Polisie.

Oceny stopnia Trwalego uszczerbku na zdrowiu dokonuje Lekarz zaufania Ubezpieczyciela.

Kumulacja. Jezeli w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku zostanie stwierdzony wiecej
niz jeden Trwaly uszczerbek na zdrowiu, tj. stan spelniajacy wiecej niz jedng definicje z
odpowiedniej Tabeli uszczerbkow, na §wiadczenie ubezpieczeniowe sklada sie suma kwot naleznych
za kazdy rodzaj Trwalego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej niz Suma ubezpieczenia,
uzgodniona w Umowie i wskazana

w Polisie.

W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu, ktérego czynnoéc¢ przed Nieszczesliwym
wypadkiem byla juz uposledzona, wysokoé¢ Trwalego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako
ro6znice pomiedzy stopniem Trwalego uszczerbku na zdrowiu ustalonym na podstawie



odpowiedniej Tabeli uszczerbkow, a stopniem Trwalego uszczerbku na zdrowiu istniejacym
przed Nieszczesliwym wypadkiem.

15.2.6 Przy uszkodzeniu konczyn goérnych u oso6b leworecznych stopieii Trwalego uszczerbku na zdrowiu
ustala sie wedlug zasad przewidzianych w Tabeli uszczerbkow, przyjmujac dla uszkodzen lewej reki
wskazniki procentowe ustalone dla reki prawej, a dla uszkodzen prawej reki — wskazniki procentowe
ustalone dla reki lewe;j.

15.3 Postanowienia szczegélne - Trwala niezdolnos$é do pracy. W przypadku gdy skutkiem Nieszczesliwego
wypadku jest Trwala niezdolnos¢ do pracy, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu Sume
ubezpieczenia uzgodniona w Umowie i wskazang w Polisie, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie ubezpieczeniowe
nie jest nalezne w przypadku, gdy dozna jej:

15.3.1 Dziecko Ubezpieczonego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Dziecko jest Ubezpieczonym, a w momencie
Nieszczesliwego wypadku ma ukonczone 15 lat i jednoczeénie jest Pracownikiem
Ubezpieczajacego,

15.3.2 Ubezpieczony, ktéry w momencie Nieszczes§liwego wypadku mial ukoniczony 75. rok zycia, chyba

ze Umowa stanowi inaczej.

15.4 Ograniczenie Swiadczenia. Jezeli Ubezpieczony zaginie, a na podstawie towarzyszacych okolicznos$ci
uzasadnione jest przypuszczenie, ze Ubezpieczony poni6st $§mier¢, co zostanie potwierdzone oficjalnym
uznaniem za zmarlego na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, wyplata Swiadczenia nastapi pod warunkiem
zlozenia przez Uposazonego pisemnego zobowigzania, ze w przypadku gdyby owo przypuszczenie okazalo sie
bledne, wyplacone $wiadczenie zostanie Ubezpieczycielowi zwrocone.

15.5 Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogblnych wylgczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci i nie wyplaci §wiadczenia, gdy uszkodzenie ciala jest wynikiem:

15.5.1 Naglego zachorowania, jakie dotknelo Ubezpieczonego z innej przyczyny niz Nieszczesliwy
wypadek lub jego nastepstwa,

15.5.2 zmian zwyrodnieniowych oraz innych konsekwencji stopniowo pogarszajacego sie stanu zdrowia,
ktoérych rozpoznany poczatek mial miejsce przed rozpoczeciem Okresu ochrony Ubezpieczonego.

16. Ubezpieczenie na wypadek Zawalu serca i Udaru moézgu (sekcja B)

16.1 Zakres ochrony. Ubezpieczyciel wyplaci §wiadczenie okreslone w niniejszej sekeji w przypadku, gdy w Okresie
ochrony Ubezpieczonego podczas Podrozy stuzbowej doszto do Smierci Ubezpieczonego w wyniku Zawatu
serca/Udaru mozgu lub Trwalego uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z tychze zachorowan.

16.2 Limit wieku. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej sekeji objeci sa Ubezpieczeni, ktérzy w momencie
rozpoczecia Podrozy stuzbowej, zgodnie z punktem 5.1, nie ukoficzyly 67. roku zycia.

16.3 Wykluczenia szczego6lne. Niezaleznie od ogélnych wylaczen odpowiedzialnos$ci, wskazanych w pkt 8,
Swiadczenie z tytulu jakiegokolwiek zdarzenia wywolanego Zawalem serca lub Udarem mozgu nie zostanie
wyplacone, jezeli przed rozpoczeciem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela u Ubezpieczonego
zdiagnozowano Zawal serca lub Udar mézgu, lub zdarzenie wynika bezposrednio z jakiejkolwiek choroby
zdiagnozowanej u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Okresu odpowiedzialnoS$ci.

16.4 Oceny stopnia Trwalego uszczerbku na zdrowiu dokonuje Lekarz zaufania Ubezpieczyciela, kierujac sie
najnowsza wiedza medyczna i stanem zdrowia Ubezpieczonego.

2 .

17. Ubezpieczenie assistance — ushugi i §wiadczenia dostepne przed wyruszeniem w Podroéz
sluzbowa (sekcja C)

17.1 Zakres ochrony. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu wsparcie
informacyjne oraz pomoc w nastepujacym zakresie:

17.2 Wymogi wizowe. Chubb Assistance na zyczenie Ubezpieczonego dostarczy informacje na temat wymogow
dotyczacych uzyskania wizy do kraju Podro6zy stuzbowe;j.

17.3 Niezbedne szczepienia. Chubb Assistance na zyczenie Ubezpieczonego dostarczy informacje na temat
wymogo6w dotyczacych szczepien w krajach innych niz Kraj stalego zamieszkania.



17.4 Odwolywanie i przekladanie spotkan. Pod warunkiem, iz Chubb Assistance posiada dostep do
niezbednych informacji, uzgadnia sie, ze w przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania
uniemozliwiajacego Ubezpieczonemu wziecie udzialu w spotkaniu stuzbowym Chubb Assistance dolozy
wszelkich staran, by:

17.4.1 powiadomié o tym osoby zainteresowane,

17.4.2 skontaktowad sie z osobami zainteresowanymi w celu odwolania lub przetozenia wyzej wspomnianego
spotkania na uzasadniong prosbe Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

17.5 Wysylka dokumentoéw. W przypadku Kradziezy, utraty, niezamierzonego zniszczenia lub zapomnienia
dokument6w majacych duze znaczenie dla Ubezpieczonego Chubb Assistance uzyje wszelkich metod
umozliwiajacych przestanie lub przekazanie ich kopii. Koszty wysylki dokumentéw ponosi Ubezpieczajacy.

17.6 Wyszukiwanie lokalnych dostawcow ushug. W przypadku wycofania sie lub niezjawienia sie lokalnych
dostawcow ustug (przewodnikow, przewoznikéw itp.), ktorych ustugi zostaly zarezerwowane i potwierdzone przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przed wyruszeniem w Podréz shuzbowa, Chubb Assistance
przekaze Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajacemu dane kontaktowe innych lokalnych dostawcow ustug, o ile
takowi istniejg. Zobowigzanie Chubb Assistance ma charakter zobowigzania starannego dzialania i nie
gwarantuje osiagniecia konkretnego rezultatu. Koszty ustug lokalnych dostawcow sa
w kazdym przypadku pokrywane przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

17.7 Wysylanie wiadomosci. W przypadku braku mozliwosci wystania pilnej wiadomo$ci Chubb Assistance
dolozy wszelkich staran, by poinformowaé krag oséb zainteresowanych w odpowiednim czasie. Wylaczna
odpowiedzialno$¢ za tres¢ wiadomosci lezy po stronie ich autor6w. Chubb Assistance pehni jedynie funkcje
poérednika w ich przekazaniu.

17.8 Wsparcie dotyczace Dokumentéw identyfikujacych Ubezpieczonego. W przypadku utraty, Kradziezy lub
nieumys$lnego zniszczenia Dokumentéw identyfikujacych Ubezpieczonego w trakcie Podrézy stuzbowej Chubb
Assistance poinformuje Ubezpieczonego o procedurach majacych na celu ich zastapienie.

17.9 Praktyczny przewodnik dotyczacy podrézowania. Chubb Assistance dolozy wszelkich staran, aby dostarczyc
Ubezpieczajacemu i/lub Ubezpieczonemu informacje o:

17.9.1 $rodkach zapobiegawczych dotyczacych podrézowania: chorobach, szczepieniach, higienie,
17.9.2 metodach oceny ogblnej opieki medycznej i ambulatoryjnej, hospitalizacji i ustug ratowniczych,
17.9.3 jakoéci i standardzie stuzby zdrowia,

17.9.4 placowkach medycznych,

17.9.5 niezbednych formalno$ciach administracyjnych: dniach ustawowo wolnych od pracy, ambasadach
i wizach,
17.9.6 zasadach bezpieczenstwa, zalecanych $rodkach ostroznoéci,

17.9.7 stolicy, populacji, walutach, grupach etnicznych, religiach, jezykach itp.,
17.9.8 klimacie i strefach czasowych,
17.9.9 zwyczajach kulturowych, zwlaszcza w obszarze biznesu,
dotyczace kraju, do ktérego udaje sie Ubezpieczony w ramach Podrozy stuzbowej.
18. Ubezpieczenie assistance — uslugi i Swiadczenia w zwigzku ze zwigzku ze $miercia lub

Trwalym uszczerbkiem na zdrowiu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w trakcie
Podroézy sluzbowej (sekcja D)

18.1 Usluga assistance dotyczaca przydatnych informacji zwigzanych z Trwalym uszczerbkiem na zdrowiu oraz pomocy
w rehabilitacji i powrocie do normalnego funkcjonowania. W przypadku Trwalego uszczerbku na zdrowiu w
wyniku Nieszczesliwego wypadku przekraczajacego 10% Chubb Assistance udzieli informacji na temat:

18.1.1 organizacji spotecznych, praw pacjenta i opieki spolecznej,

18.1.2 zwrotu kosztéow pomocy medycznej i Hospitalizacji,



18.1.3 przepisow BHP,
18.1.4 renty z tytulu ubezpieczenia spotecznego,
18.1.5 biur opieki spotecznej,

18.1.6 pomocy dla niepelnosprawnych,

18.1.7 przydatnych numeréw telefonéw w Kraju stalego zamieszkania,
18.1.8 adres6w stowarzyszen osob niepelnosprawnych,
18.1.9 dostosowania domu do rodzaju niepelnosprawnoéci i/lub inwalidztwa Ubezpieczonego,

18.1.10  porad dotyczacych uzywania sprzetu medycznego i/lub protez.

18.2 Wsparcie psychologiczne. Chubb Assistance zapewni wsparcie psychologiczne Partnerowi i/lub
Dzieciom pozostajacym na utrzymaniu Ubezpieczonego, ktory poniést Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego
wypadku lub Aktu terroru podczas Podrozy stuzbowej albo samemu Ubezpieczonemu, ktéry podczas
Podroézy shluzbowej dozna urazu psychicznego w wyniku bycia ofiarg Rozboju, napasci seksualnej lub bedac
$wiadkiem morderstwa, napadu z bronig w reku albo Aktu terroru. Wsparcie psychologiczne zostanie
przeprowadzone z zachowaniem pelnej poufnosci oraz zgodnie z obowigzujacym kodeksem etyki. Oferowane
wsparcie ograniczone jest do kwoty 3.000 PLN. Koszt wizyt pokrywa Ubezpieczyciel. Jesli sytuacja wymaga
dalszego wsparcia Uprawnionego lekarza lub psychologa, Chubb Assistance zasugeruje mozliwe rozwigzania
w tym zakresie.

18.3 Dostarczenie informacji dotyczacych dzialan administracyjnych, jakie nalezy podjaé po Smierci
Ubezpieczonego. Chubb Assistance dostarczy Partnerowi i/lub Dzieciom pozostajacym na utrzymaniu
Ubezpieczonego, ktéry poniost $mier¢ w wyniku Nieszezesliwego wypadku podcezas Podrézy sluzbowej,
wszelkich informacji dotyczacych dzialan administracyjnych, jakie nalezy podjaé w zwiazku z tym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

18.4 Przekazywanie informacji. Jezeli nieprzewidziane zdarzenie powoduje zwloke lub zmienia przebieg Podrézy
shuzbowej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel lub Chubb Assistance na jego zZyczenie przekazuje niezbedne
wiadomosci jego rodzinie lub innej osobie wskazanej do kontaktu, przy czym nie odpowiada za tre$c i nastepstwa
przekazanych informacji. Niniejsze zobowiazanie ma charakter zobowiazania starannego dzialania i nie gwarantuje
osiaggniecia konkretnego rezultatu.

19. Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji i Spiaczki w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku (sekcja E)

19.1 Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony bedzie hospitalizowany nieprzerwanie przez co
najmniej 24 godziny, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci Sumy
ubezpieczenia wskazanej w Umowie za kazdy dzien przebywania przez Ubezpieczonego w Szpitalu.
Swiadczenie bedzie wyplacane maksymalnie przez okres 365 dni.

19.2 Jezeli w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony zapadnie w Spiaczke, Ubezpieczyciel
wyplaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w pkt 19.1 za kazdy dzien
pozostawania przez Ubezpieczonego w Spiaczce, maksymalnie za okres 180 dni przebywania w Spiaczce.

19.3 Wylaczenia szczegélne. Niezaleznie od ogélnych wylaczen odpowiedzialnoéci, wskazanych w pkt 8:

19.3.1 $wiadczenie z tytulu pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie zostanie
wyplacone, jezeli pobyt w Szpitalu wynikal lub zwiazany by} z wszelkiego rodzaju leczeniem
sanatoryjnym oraz wszelkiego typu pobytem w instytucjach dlugoterminowej opieki, takich jak: domy
seniora, oSrodki rekonwalescencji, o$rodki leczenia uzaleznien,

19.3.2 $wiadczenie na wypadek zapadniecia w Spiaczke w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie
zostanie wyplacone, jezeli stan Spiaczki zostal wywolany sztucznie, w procesie leczenia obrazen
odniesionych w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

20. Ubezpieczenie wydatkow medycznych poniesionych za granica
(sekcja F)

20.1Zakres ochrony. Jezeli w Okresie ochrony Ubezpieczonego podczas Podrozy stuzbowej - Ubezpieczony w zwiazku
z Naglym zachorowaniem lub Nieszcze$liwym wypadkiem zmuszony bedzie poddac sie leczeniu, Ubezpieczyciel



pokryje wydatki medyczne do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia, uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie, dla
kazdej pojedynczej Podrozy stuzbowe;.

20.2 Wydatki medyczne. Dla cel6w niniejszego pkt. 20, wydatki medyczne to poniesione poza granicami Kraju
stalego zamieszkania Ubezpieczonego wszelkie udokumentowane, uzasadnione i niezbedne z punktu
widzenia przywrdcenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajacego mu Powrét lub transport do Kraju
stalego zamieszkania koszty:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

konsultacji lekarskich, Leczenia ambulatoryjnego, ratownictwa medycznego, przepisanych przez
Uprawnionego lekarza lekarstw i srodkdéw opatrunkowych,

wyslania lekarza z placowki medycznej do miejsca Naglego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku lub transportu medycznego karetka lub innym odpowiednim $rodkiem transportu w kraju,
w ktorym doszlo do Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania w tym transport
pomiedzy placowkami medycznymi, jezeli jest on niezbedny z punktu widzenia realizacji zalecen
Uprawnionego lekarza i przez niego zlecony,

diagnostyki lub innych procedur medycznych $wiadczonych lub zaleconych przez Uprawnionego
lekarza, wymaganych do wlasciwego rozpoznania Naglego zachorowania lub skutkow
Nieszczesliwego wypadku (w tym wydatkow medycznych poniesionych przez Ubezpieczonego,
ktory w ciggu 60 dni po padnieciu ofiara Rozboju lub napasci seksualnej zostat przetestowany pod
katem chordéb zakaznych lub wirusow),

pobytu, leczenia (w tym chirurgicznego) w Szpitalu, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego
nie mogly by¢ one odlozone do czasu jego powrotu do Kraju stalego zamieszkania,

wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji, przez okres nie
dtuzszy niz 10 dni, maksymalnie do wysokosci 800 PLN za kazdy dzien pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Chubb
Assistance, w przypadku gdy transport Ubezpieczonego do Kraju stalego zamieszkania nie
moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji,

naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomocniczych, wylacznie gdy zostaly poniesione w
sytuacji naglej, jako bezposrednie nastepstwo Nieszczesliwego wypadku, do wysokosci 2.000 PLN,

leczenia stomatologicznego wynikajacego z Nieszczesliwego wypadku lub Naglego
zachorowania, wymagajacego pilnego leczenia lub bezposredniego ztagodzenia bolu wywotanego
naglym stanem zapalnym, po potwierdzeniu przez Uprawnionego lekarza, do wysoko$ci 8.000 PLN
lacznie na zdarzenie.

21. Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw Podrozy sluzbowej (sekcja G)

21.1 Zakres ochrony. Jesli w trakcie Okresu ochrony Ubezpieczonego podczas Podrdzy stuzbowej - Ubezpieczony
ulegnie Naglemu zachorowaniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi, Ubezpieczyciel zwrdci dodatkowe koszty
zwigzane z podrdza i zakwaterowaniem do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w
Polisie dla pojedynczej Podrozy stuzbowe;.

21.2 Dodatkowe koszty. Dla celow niniejszego pkt 21, dodatkowe koszty zwiazane z podr6za i zakwaterowaniem to
uzasadnione, konieczne i spowodowane nieprzewidzianymi okoliczno$ciami koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku z:

21.2.1

21.2.2

21.2.3

transportem niepelnoletnich Dzieci — jezeli Ubezpieczyciel pokrywa koszty pobytu w Szpitalu
Ubezpieczonego, ktory podrézowal z niepelnoletnimi Dzieémi, a nie towarzyszyla tym Dzieciom
zadna inna osoba pelnoletnia oprocz Ubezpieczonego, wowczas dodatkowo Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty transportu tych Dzieci do Kraju stalego zamieszkania; transport
Dzieci odbywa sie pod opieka przedstawiciela Ubezpieczyciela lub Chubb Assistance,

dostarczeniem niezbednych lekarstw — w przypadku stwierdzenia przez Lekarza zaufania zaistnienia
uzasadnionej konieczno$ci, Chubb Assistance wysyla Ubezpieczonemu niezbedne lekarstwa
przepisane przez Uprawnionego lekarza, ktére sa w miejscu przebywania Ubezpieczonego
niedostepne; Chubb Assistance pokrywa koszty wysylki do wysoko$ci 2.000 PLN,

doslaniem przedmiotéw osobistych — w przypadku uszkodzenia, utraty lub Kradziezy przedmiotow
osobistych niezbednych do kontynuowania Podrézy stuzbowej (szkla kontaktowe, okulary, pomoce
i przedmioty ortopedyczne itp., z wylaczeniem wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter),



Chubb Assistance zorganizuje wysylke tych przedmiotéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego
i pokryje koszty z nig zwigzane do wysokos$ci 2.000 PLN,

21.2.4 wynajmem kierowcy zastepczego — jezeli w wyniku Naglego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez Uprawnionego
lekarza, nie pozwala na prowadzenie wlasnego samochodu lub pojazdu wypozyczonego przez
Ubezpieczonego, a osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w podrozy nie posiada prawa jazdy,
Ubezpieczyciel pokryje koszty wynajecia zawodowego kierowcy lub innej osoby posiadajacej prawo
jazdy, ktora przewiezie Ubezpieczonego wraz z osobami towarzyszacymi do Kraju stalego
zamieszkania,

21.2.5 opiekg nad Ubezpieczonym przebywajacym w Szpitalu — je$li Ubezpieczony jest
Hospitalizowany i jesli jego stan nie pozwala na repatriacje do Kraju stalego zamieszkania,
Chubb Assistance zorganizuje oraz pokryje koszt biletu lotniczego (klasa ekonomiczna) lub
kolejowego (pierwsza klasa) oraz zakwaterowania maksymalnie trzem czlonkom jego rodziny, aby
mogly one zaopiekowac¢ sie Ubezpieczonym; wyjazd moze mie¢ miejsce wylacznie z Kraju stalego
zamieszkania Ubezpieczonego, musi by¢ zalecony przez Uprawnionego lekarza; Chubb
Assistance zapewni zakwaterowanie w hotelu i zwrdci rzeczywiécie poniesione i udokumentowane
koszty, do kwoty 800 PLN dziennie na jedna osobe, lacznie nie wyzszej niz 12.000 PLN,

21.2.6 wyslaniem Uprawnionego lekarza w przypadku choroby lub Nieszczesliwego wypadku Dziecka
Ubezpieczonego, ktore pozostalo w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego — jesli Dziecko, ktére
pozostalo w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, zachoruje lub ulegnie Nieszczesliwemu
wypadkowi, a Ubezpieczony i jego Partner znajduja sie w Podrézy stuzbowej, Chubb
Assistance zorganizuje i pokryje koszty wystania Uprawnionego lekarza w celu zapewnienia
Dziecku pomocy; jesli stan Dziecka pogorszy sie, Chubb Assistance zorganizuje przew6z Dziecka
karetka pogotowia z miejsca zamieszkania do najblizszego Szpitala w celu przeprowadzenia
zaleconego leczenia oraz pokryje koszty z tym zwiazane,

21.2.7 opieka nad Dzieémi ponizej 16. roku zycia — jesli Ubezpieczony jest Hospitalizowany podczas
Podrézy sluzbowej, a jego Partner dotacza do niego w celu zaopiekowania sie nim, natomiast
Dzieci nie moga zadba¢ o siebie samodzielnie ani nie moze si¢ nimi zaopiekowa¢ cztonek rodziny ani
przyjaciel Ubezpieczonego, Chubb Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

21.2.7.1  opieki nad Dzieémi w miejscu zamieszkania, w zalezno$ci od lokalnych mozliwosci, przez 5
dni; $wiadczenie jest ograniczone do 2.000 PLN lgcznie lub

21.2.7.2 udostepnienia osobie wyznaczonej przez Ubezpieczonego i zamieszkalej w Kraju stalego
zamieszkania biletu lotniczego (klasa ekonomiczna) lub kolejowego (pierwsza klasa)
umozliwiajacego tej osobie przejazd do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w celu
zaopiekowania sie Dzieémi; Ubezpieczony moze wybra¢ jedna z opcji — nie ma
mozliwo$ci ich kumulacji,

21.2.8 pokryciem kosztow podrézy osoby zastepujgcej w wykonywaniu obowigzkéw — jesli Ubezpieczony
jest Hospitalizowany i jesli jego stan nie pozwala na repatriacje do Kraju stalego zamieszkania,
Chubb Assistance, pokryje koszty podrozy osoby zastepczej, tj. koszt biletu lotniczego (klasa
ekonomiczna) lub kolejowego (pierwsza klasa) oraz zakwaterowania do wysokosci lacznie nie wyzszej
niz 10.000 PLN,

21.2.9 opieka nad zwierzetami — jesli Ubezpieczony podczas Podrozy stuzbowej jest Hospitalizowany i
spowoduje to opdznienie 0 minimum 24 godziny w stosunku do pierwotnie planowej daty i godziny
Powrotu, Ubezpieczyciel zrefunduje koszty pobytu nalezacych do Ubezpieczonego zwierzat,
oddanych pod opieke do wyspecjalizowanej placéwki, do wysokosSci 2.000 PLN.

22, Ubezpieczenie wydatkow zwigzanych z koniecznym transportem do kraju (sekcja H)

22.1 Zakres ochrony. Jesli w trakcie Okresu ochrony Ubezpieczonego podczas Podrdzy stuzbowej -Ubezpieczony ulegnie
Nieszczesliwemu wypadkowi lub Naglemu zachorowaniu, Ubezpieczyciel zwr6ci Ubezpieczajacemu lub pokryje
wydatki zwigzane z koniecznym transportem Ubezpieczonego do Kraju stalego zamieszkania, do wysokosci Sumy
ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie dla pojedynczej Podrézy stuzbowe;.

22.2Ubezpieczeniem objete sa wydatki zwigzane z:

22.2.1 koniecznym transportem do Kraju stalego zamieszkania, to jest uzasadnione koszty poniesione w
zwiazku z transportem Ubezpieczonego do odpowiedniego Szpitala lub do miejsca zamieszkania



22.2.2

22.2.3

22.2.4

22.2.5

22.2.6

22.2.7

22.2.8

22.2.9

22.2.10

22.2.11

Ubezpieczonego w Kraju stalego zamieszkania, pod warunkiem ze taki powrét/transport do
kraju jest konieczny ze wzgledéw medycznych i zorganizowany przez Chubb Assistance,

powrotem towarzyszacego Partnera oraz Dzieci w przypadku repatriacji Ubezpieczonego; Chubb
Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotu towarzyszacego Partnera oraz pozostajacych na ich
utrzymaniu Dzieci w przypadku Powrotu Ubezpieczonego do jego Kraju stalego zamieszkania,
o ile srodki poczatkowo przeznaczone na ich powr6t nie zostang wykorzystane z powodu Powrotu,

przewozem ciala lub prochéow Ubezpieczonego, w celu pochéwku na terytorium Kraju stalego
zamieszkania lub jakiegokolwiek innego kraju,

transportem Rzeczy osobistych w przypadku zgonu Ubezpieczonego,

pochéwkiem Ubezpieczonego (pogrzebu lub kremacji) w Kraju stalego zamieszkania lub
w jakimkolwiek innym kraju do kwoty 20.000 PLN,

powrotem Ubezpieczonego do jego Kraju stalego zamieszkania w przypadku, gdy byt on ofiara Aktu
terroru,

wezeéniejszym powrotem Ubezpieczonego w wyniku Smierci lub Hospitalizacji jednego z jego
Bliskich krewnych; jezeli Ubezpieczony musi przerwaé swdj pobyt w trakcie Podrozy stuzbowej
z powodu $mierci lub Hospitalizacji Bliskiego krewnego, Chubb Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty lotniczego (klasa ekonomiczna) lub kolejowego (pierwsza klasa) biletu powrotnego z
miejsca pobytu Ubezpieczonego do miejsca pogrzebu lub Hospitalizacji w Kraju stalego
zamieszkania Ubezpieczonego,

wezesniejszym powrotem Ubezpieczonego w przypadku wystapienia Powaznej szkody
materialnej; w przypadku wystapienia Powaznej szkody materialnej w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, Chubb Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotnego biletu lotniczego
(klasa ekonomiczna) lub kolejowego (pierwsza klasa) w celu umozliwienia mu powrotu do miejsca
zamieszkania,

wezesniejszym powrotem osoby uprawnionej do podejmowania decyzji po wystapieniu powaznego
zdarzenia w lokalizacji Ubezpieczajacego; w przypadku:

22.2.9.1 Powaznej szkody materialnej w lokalu i/lub budynku Ubezpieczajacego,
22.2.9.2 $mierci wspolpracownika,

22.2.9.3 Hospitalizacji bliskiego wspolpracownika, trwajacej ponad 7 kolejnych dni, wymagajacej
obecnosci Ubezpieczonego,

Chubb Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotnego biletu lotniczego (klasa ekonomiczna) lub
kolejowego (pierwsza klasa) z miejsca pobytu Ubezpieczonego do miejsca lokalizacji
Ubezpieczajacego;

weze$niejszym powrotem w przypadku przedwczesnych narodzin Dziecka Ubezpieczonego; jezeli
Ubezpieczony musi przerwaé swdj pobyt w ramach Podrozy stuzbowej w zwigzku

z przedwczesnym porodem jego Partnerki, Chubb Assistance zorganizuje i pokryje koszty biletu na
przejazd (bilet lotniczy klasy ekonomicznej lub bilet kolejowy klasy pierwszej) w celu umozliwienia mu
powrotu do Kraju stalego zamieszkania. Przedwczesny por6d musi byé spowodowany powaznym
stanem zdrowia oraz mie¢ miejsce ponad 7 tygodni przed poczatkowo wyznaczong datg porodu;

odzyskaniem i transportem pojazdu silnikowego Ubezpieczonego; jezeli Ubezpieczony uzywa
samochodu prywatnego lub stuzbowego w celach zwigzanych z Podréza stuzbowa oraz jezeli w
wyniku Nieszczes$liwego wypadku lub Naglego zachorowania Ubezpieczony jest
Hospitalizowany przez ponad 10 dni, wraca do miejsca zamieszkania lub jest calkowicie niezdolny do
prowadzenia pojazdu, a towarzyszacy Partner, towarzyszace Dziecko ani zaden wspolpracownik nie
sa uprawnieni do kierowania pojazdem, Chubb Assistance zorganizuje transport Bliskiego
krewnego lub wspdlpracownika Ubezpieczonego zamieszkalego w tym samym Kraju stalego
zamieszkania co on i pokryje jego koszty, aby méglt on odprowadzi¢ samocho6d do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub siedziby Ubezpieczajacego. Chubb Assistance pokryje w tej
sytuacji:

22.2.11.1 koszty taksowki, jesli podréz do miejsca przeznaczenia obejmuje odlegtoé¢ mniejsza niz 50
kilometrow,



22.2.11.2 koszty biletu kolejowego (pierwsza klasa), jesli podréz do miejsca przeznaczenia obejmuje 50
kilometrow lub wiecej,

22.2.11.3 koszty biletu lotniczego (klasa ekonomiczna), je$li podréz pociagiem trwalaby dtuzej niz 5
godzin.

Niniejsze $wiadczenie nie przystuguje Partnerowi ani Dzieciom towarzyszacym Ubezpieczonemu
w Podrozy stuzbowej. Chubb Assistance nie zwraca kosztow parkowania ani ochrony pojazdu,
kosztow paliwa, kosztow wynikajacych z awarii podczas podrézy powrotnej, oplat lub winiet na
autostradach;

22.2.12  wcze$niejszym powrotem Ubezpieczonego w wyniku sytuacji politycznej lub kleski zywiolowej; jezeli
Ubezpieczony w zwiazku ze zdarzeniami naruszajacymi stabilizacje polityczna lub w zwiazku z kleska
zywiotowa (taka jak trzesienie ziemi lub powddz), zgodnie z rekomendacja/nakazem lokalnych organéw
administracji publicznej i/lub samorzadowej kraju, w ktérym odbywa sie Podro6z stuzbowa, lub
organow Kraju stalego zamieszkania, zobowigzany jest opuscic¢ miejsce i powroci¢ do Kraju
stalego zamieszkania, Chubb Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotu do kwoty ceny
biletu lotniczego (klasa ekonomiczna) lub kolejowego (pierwsza klasa). Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w sytuacjach, gdy:

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony naruszyl umyélnie przepisy lub regulacje kraju, w ktérym ma
miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe,

22.2.12.1 Ubezpieczony nie przedstawi ani nie zachowa ciaglosci wiz, pozwolen lub innych
stosownych dokumentéw dotyczacych imigracji, pracy lub pobytu w kraju, w ktérym odbywa
Podréz stuzbowa,

22.2.12.2 koszty transportu Ubezpieczonego mialyby miejsce po uplywie 30 dni od momentu
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

22.3Dodatkowe ubezpieczone wydatki medyczne w Kraju stalego zamieszkania. Jezeli w ciggu 12 miesiecy, liczac
od daty realizacji koniecznego i bedgcego nastepstwem Naglego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku transportu Ubezpieczonego do Kraju stalego zamieszkania, Ubezpieczony wymaga jako
pacjent stalej opieki szpitalnej zwigzanej z tym Naglym zachorowaniem lub NieszczeSliwym wypadkiem,
Ubezpieczyciel zorganizuje przyjecie Ubezpieczonego do Szpitala oraz pokryje niezbedne i zaakceptowane
wydatki medyczne, do wysoko$ci limitu uzgodnionego w Umowie i wskazanego w Polisie.

Organizacja przyjecia Ubezpieczonego do Szpitala niepublicznego i pokrycie zwigzanych z tym pobytem
wydatkéw medycznych beda mozliwe jedynie w przypadku, gdy w uzasadnionej opinii Lekarza zaufania
organizacja pobytu w Szpitalu publicznym nie jest mozliwa do zorganizowania lub jego organizacja wigze sie

z nadmiernym czasem oczekiwania, ktory moze mie¢ wplyw na pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego.

22 4Autoryzacja dzialan. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony nie moga czynié zadnych uzgodnien ani podejmowac
zadnych staran zmierzajacych do samodzielnego zaaranzowania transportu, bez udziatu lub zgody Chubb
Assistance.

22.5 Podmiot uprawniony. Wszelki konieczny i zlecony pisemnie przez Uprawnionego lekarza transport do
Kraju stalego zamieszkania musi zosta¢ zorganizowany przez Chubb Assistance, ktory wykorzysta
najbardziej odpowiednie metody transportu, w tym, jesli zajdzie taka konieczno$é, skorzysta z transportu
lotniczego i zorganizuje personel medyczny, ktory bedzie towarzyszyt Ubezpieczonemu.

22.6Zwrot kosztow. Ubezpieczajacy zwroci Ubezpieczycielowi wszelkie koszty poniesione w zwigzku
z transportem do Kraju stalego zamieszkania oséb nieobjetych ochrona na podstawie Umowy, dokonanym
przez dzialajacego w dobrej wierze Chubb Assistance, jezeli zostal on w tej mierze wprowadzony umyslnie
w blad.

23. Wylaczenia szczegolne majace zastosowanie do sekeji A, B,C, D, E, F, G, H

23.1 Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogélnych wylaczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany i nie pokryje kosztow:

23.1.1 jezeli przed rozpoczeciem Podrozy shuzbowej istnialy przeciwwskazania medyczne do odbywania
przez Ubezpieczonego Podroézy stuzbowej, a Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony posiadali o
nich wiedze,



23.1.2 leczenia, w przypadku gdy podro6z podjeto wbrew zaleceniom Uprawnionego lekarza lub gdy celem
Podroézy stuzbowej jest poddanie sie leczeniu lub zasiegniecie porady lekarskiej,

23.1.3 ktore zostaly pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego obejmujacego Ubezpieczonego,

23.1.4 poniesionych po uplywie 12 miesiecy od dnia transportu do Kraju stalego zamieszkania lub
poniesienia pierwszego wydatku objetego ubezpieczeniem wydatkéw medycznych, w zaleznosci od tego,
ktoéry z tych termin6éw zapadnie pierwszy,

23.1.5 przekraczajacych Sume ubezpieczenia uzgodniona w Umowie i wskazana w Polisie.

24. Ubezpieczenie wydatkoéw zwigzanych z prowadzeniem akcji poszukiwawczej (sekcja I)

24.1 Zakres ochrony. Jesli w trakcie Podrozy shuzbowej Ubezpieczony zostanie zgloszony jako zaginiony
i konieczne bedzie podjecie poszukiwan lub wlasciwy organ lub organizacja podejmie akcje poszukiwawcza, gdyz:

24.1.1 wiadome jest, ze Ubezpieczony mogl ulec Nieszczesliwemu wypadkowi lub Naglemu
zachorowaniu,

24.1.2 w zwiazku z panujacymi warunkami pogodowymi lub warunkami bezpieczenistwa konieczne jest
podjecie takich dzialan, by zapobiec odniesieniu przez Ubezpieczonego Nieszczesliwego
wypadku lub Naglego zachorowania,

Ubezpieczyciel pokryje do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia, uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie
dla pojedynczej Podrozy stuzbowej, wszelkie konieczne i racjonalne koszty poniesione w zwigzku

z przeprowadzeniem poszukiwan Ubezpieczonego i przetransportowaniem go do miejsca, w ktorym bedzie
bezpieczny.

24.2Przestrzeganie zalecen. Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie w czasie Podrézy shuzbowej do
wydanych przez wlasciwe wladze wskazoéwek dotyczacych zachowania bezpieczenstwa w danym kraju lub na
danym obszarze.

24.3Rozsadne zachowanie. Ubezpieczonemu nie wolno umy$élnie narazaé¢ swego zycia ani zycia innego
Ubezpieczonego ani uczestniczy¢ w jakichkolwiek zajeciach, jesli jego doswiadczenie lub poziom umiejetnosci sa
nizsze niz rozsadnie wymagane, by w nich uczestniczy¢.

24.4Profesjonalne wsparcie. W sytuacjach gdy jest to rozsadnie i praktycznie uzasadnione, Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony powinni podjaé starania, by akcje poszukiwawcza przeprowadzi¢ wylacznie z udzialem lub za
zgoda Chubb Assistance.

24.5Podzial wydatkéw. Wyplacona zostanie tylko ta czes¢ wydatkow zwiazanych z przeprowadzeniem akcji
poszukiwawczej, ktora przypada na Ubezpieczonego.

24.60graniczenie w czasie. Koszty prowadzenia akcji poszukiwawczo-ratowniczej zostana pokryte tylko do
momentu odnalezienia Ubezpieczonego przez stuzby ratownicze lub do momentu, gdy kontynuowanie
poszukiwan uznane zostanie za bezzasadne.

24.7Pisemne potwierdzenie. W przypadku wystapienia z wnioskiem o wyplate $wiadczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powinien uzyska¢ i przedlozy¢ Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie odpowiednich wladz
lub stuzb ratowniczych zaangazowanych w dzialania poszukiwawcze lub ratownicze.

24.8Swiadczenie niezalezne. W przypadku gdy jakiekolwiek zdarzenie, ktérego dotyczy ubezpieczenie wydatkow
zwigzanych z prowadzeniem akeji poszukiwawczej, podlega ubezpieczeniu wydatkéw medycznych poniesionych za
granica (sekcja F), wyplacane z wymienionych tytutéw $wiadczenia zostang zaptacone niezaleznie od kwoty
wyplacanej na mocy niniejszego punktu.

25. Ubezpieczenie Rzeczy osobistych (sekcja J)

25.1 Zakres ochrony. Jezeli w trakcie Podrdzy stuzbowej Ubezpieczony:

25.1.1 utraci Rzeczy osobiste w wyniku Kradziezy lub zostana one uszkodzone, Ubezpieczyciel wyplaci
odszkodowanie do wysokoéci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie
dla pojedynczej Podroézy stuzbowej. W przypadku utraty lub zniszczenia nastepujacych
przedmiotow: tablet, telefon, smartfon, Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie do wysokosci 3.000
PLN lub Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie (w zaleznoéci od tego,
ktora jest nizsza) dla pojedynczej Podrozy sluzbowej,



25.1.2

25.1.3

zostanie tymczasowo pozbawiony dostepu do wszystkich lub czeéci swoich Rzeczy osobistych przez
okres dluzszy niz 4 godziny z jakiegokolwiek powodu pozostajgcego poza kontrola Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, a stanie sie to w trakcie ktoregokolwiek etapu Podrézy stuzbowej (poza
etapem rozpoczynajacym sie od wejécia na poklad srodka transportu zmierzajacego bezposrednio do
Kraju stalego zamieszkania), Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczonemu wydatki na zakup
niezbednych w podrézy artykuléw obejmujacych wylacznie: odziez, przybory toaletowe, leki, korekcyjne
soczewki kontaktowe, tadowarki do przenos$nych urzadzen elektronicznych, w zaleznoéci od wybranej
opcji wskazanej we Wniosku:

25.1.2.1 do wysokoéci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie dla
pojedynczej Podrozy stuzbowej,

25.1.2.2 w wysoko$ci kwoty uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie dla pojedynczej
Podroézy stuzbowej za kazda godzine opdznienia (powyzej 4 godzin);

po zakonczeniu ostatniego jej etapu zostanie pozbawiony przez okres dtuzszy niz 4 godziny dostepu do
kluczy do zajmowanego przez niego mieszkania lub kluczykéw do uzywanego przez niego samochodu, a
brak dostepu wynika z:

25.1.3.1 utraty lub Kradziezy takich kluczy poza terytorium Kraju stalego zamieszkania
podczas Podroézy stuzbowej,

25.1.3.2 opoéznienia w dostepie do Rzeczy osobistych, wsrod ktorych znajduja sie te klucze, z
jakiegokolwiek powodu pozostajacego poza kontrola Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu kwote do wysokoéci 750 PLN na pokrycie uzasadnionych
i koniecznych kosztow poniesionych w zwiazku z koniecznoécia: przestania Ubezpieczonemu tych lub
zapasowych kluczy poczta kurierska, odbycia podrézy po klucze zapasowe, czy tez oplacenia ustug
§lusarskich wykonanych w celu uzyskania dostepu do mieszkania Ubezpieczonego lub wymiany
zamkow uszkodzonych w trakceie dzialan, majacych umozliwié taki dostep.

25.2Ubezpieczone przedmioty. Ubezpieczeniem objete s3 Rzeczy osobiste, ktore:

25.2.1

25.2.2

25.2.3

25.2.4

25.2.5

zostaly powierzone zawodowemu przewoznikowi,
zostaly oddane do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

zostaly pozostawione w indywidualnym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, ktore zostalo
przez niego zamkniete na zamek,

zostaly pozostawione w zamknietym na zamek bagazniku samochodowym, luku bagazowym, przyczepie
kempingowej lub w kabinie jednostki plywajacej,

byly pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

25.3Wylaczenia szczegolne. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

25.3.1

25.3.2

25.3.3

25.3.4

25.3.5

utrate lub uszkodzenie mechanicznie napedzanych pojazd6w lub ich akcesoridow (bez wzgledu na to, czy
takie akcesoria sg na state zlaczone z pojazdem, czy tez nie),

utrate rzeczy pozostawionych w pojezdzie mechanicznym, chyba ze byly one schowane przed wzrokiem
0s6b postronnych i znajdowaly sie w zamknietym bagazniku lub schowku lub pod pokrywa bagazowa
w samochodzie typu kombi lub hatchback,

rzeczy pozostawione w namiocie lub innym podobnym miejscu zakwaterowania,

utrate, uszkodzenie lub zniszczenie oprogramowania, informacji lub danych zapisanych na
komputerach, taSmach, $rodkach magazynowania informacji lub innym sprzecie elektronicznym badz
urzadzeniach ani za jakakolwiek dalsza szkode wynikajaca z takiej straty,

utrate lub uszkodzenie Rzeczy osobistych spowodowane przez:

25.3.5.1 mole lub inne szkodniki, normalne zuzycie, warunki atmosferyczne lub klimatyczne, badz
stopniowe pogorszenie jakoSci,

25.3.5.2 wewnetrzne wady mechaniczne badz elektryczne, awarie lub zaklocenia w dzialaniu,

25.3.5.3 jakikolwiek proces czyszczenia, odnawiania, naprawiania lub zmiany,



25.3.6 utrate lub uszkodzenie towardéw wystanych jako tadunek,

25.3.7 utrate bedaca rezultatem konfiskaty lub zatrzymania rzeczy przez stuzby celne lub inne organy,
25.3.8 utrate lub uszkodzenie mebli, sprzetu AGD i wyposazenia,

25.3.9 szkode objeta ochrong ubezpieczeniowa na podstawie innej umowy ubezpieczenia,

25.3.10 utrate Pieniedzy i Kart platniczych.

25.4Uprawnienia szczego6lne Ubezpieczyciela. W przypadku gdy dojdzie do Kradziezy lub uszkodzenia Rzeczy
osobistych, Ubezpieczyciel bedzie mial prawo:

25.4.1 objac je w posiadanie, a takze zajac sie ratowaniem mienia w rozsadny sposob,
25.4.2 wedlug wlasnego uznania naprawié¢ lub wymienié¢ przedmiot, za ktéry ponosi odpowiedzialno$é.

25.5 Warunki dodatkowe. W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia jakiegokolwiek przedmiotu nalezacego do
Rzeczy osobistych podstawa wyplaty Swiadczenia bedzie koszt zastapienia przedmiotu nowym, pod warunkiem
ze:

25.5.1 przedmiot zastepujgcy nie rézni sie znaczaco od oryginalnego artykutu, gdy ten byl nowy,

25.5.2 w przypadku przedmiotow, ktérych wartosé przekracza 300 PLN, Ubezpieczony wykaze, ze
przedmiot byt jego wlasnoécia,

25.5.3 dostarczono dowdd zakupu przedmiotu zastepczego,

25.5.4 dostarczono dowdd zgloszenia Policji Kradziezy, zawierajacy spis utraconych lub zniszczonych
przedmiotéw, o ile do utraty lub zniszczenia doszlo wskutek Kradziezy.

25.6 Ustalenie wartosci. W przypadku calkowitej utraty lub zniszczenia przedmiotu bedacego Stuzbowym
sprzetem elektronicznym podstawa wyplaty Swiadczenia bedzie warto$¢ rynkowa przedmiotu w dniu, w ktorym
doszlo do jego utraty, pomniejszona o warto$¢ normalnego zuzycia oraz amortyzacje:

25.6.1 10% rocznie przez pierwsze 5 lat,
25.6.2 20% rocznie przez kolejne lata,

W ciagu pierwszego roku od zakupu zwrot kosztéw wyniesie 75% ceny zakupu. Poczawszy od drugiego roku od dnia
zakupu, zwrot kosztow bedzie pomniejszany o 10%.

25.7 Pomniejszenie odszkodowania. Wszelkie kwoty wyplacone z tytutu tymczasowego pozbawienia
Ubezpieczonego dostepu do wszystkich jego Rzeczy osobistych lub ich czeéci pomniejszaja catkowita Sume
ubezpieczenia wskazana w Polisie dla wyplat naleznych w odniesieniu do utraty lub zniszczenia Rzeczy
osobistych, o ile zostaly one spowodowane tym samym zdarzeniem.

25.8 Automatyczne uzupeklienie Sumy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem Zagregowanej sumy ubezpieczenia, wyplata
odszkodowania z tytulu Zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie Podrdzy stuzbowej nie powoduje zmniejszenia
Sumy ubezpieczenia w odniesieniu do kolejnych Podrézy stuzbowych lub innych Ubezpieczonych.

26. Ubezpieczenie na wypadek anulowania, skrécenia/zmiany planu lub op6Znienia Podrézy
shuzbowej (sekcja K)

26.1 Zakres ochrony. Jezeli w trakcie Okresu ochrony Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmuszony jest:
26.1.1 anulowa¢ Podréz stuzbowa przed jej rozpoczeciem,

26.1.2 zmienic¢ plan, skrocié¢ jakikolwiek etap Podrézy stuzbowej, lub tez przelozy¢ termin Podroézy
shuzbowej w zwiazku z okolicznoSciami, na ktore Ubezpieczajacy ani Ubezpieczony nie maja
wplywu, a bedacymi bezposrednia i adekwatna przyczyna takich zdarzen,

26.1.3 skorzystaé z zastepstwa innego Pracownika w realizacji Podrézy sluzbowej,

Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczajacemu wydatki poniesione w zwiazku z odwolaniem, zmiang jej planu,
skroceniem lub przelozeniem Podroézy stuzbowej lub tez zorganizowaniem zastepstwa, do wysoko$ci Sumy
ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie dla pojedynczej Podrozy shuzbowej.



26.2Przerwanie podro6zy. Wydatki, o ktérych mowa w pkt 26.1 powyzej, obejmuja wszelkie rozsadne koszty
zwigzane z transportem i zakwaterowaniem poniesione w zwiazku z wystaniem danego Ubezpieczonego, by
dokonczyl swoja uprzednio przerwang Podroéz sluzbowa, pod warunkiem ze transport i zakwaterowanie podczas
tej Podrozy stuzbowej beda przebiegaly w zblizonym, lecz nie wyzszym standardzie niz pierwotnie planowany,
a Ubezpieczony i Ubezpieczajacy podjeli probe wykorzystania §wiadczen z pierwotnie planowanej Podroézy
shuzbowej.

26.3Zastepstwo. Wydatki, o ktérych mowa w pkt 26.1.3 powyzej, oznaczaja wszelkie rozsadne wydatki zwiazane
z transportem i zakwaterowaniem Pracownika wystepujacego w zastepstwie wystanego uprzednio, by dokonczyt
Podroéz stuzbowa, pod warunkiem ze transport i zakwaterowanie podczas tej Podrozy stuzbowej beda
przebiegaly w zblizonym, lecz nie wyzszym standardzie niz pierwotnie planowany, a Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy podjeli probe wykorzystania §wiadczen z pierwotnie planowanej Podroézy shuzbowej.

26.40poznienie. Jezeli w trakcie Podrozy stuzbowej do danego miejsca lub podrozy powrotnej samolot, statek
morski lub inny $rodek transportu publicznego (w tym $rodek transportu wezeéniej zarezerwowany, laczacy
publiczne $rodki transportu), ktérym Ubezpieczony mial zgodnie z planem podrézy przemieszczaé sie na danym
jej etapie, wyrusza z op6znieniem, ktére wynosi co najmniej 4 godziny w stosunku do czasu wskazanego przez
przewoznika, a op6znienie to jest spowodowane strajkiem, akcjg protestacyjna, niekorzystnymi warunkami
pogodowymi, uszkodzeniem mechanicznym lub wadg konstrukecyjng tego samolotu, statku morskiego lub
publicznego srodka transportu, Ubezpieczyciel wyplaci uzgodniona w Umowie i wskazana w Polisie kwote za
kazda godzine op6znienia, jako refundacje wydatkéw na posilki, przekaski, hotel i transport.

26.5 Wylaczenia szczegélne. Niezaleznie od og6lnych wylaczen odpowiedzialnosci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

26.5.1 jakiekolwiek koszty poniesione w rezultacie niedotrzymania umowy lub bankructwa podmiotu
oferujacego ushugi przewozu lub zakwaterowania lub podmiotéw dzialajacych w ich imieniu, a takze
podmiotéw dziatajacych na rzecz Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

26.5.2  jakiekolwiek koszty poniesione w rezultacie niecheci Ubezpieczonego do odbycia Podrozy
sluzbowej, a gdy jest w trakcie podrozy, do jej kontynuowania,

26.5.3  jakiekolwiek koszty poniesione w zwiazku z odwolaniem Podrézy shuzbowej w rezultacie rozwiazania
przez Ubezpieczajacego umowy o prace lub innego stosunku laczacego go z Ubezpieczonym,

26.5.4  jakiekolwiek koszty poniesione, gdy Podréz stuzbowa zostaje przerwana, zmieniona, przetozona lub
gdy Ubezpieczony musi zostac zastgpiony w rezultacie rozwigzania przez Ubezpieczajacego umowy
o prace lub innego stosunku laczacego go z Ubezpieczonym juz po rozpoczeciu Podrézy stuzbowej,

26.5.5 jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z niekorzystnymi zmianami w sytuacji finansowej
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

26.5.6  jakiekolwiek koszty poniesione w zwiazku z regulacjami lub nakazami wprowadzonymi przez organy
administracji publicznej,

26.5.7  jakiekolwiek koszty poniesione w zwiazku ze strajkiem, sporami pracowniczymi, uszkodzeniem
mechanicznym lub awaria Srodkéw transportu (poza zakléceniem komunikacji drogowej i kolejowej
spowodowanej lawinami $nieznymi lub powodzig), ktore zaistnialy lub gdy istniala mozliwo$é ich
wystapienia, o czym poinformowano przed dniem, w ktérym dokonano rezerwacji podrozy
Ubezpieczonego,

26.5.8  jakiekolwiek opdznienie, w sytuacji gdy:

26.5.8.1 Ubezpieczony nie stawil sie do odprawy bagazowej zgodnie z przekazanym mu rozkladem,
chyba Ze przyczyna niestawienia sie byt strajk lub akcja protestacyjna,

26.5.8.2 Ubezpieczony nie uzyskal od przewoznika lub swojego agenta handlingowego pisemnego
potwierdzenia dotyczacego czasu trwania opdznienia i jego przyczyn,

26.5.8.3 samolot, statek morski lub inny publiczny $rodek transportu zostal na polecenie lub w
zwiazku z zaleceniem producenta, urzedu lotnictwa cywilnego, zarzadu kolei lub zarzadu
portu lub innego podobnego organu w jakimkolwiek kraju tymczasowo lub na stale wycofany
z eksploatacji,

26.5.8.4 doszlo do anulowania podrézy przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, a osoby te
sa uprawnione do odszkodowania z tytutlu odwolania podrézy.



27. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (sekcja L)

27.1 Zakres ochrony. Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie, do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej
w Umowie i wskazanej w Polisie, z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego wobec osob trzecich
powstalej w zwiagzku z uszkodzeniem ciala, $miercig, rozstrojem zdrowia osob trzecich lub utratg czy uszkodzeniem
mienia takich osob, jezeli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego powstala w czasie Podrozy stuzbowej jako wynik
pojedynczego zdarzenia lub serii zdarzen pochodzacych z jednego Zrodta lub majacych jedng przyczyne.

27.2 Dodatkowe ubezpieczone wydatki. W ramach Sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokryje ponadto:

27.2.1 koszty i wydatki, jakie ponidst poszkodowany i/lub podnoszacy Roszczenie, a do ktorych zwrotu
prawnie zobowiazany jest Ubezpieczony w zwigzku ze zdarzeniem stanowiacym podstawe faktyczna
Roszczenia,

27.2.2 inne koszty, jezeli ich poniesienie i wola zrefundowania zostang uprzednio i na piSmie potwierdzone
przez Ubezpieczyciela,

27.2.3 wynagrodzenie przedstawicieli prawnych za reprezentowanie Ubezpieczonego w postepowaniu
majacym na celu ustalenie przyczyny wypadku Smiertelnego, prowadzonym przed organem Sledczym
lub jakimkolwiek wla$ciwym sadem.

27.30graniczenie uprawnien. Ubezpieczonemu nie wolno sklada¢ zadnych o$wiadczen, ofert, obietnic ani
zwalnia¢ z odpowiedzialnoéci bez zgody Ubezpieczyciela. Ubezpieczony jest jednocze$nie zobowiazany do
przekazania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i okazania wszelkiej wymaganej pomocy. Kazde pismo
procesowe dotyczace Roszczenia lub pismo wydane w postepowaniu karnym czy administracyjnym dotyczace
zdarzenia, z ktoérego wywodzone jest Roszczenie, powinno by¢ bez zwloki przestane przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela.

27.40bowiazek informacyjny. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowiazani bez zbednej zwtoki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych, powiadomi¢ Ubezpieczyciela o fakcie prowadzenia postepowania
karnego czy administracyjnego dotyczacego zdarzenia mogacego by¢ podstawa faktyczna Roszezenia, gdy o nim
sie dowiedzieli, niezaleznie od tego, czy otrzymali oficjalng informacje o jego wszczeciu.

27.5 Obowiazek Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma obowiazek postepowac zgodnie z zasadami, wylaczeniami
szczeg6lnymi oraz warunkami szczeg6lnymi okreslonymi w tej sekcji, tak jak gdyby byl on Ubezpieczajacym.

27.6Zwolnienie z odpowiedzialnosci. W zwigzku z Roszczeniem lub seria Roszczen Ubezpieczyciel moze
w kazdym momencie wyptaci¢ Ubezpieczonemu kwote wskazana w Polisie (po potraceniu wszelkich sum, ktore
juz zostaly zaplacone jako odszkodowanie) lub kwote nizsza, za jakg dane Roszczenie moze zosta¢ zaspokojone,
w zamian za co Ubezpieczony zobowiaze sie do zwolnienia Ubezpieczyciela z jakiejkolwiek dalszej
odpowiedzialnosci, z wyjatkiem tych kosztow i wydatkow, ktore sa mozliwe do odzyskania lub zostaly poniesione
przed data dokonania takiej ptatnoéci.

27.7Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogolnych wylaczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci:

27.7.1 za szkody osobowe wyrzadzone osobie, ktora zawarta z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym
umowe o prace lub umowe o przyuczenie do zawodu, gdy do powstania obrazen doszlo w zwiazku z
takim zatrudnieniem,

27.7.2 za szkody osobowe wyrzadzone osobie, ktora jest czlonkiem rodziny Ubezpieczonego,

27.7.3 wynikajacej ze zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek mienia, jezeli owo mienie w momencie
zdarzenia powodujacego powstanie odpowiedzialnosci Ubezpieczonego bylo w posiadaniu, pod
nadzorem lub kontrola Ubezpieczonego; wyljczenie to nie ma zastosowania do odpowiedzialnos$ci
zwigzanej z utrata lub uszkodzeniem nieruchomoéci i jej wyposazenia uzyczonej lub wynajetej
Ubezpieczonemu jako tymczasowe miejsce zamieszkiwania w trakcie Podroézy stuzbowej,

27.7.4 za szkody osobowe, utrate lub zniszczenie mienia, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é w
zwiagzku z przystugiwaniem mu tytulu wlasnoéci, posiadaniem lub wykorzystywaniem przez niego lub
jego podwladnych:

27.7.4.1  pojazdow napedzanych mechanicznie (oprocz wozkow golfowych poruszajacych sie po polu
golfowym, ale nie po drogach publicznych),

27.7.4.2 jakichkolwiek urzadzen latajacych (w tym drondéw), wszelkich jednostek latajgcych,
jednostek ptywajacych (oprocz jednostek ptywajacych nienapedzanych mechanicznie i



nieprzekraczajacych 10 metroéw dlugosci, wykorzystywanych wylacznie na wodach
$rédladowych) lub podczas zatadunku lub roztadunku takich jednostek,

27.7.4.3 broni palnej (oprocz broni sportowej),
27.7.5 za szkody osobowe, utrate lub zniszczenie mienia spowodowane bezposrednio lub posrednio:
27.7.5.1  posiadaniem tytulu wlasnoéci do, posiadaniem faktycznym lub zajmowaniem ziemi lub
budynkéw, nieruchomosci lub przyczep kempingowych innych niz stanowiace miejsce
tymczasowego zamieszkiwania Ubezpieczonego w trakcie Podrozy stuzbowej,

27.7.5.2 czynem popelnionym umyslnie,

27.7.5.3 kontynuacja jakiejkolwiek dzialalno$ci handlowej, gospodarczej lub zawodowej
Ubezpieczonego,

27.7.5.4 wszelka odpowiedzialno$cia, ktérag Ubezpieczony przyjal na siebie na mocy jakiejkolwiek
umowy badZ porozumienia, chyba ze taka odpowiedzialno$¢ i tak zostalaby mu przypisana
przy braku takiej umowy badz porozumienia.

27.7.6 powstalej w sposdb bezposredni lub posredni w zwigzku z wybuchem Wojny w Kraju stalego
zamieszkania lub w konsekwencji jej wybuchu,

27.7.7 za odszkodowanie zasgdzone w wysoko$ci niezaleznej od lub przekraczajacej warto$é rzeczywiScie
poniesionej przez osoby trzecie szkody.

28. Ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej (sekcja M)

28.1 Definicje szczegolne. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWU, okreSla sie nastepujgce definicje
majgce zastosowanie w niniejszej sekcji:

28.1.1 Koszty ochrony prawnej oznaczaja:

28.1.1.1  honoraria i wydatki Przedstawicieli prawnych, koszty zwigzane z powolaniem bieglych i
$wiadkow oraz inne rozsadne naklady poniesione przez Ubezpieczonego lub dzialajacych
za niego Przedstawicieli prawnych w zwiazku z wystapieniem z Roszczeniem
odszkodowawczym lub prowadzeniem postepowania o wyplate odszkodowania przeciwko
osobie trzeciej, ktora spowodowala powstanie obrazen ciala Ubezpieczonego w rezultacie
Nieszczesliwego wypadku lub doprowadzita do choroby Ubezpieczonego,

28.1.1.2  koszty, do ktorych pokrycia Ubezpieczony jest zobowiazany w wyniku zasadzenia ich przez
sad lub do pokrycia ktérych jest zobowigzany na mocy ugody pozasadowej zawartej w
zwigzku z Roszezeniem lub prowadzonym postepowaniem.

28.2Zakres ochrony. Jezeli w Okresie ubezpieczenia podczas odbywania Podroézy sluzbowej w wyniku
dzialania os6b trzecich Ubezpieczony dozna obrazen ciala lub zachoruje, Ubezpieczyciel wyplaci
Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajacemu dzialajacemu w imieniu Ubezpieczonego $wiadczenie na pokrycie
Kosztow ochrony prawnej, do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej
w Polisie.

28.3Dodatkowe ubezpieczone wydatki. W przypadku gdy sad domaga sie stawiennictwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego w zwiazku z Roszczeniem, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu lub
Ubezpieczajacemu dzialajacemu w jego imieniu kwote w ramach wskazanej w pkt 28.2 powyzej Sumy
ubezpieczenia za poniesione wydatki w zwiazku z jego podro6za do siedziby sadu i zakwaterowaniem, do
wysoko$ci 3.000 PLN.

28.4Dostep do informacji. Ubezpieczony, Ubezpieczajacy i Przedstawiciel prawny powinni wspolpracowaé
z Ubezpieczycielem, uprzednio informujac go o wszelkich Roszczeniach o odszkodowanie i/lub
zado$cuczynienie przeciwko osobom trzecim. Ubezpieczyciel ma prawo uzyska¢ od Przedstawiciela
prawnego wszelkie informacje, dokumenty oraz rekomendacje i stanowiska w odniesieniu do Roszczenia.
Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony przekaze Przedstawicielowi prawnemu instrukcje, aby ten
zapewnil Ubezpieczycielowi dostep do takich informacji.

28.50graniczenie obowigzku wyplaty. Ubezpieczyciel nie bedzie zobowiazany do pokrycia Kosztéow ochrony
prawnej, jezeli zaciagniecie zobowiazan do ich zaplaty zostanie podjete bez jego uprzedniej zgody.
Ubezpieczyciel nie odmoéwi zgody na pokrycie kosztéw, o ile mozna rozsadnie przypuszczadé, ze istnieja podstawy



faktyczne i prawne do dochodzenia Roszczenia, a wydatki sa uzasadnione i pozostaja w rozsadnej proporcji do
wartoSci przedmiotu sporu. Przy wydawaniu zgody na pokrycie kosztow pod uwage zostanie wzieta opinia
Przedstawiciela prawnego, jak rowniez opinia wlasnych doradcéw Ubezpieczyciela. W przypadku
niezgodnosci opinii Ubezpieczyciel moze zwrocié sie, do niezaleznego Zawodowego zastepcy procesowego
o wydanie opinii na temat zasadno$ci Roszczenia lub postepowania na zasadach okreslonych w punkcie 28.6.

28.6Dodatkowa opinia. Ubezpieczyciel moze uzyskaé opinie Zawodowego zastepcy procesowego,
uzgodnionego przez Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, co do tego, czy istnieja zasadne przestanki dalszego
prowadzenia postepowania / dalszej obrony w postepowaniu. Ubezpieczyciel oplaci taki wydatek, jesli z opinii
wynikac bedzie, Ze istnieja takie uzasadnione przestanki. W przypadku rozbiezno$ci stanowisk Stron w zakresie
przystapienia do dalszych dzialan w celu prowadzenia postepowania/dalszej obrony w postepowaniu,
Ubezpieczyciel w uzgodnieniu z Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym (po dokonaniu wspdlnego wyboru
kancelarii prawnej do uzyskania trzeciej niezaleznej opinii prawnej) powola na swoj koszt druga kancelarie prawna
w celu uzyskania trzeciej opinii prawnej przed podjeciem dalszych dziatan.

28.7Wezesdniejsze zaspokojenie Roszczenia. Dla unikniecia wszczynania lub kontynuowania postepowania
przeciwko osobie trzeciej o odszkodowanie i/lub zado$cuczynienie Ubezpieczyciel moze, wedle wlasnego
uznania, wystapi¢ do Ubezpieczonego z ofertg zaspokojenia Roszczenia, ktore uwaza za zasadne, a wszelkie
takie zaspokojenie stanowi¢ bedzie pelne i ostateczne zaspokojenie Roszczenia w ramach tego ubezpieczenia, o
ile Ubezpieczony zaakceptuje taka propozycje.

28.8 Zwrot kosztow. Ubezpieczony bedzie zobowiazany do zwrotu Ubezpieczycielowi sum wyplaconych przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z Kosztami ochrony prawnej w takiej czesci, w jakiej uzyskat od strony
przeciwnej zwrot kosztow w zwigzku z tym, ze:

28.8.1 w postepowaniu w przedmiocie Roszczenia koszty zasadzono na korzys¢ Ubezpieczonego,
28.8.2  wramach ugody uzgodniono, ze koszty zostang zwrdcone Ubezpieczonemu.

28.9Kaucja. Jedli zgodnie z przepisami kraju destynacji Ubezpieczonego w ramach Podrézy sluzbowej
wymagane jest ustanowienie przez Ubezpieczonego zwrotnego zabezpieczenia finansowego (kaucja lub podobne
zabezpieczenia), Ubezpieczyciel zapewni takie zabezpieczenie finansowe do wysoko$ci limitu uzgodnionego
w Umowie i wskazanego w Polisie, przy czym:

28.9.1 Ubezpieczony zobowiazany jest do takiego dzialania, ktore nie spowoduje zatrzymania kwoty
zabezpieczenia finansowego przez wlasciwy organ (przepadku),

28.9.2 uprawnionym do otrzymania zwrotu kwoty zabezpieczenia finansowego jest Ubezpieczyciel,

28.9.3  wprzypadku gdy dojdzie do zatrzymania (przepadku) kwoty zabezpieczenia finansowego przez
wlasciwy organ, Ubezpieczony bedzie zobowiagzany do zaplaty na rzecz Ubezpieczyciela kwoty
rownej kwocie zatrzymanej (bedacej przedmiotem przepadku),

28.9.4  kwota na rzecz kaucji nie bedzie wyplacona w przypadku umyslnego dzialania Ubezpieczonego,
wszelkiego rodzaju mandatéw drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, innymi
$rodkami odurzajacymi, alkoholem albo udzialu Ubezpieczonego w dzialaniach o charakterze
przestepczym, politycznym i Aktach terroru.

28.10 Wylaczenia szczegdblne. Niezaleznie od ogblnych wylaczen odpowiedzialnoéci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

28.10.1  jakiekolwiek Koszty ochrony prawnej z tytulu Roszczenia, o ktorym Ubezpieczyciel zostal
powiadomiony po uplywie 12 miesiecy od zaistnienia zdarzenia, ktore jest podstawg faktyczng
Roszczenia,

28.10.2  jakiekolwiek Koszty ochrony prawnej z tytulu Roszczenia, co do ktérego nalezy przyjaé, ze szanse
na uzyskanie korzystnego rozstrzygniecia sa niewystarczajace i/lub gdy przepisy prawne, praktyka i/lub
regulacje finansowe danego kraju, w ktorym doszlo do zdarzenia, uniemozliwiaja uzyskanie
zadowalajacego rozstrzygniecia lub koszty takiego rozstrzygniecia bylyby nieproporcjonalnie wysokie w
stosunku do wartoéci przedmiotu sporu w Swietle uzasadnionej opinii Przedstawiciela prawnego
oraz wlasnych doradcow Ubezpieczyciela,

28.10.3 Koszty ochrony prawnej poniesione przed uzyskaniem pisemnej zgody Ubezpieczyciela, chyba ze
Ubezpieczyciel udzielil swojej zgody nastepczo,



28.10.4 Koszty ochrony prawnej poniesione w zwigzku z prowadzeniem obrony we wszelkich
postepowaniach cywilnych, innych postepowaniach w celu dochodzenia roszczen, wszczynanych
przeciwko Ubezpieczonemu, o ile nie jest to Roszczenie wzajemne,

28.10.5 wydatki na ochrone prawna poniesione w zwiagzku z:

28.10.5.1 Roszczeniem w stosunku do organizatoré6w imprez turystycznych, agencji turystycznych,
przewoznikow, ich ubezpieczycieli lub ich agentow, dopdki przedmiot postepowania spetnia
warunki rozpatrzenia go na drodze postepowania arbitrazowego lub reklamacyjnego,

28.10.5.2 Roszczeniem w stosunku do Ubezpieczyciela lub jego agentow,
28.10.5.3 Roszczeniem w stosunku do Ubezpieczajacego,
28.10.5.4 Roszczeniami pomiedzy Ubezpieczonymi.

28.10.6 Koszty ochrony prawnej poniesione w toku dochodzenia Roszczen odszkodowawczych (czy to
indywidualnie, czy w ramach powddztwa zbiorowego) od producenta, dystrybutora czy dostawcy
$rodkéw farmakologicznych, lekéw i medykamentéw,

28.10.7 Koszty ochrony prawnej poniesione dla zaspokojenia honorarium Przedstawiciela prawnego, w
czeSci wynikajacej z porozumienia o wyplacie wynagrodzenia w przypadku wygrania sprawy w kwocie,
ktorej warto$c stanowi uzgodniony procent przyznanego odszkodowania.

29. Ubezpieczenie kosztow zwiazanych z utrata Dokumentow identyfikujacych
Ubezpieczonego (sekcja N)

29.1 Zakres ochrony. W przypadku gdy po wyruszeniu w Podréz stuzbowa lub nie wezeéniej niz 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem przez Ubezpieczonego Podrozy shuzbowej Dokumenty identyfikujace
Ubezpieczonego konieczne do Podrozy stuzbowej zostang utracone, Ubezpieczyciel zwroci
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu koszty poniesione w celu ich uzyskania oraz niezbedne dodatkowe
koszty podrozy i zakwaterowania powstate bezposrednio i w zwigzku przyczynowo-skutkowym z ich utrata do
wysokoSci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie.

29.2Pomoc w razie utraty Dokumentéw identyfikujacych Ubezpieczonego. W razie Kradziezy, zaginiecia lub
uszkodzenia poza granicami Kraju stalego zamieszkania Dokumentow identyfikujgcych Ubezpieczonego w czasie
Podrozy stuzbowej Chubb Assistance udzieli informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
dokumentbw zastepujacych dokumenty utracone lub uszkodzone, przy czym nie ponosi odpowiedzialno$ci za
efekty tych dzialan.

29.30bowiazek zgloszenia. Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest zgloszenie utraty
Dokumentéw identyfikujacych Ubezpieczajacego stosownym wladzom, bez zbednej zwloki.

30.Ubezpieczenie Pieniedzy i Kart platniczych (sekcja O)

30.1Zakres ochrony. Jezeli w trakcie Podrézy sluzbowej lub na 120 godzin bezposrednio poprzedzajacych jej
rozpoczecie lub nastepujacych po jej zakonczeniu Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy poniesie strate finansowa
w zwigzku z:

30.1.1 Kradzieza lub utrata Pieniedzy,

30.1.2 nielegalnym uzyciem przez osobe inna niz Ubezpieczony, czlonek jego rodziny lub inny z
Pracownikow Ubezpieczajacego Karty platniczej bedacej wlasnoscia Ubezpieczonego lub
powierzonej mu przez Ubezpieczajacego w uzytkowanie,

30.2Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie do wysokoéci Sumy ubezpieczenia, uzgodnionej w Umowie
i wskazanej w Polisie.

30.3Pomoc w razie utraty Pieniedzy. W razie Kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez
Ubezpieczonego podczas pobytu poza granicami Kraju stalego zamieszkania Pieniedzy lub Kart platniczych Chubb
Assistance zapewni Ubezpieczonemu pomoc przy skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek.

30.4Pomoc przy zablokowaniu konta. W razie Kradziezy albo zaginiecia poza granicami Kraju stalego
zamieszkania Kart platniczych nalezacych do Ubezpieczonego Chubb Assistance zapewnia mu pomoc
przy zablokowaniu konta osobistego polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzacego



rachunek bankowy Ubezpieczonego i skontaktowaniu go z Ubezpieczonym. Zobowigzanie Chubb
Assistance ma charakter zobowigzania starannego dzialania i nie gwarantuje osiagniecia konkretnego rezultatu.

30.5Automatyczne uzupelnienie Sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia po wyplacie odszkodowania jest
uzupelniana automatycznie i nie bedzie zredukowana w zwiazku z wyplata pierwszego odszkodowania w Okresie
ubezpieczenia.

30.6 Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogolnych wylaczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

30.6.1 cze$e szkody rowna Udzialowi wlasnemu, o ile taki zostal uzgodniony w Umowie i wskazany w
Polisie,

30.6.2  jakiekolwiek kwoty przekraczajgace warto$c limitu wskazanego w Polisie,
30.6.3 szkody wynikajace z utracenia Karty platniczej, jezeli Ubezpieczony nie wypehil warunkéw

umowy, na podstawie ktorej Karta platnicza zostala mu wydana.

31. Ubezpieczenie Udzialu wlasnego w szkodzie w wynajetym Pojezdzie (sekcja P)

31.1 Zakres ubezpieczenia. W przypadku zaistnienia w wynajetym przez Ubezpieczonego w trakcie Podroézy
shuzbowej Pojezdzie szkody objetej ubezpieczeniem Autocasco, Ubezpieczyciel wyplaci
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu (w zaleznosci od tego, ktéry z nich poniost faktycznie koszt Udzialu
wlasnego Autocasco) kwote stanowiaca rownowarto$¢ Udzialu wlasnego Autocasco, wskazanego w umowie
najmu Pojazdu, ktory jest nalezny wobec przedsiebiorstwa wynajmu Pojazdéw, do wysokoéci Sumy
ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie.

31.2 Szczegblne warunki majace zastosowanie do udziatlu wlasnego w przypadku wynajetego Pojazdu:
31.2.1 Ubezpieczony najmujacy Pojazd musi spelnia¢ wszystkie wymagania stawiane przez
przedsiebiorstwo najmu Pojazdow okreslone w umowie najmu Pojazdu oraz umowy ubezpieczenia
Autocasco majgcej zastosowanie do najetego Pojazdu,
31.2.2 Ubezpieczony musi wykupi¢ ubezpieczenie Autocasco w ramach umowy najmu Pojazdu,

31.2.3 Pojazd musi by¢ wynajety od licencjonowanego Przedsiebiorstwa wynajmu Pojazdow,

31.2.4 Ubezpieczony musi przeprowadzi¢ inspekcje najetego Pojazdu przed przejeciem nad nim kontroli,
co powinno mie¢ odzwierciedlenie w umowie najmu.

31.3 Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogblnych wylgczen odpowiedzialno$ci wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

31.3.1 szkody przekraczajace Sume ubezpieczenia uzgodniong w Umowie i wskazanej w Polisie,

31.3.2 utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub Kradziezy najetego Pojazdu powstale z winy umyslnej
Ubezpieczonego,

31.3.3 utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub Kradziezy najetego Pojazdu wynikajaca z niewlasciwego

(niezgodnego z instrukcja obslugi wydana przez producenta) uzytkowania, zuzycia, stopniowego
pogorszenia jako$ci, awarii mechanicznej lub elektrycznej — ktéra nie jest powiazana z przypadkowym
uszkodzeniem, uszkodzenia, ktore wystapilo w chwili rozpoczecia umowy najmu,

31.3.4 jakikolwiek Udzial wlasny Autocasco w umowie najmu poniesiony w przypadku, gdy
Ubezpieczony przebywal w Podrézy stuzbowej przekraczajacej 30 dni,

31.3.5 szkody lub uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji wynajetego Pojazdu z naruszeniem warunkow

umowy najmu Pojazdu.

32. Ubezpieczenie na wypadek niedogodno$ci zwigzanych z odmowa wykonania
pasazerskiego przewozu lotniczego (sekcja R)

32.1 Zakres ochrony. W przypadku gdy Ubezpieczonemu odmoéwiono mozliwosci skorzystania z uprzednio
zarezerwowanego lotu w zwiazku z przyjeciem przez przewoznika wiekszej liczby rezerwacji niz zdolno$¢ statku
powietrznego do wykonania przewozu, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajacemu zostanie wyplacona Suma
ubezpieczenia uzgodniona w Umowie i wskazanej w Polisie. Dodatkowe $wiadczenie. Swiadczenie



ubezpieczeniowe wskazane powyzej bedzie podwojone, gdy Ubezpieczonemu towarzyszy¢ bedzie Partner i/lub
Dzieci.

32.2Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogdlnych wylaczen odpowiedzialnoéci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoSci, gdy:

32.2.1 Ubezpieczony otrzyma rekompensate od linii lotniczych nie mniejszg niz rownowarto$¢ 2.000 PLN
(badz tez 4.000 PLN, jesli Ubezpieczonemu towarzyszyl Partner i/lub Dzieci). Jezeli otrzymana
rekompensata bedzie mniejsza niz Suma ubezpieczenia przewidziana dla tego ryzyka,
Ubezpieczyciel zaplaci Swiadczenie w wysokoSci réznicy pomiedzy rekompensatg wyplacong a Suma
ubezpieczenia uzgodniona w Umowie i wskazang w Polisie, jakby rekompensata nie byla
wyplacana,

32.2.2 na przelot nie zarezerwowano wiekszej liczby miejsc niz zdolnoé¢ statku powietrznego do wykonania
przewozu,

32.2.3 Ubezpieczony ze swojej woli odstgpi zarezerwowane dla siebie miejsce w samolocie innej osobie.

33. Ubezpieczenie na wypadek Uprowadzenia (sekcja S)

33.1 Zakres ubezpieczenia. Jezeli w trakcie Podrozy stuzbowej Ubezpieczony zostanie uprowadzony,
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zwréci¢c Ubezpieczajacemu do wysokoéci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej
w Umowie i wskazanej w Polisie:

33.1.1 koszty wynagrodzenia Ubezpieczonego wyplaconego w trakcie Uprowadzenia,
33.1.2 koszty negocjacji, komunikacji oraz wynagrodzenia profesjonalnego konsultanta ds. zarzadzania
kryzysowego.

33.2Postanowienia szczegblne w stosunku do punktu 33.1.1:

33.2.1 koszty wynagrodzenia Ubezpieczonego obejmuja rowniez koszty sktadek na ubezpieczenie spoleczne
oraz zdrowotne przekazane przez Ubezpieczajacego.

33.2.2 $wiadczenia przystuguja od 91. (dziewieédziesiatego pierwszego) dnia po dniu Uprowadzenia.
33.2.3 okres odszkodowania wyplacanego przez Ubezpieczyciela wynosi maksymalnie trzy lata.

33.2.4 odszkodowanie jest obliczane pro rata temporis za okres, w ktorym Ubezpieczony jest
Uprowadzony.

33.2.5 Ubezpieczajacy zobowigzuje sie:
33.2.5.1 przekazywaé Ubezpieczycielowi wszelkie informacje umozliwiajace mu ocene szkody,

33.2.5.2 zglosi¢ wystgpienie faktu Uprowadzenia stosownym organom i przekazac
Ubezpieczycielowi wszelkie dowody potwierdzajgce to zgloszenie.

33.3 Postanowienia szczegblne w stosunku do punktu 33.1.2:

33.3.1 Strony zgodnie ustalaja, ze Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw wylacznie w przypadku, jesli
Ubezpieczajacy skorzystal z ustug konsultanta ds. zarzadzania kryzysowego i uzyskal wczesniejsza
zgode Chubb Assistance.

33.3.2 Interwencja konsultanta ds. zarzadzania kryzysowego moze polegac na:
33.3.2.1 analizowaniu sytuacji zwigzanej z Uprowadzeniem i jego kontekstem,
33.3.2.2 ustanowieniu strategii zarzadzania,

33.3.2.3 pomocy Ubezpieczajacemu w przekazywaniu informacji w ramach przedsiebiorstwa,
rodzinie Ubezpieczonego, zainteresowanym organom oraz w stosownych przypadkach,
mediom,

33.3.2.4 rekomendowaniu dzialan (w szczegdlno$ci doradztwo lub konsultacje w sprawie negocjacji
dotyczacych dostarczania okupu) w czasie kryzysu, w kraju, w ktérym nastgpito
Uprowadzenie i/lub w siedzibie Ubezpieczajacego,



33.3.2.5 rekomendowaniu dzialan i aktualizacja procedur w celu poprawy bezpieczenstwa
Pracownikow i Ubezpieczajacego,

33.3.2.6  koordynowaniu dzialan zarzadzania kryzysowego a w razie potrzeby kontakt z
uprowadzonym Ubezpieczonym lub jego porywaczami.

33.4Swiadczenia okre§lone w punktach 33.1.1 oraz 33.1.2 moga sie kumulowaé.

33.5Lacznie wyplacone odszkodowanie z tytutu refundacji kosztow negocjacji, komunikacji oraz wynagrodzenia
profesjonalnego konsultanta ds. zarzadzania kryzysowego, niezaleznie od liczby uprowadzonych
Ubezpieczonych w ramach jednego Uprowadzenia nie moze przekracza¢ kwoty uzgodnionej w Umowie
i wskazanej w Polisie.

33.6 Wyplacone odszkodowania nie moga by¢ zrédlem wzbogacenia sie Ubezpieczajacego ani Ubezpieczonego,
a jedynie stanowié¢ rekompensate calej lub czesci kwoty rzeczywiScie poniesionych kosztow.

33.7 Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogblnych wylgczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8, z ochrony
ubezpieczeniowej wylaczone jest:

33.7.1

33.7.2

33.7-3

33.7-4

przekazanie §rodkéw niezbednych do zaplaty okupu,
platno$c¢ okupu,
dostarczenie okupu,

uprowadzenia Ubezpieczonego za jego zgoda lub zgoda jego Partnera, Dzieci, Bliskiego krewnego lub
Ubezpieczajacego.

34. Ubezpieczenie zaplaty okupu (sekcja T)

34.1 Zakres ubezpieczenia. Z zastrzezeniem zgodno$ci z majacymi zastosowanie przepisami i uzyskania zgody
wlasciwych wladz, jesli jest wymagana, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zrekompensowaé¢ Ubezpieczonemu do
wysokosci sumy uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie za kazde zdarzenie, niezaleznie od liczby
uprowadzonych Ubezpieczonych, kwote zaptaconego okupu w celu uwolnienia uprowadzonego
Ubezpieczonego. Swiadczenie Ubezpieczyciela obejmuje rowniez:

34.1.1

34.1.2

34.1.3

utrate okupu z powodu konfiskaty, zniszczenia, zaginiecia, zajecia lub Kradziezy podczas transportu
do os6b, ktore go zazadaly przez osobe upowazniong do tego przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego,

koszty podrézy Ubezpieczonego bedacego ofiara Uprowadzenia i/lub towarzyszacego Partnera

oraz pozostajacych na ich utrzymaniu Dzieci do jego Kraju stalego zamieszkania. Koszty te beda
naliczane tylko raz na jednego Ubezpieczonego na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe. Koszty te
stanowia czeé¢ ogoélnego limitu przewidzianego dla tej sekeji OWU,

koszty przewiezienia ciala w przypadku $§mierci Ubezpieczonego w trakcie Uprowadzenia, a takze
koszty pochéwku/kremacji Ubezpieczonego bedacego ofiara Uprowadzenia.

34.2Postanowienia dodatkowe. Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw w ramach tej sekeji,
jezeli zaciggniecie zobowigzan do ich zaplaty zostanie podjete bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.

34.3Wylaczenia szczegolne. Niezaleznie od ogblnych wylgczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na lub pozostajace w zwiazku z:

34.3.1

34.3.2

34.3-3

34.3.4

dostarczeniem okupu podczas osobistego spotkania z uzyciem lub grozba uzycia sily lub przemocy,
chyba, ze okup nie zostal dostarczony przez osobe, ktéra jest w jego posiadaniu jedynie w celu
transportu i zaplaty zadanego okupu,

umyslnym przestepstwem lub usilowaniem bezposredniego lub posredniego oszukania
Ubezpieczyciela,

uczestnictwem Ubezpieczonego lub ktoregokolwiek z Uposazonych w operacjach Policji, Strazy,
bezpieczenstwa lub sil zbrojnych dowolnego rzadu lub podmiotu prywatnego,

wrogim uzyciem lub grozba wrogiego uzycia biologicznych lub chemicznych materialéw o charakterze
chorobotworczym lub toksycznym,



34.3-5

34.3.6

34.3.7

34.3.8

34-39

34.3.10

34.3.11

oplatach i kosztach wyspecjalizowanych konsultantéw odpowiedzialnych za interwencje w ramach
objetego ochrong Zdarzenia ubezpieczeniowego,

wszystkich dodatkowych kosztach poniesionych w czasie lub po Zdarzeniu ubezpieczeniowym
objetym ochrong przez Ubezpieczonego lub Uposazonego,

Uprowadzeniem, zagdaniem okupu, wymuszeniem w jednym z nastepujacych krajow i obszarow:
Kraj stalego zamieszkania, Afganistan, Demokratyczna Republika Konga, Irak, Zachodni Brzeg,
Strefa Gazy, Libia, Nigeria, Somalia, Sudan Pélnocny, Syria i Jemen,

konsekwencjach finansowych odpowiedzialno$ci cywilnej, jakg Ubezpieczajacy moze ponie$é w
wyniku orzeczen wynikajacych z wszelkich roszezen o odszkodowanie i koszty obrony poniesione przez
Ubezpieczajacego w celu obrony w postepowaniu, zainicjowanym przez Ubezpieczonego
(Uposazonych lub przedstawicieli prawnych) zarzucajacych zaniedbanie lub niekompetencje w
ramach operacji /negocjacji dotyczacych uwolnienia po Uprowadzeniu Ubezpieczonego,
zarzucajacych zaniedbanie w zapobiezeniu Uprowadzeniu lub nastepujacych po usilowaniu
wymuszenia z uzyciem grozb uszkodzenia ciala wobec Ubezpieczonego,

wszelkiego rodzaju zobowigzaniach lub kosztach poniesionych pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy, liczac
od daty Uprowadzenia,

kosztach, ktore moga zosta¢ pokryte w ramach innej umowy ubezpieczenia,

uprowadzeniem Dziecka przez jednego z jego rodzicow lub opiekuna.
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