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MAGISTERSKI EGZAMIN DYPLOMOWY

Kierunek: E-biznes (inf. 23/24)

Etapy procesu zarzadzania strategicznego i ich gtdwne wyzwania.

Istota analizy strategicznej przedsiebiorstwa. Prosze omoéwi¢ wybrane metody badajace
makrootoczenie przedsiebiorstwa.

Istota analizy strategicznej przedsiebiorstwa. Prosze omowi¢ wybrane metody badajace
otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstwa.

Istota analizy strategicznej przedsiebiorstwa. Prosze omowi¢ wybrane metody oceny
potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa.

Strategia dywersyfikacji — charakterystyka, rodzaje, wady i zalety.

Strategia integracji pionowej — charakterystyka, rodzaje, wady i zalety.

Zrédta i mechanizmy tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Logiki budowania zwigzkdéw kooperacyjnych (transakcyjna i konkurencyjna).

Fuzje i przejecia — cele, charakterystyka, rodzaje, wady i zalety.

. Outsourcing i offshoring — cele, charakterystyka, wady i zalety.

. Jakie sg zrodta wartosci IT w poszczegélnych modelach konfiguracji wartosci przedsiebiorstwa?
. Kontrola strategiczna. Narzedzia kontroli strategii.

. Scharakteryzuj model biznesu dostawcy tresci.

. Prosze podac¢ warunek (warunki) maksymalizacji zysku i omowi¢ decyzje produkcyjne

przedsiebiorstwa w krétkim i dtugim okresie.

. Wyzwania wdrazania strategii.
16.
17.

Jakie wyzwania dla zarzadzania strategicznego niesie VUCA?

Scharakteryzuj najwazniejsze technologie wptywajgce na transformacje cyfrowa
przedsiebiorstw.

Bazujac na modelu zmian Lewina, przedstaw przyktadowe dziatania, ktore nalezy podja¢ w
réznych fazach transformac;ji cyfrowej przedsiebiorstw.

Omow réznice miedzy procesowym a strategicznym podejsciem do transformac;ji cyfrowe;j.
Scharakteryzuj pozatechnologiczne czynniki wptywajgce na transformacje cyfrowag
przedsiebiorstw.

Scharakteryzuj gtéwne obszary zmian w modelach biznesu przedsiebiorstw wynikajace z
transformaciji cyfrowe;.

Scharakteryzuj kluczowe obszary zarzadzania kapitatem ludzkim w modelu Michigan.
Wymien metody weryfikacji kompetencji w procesie selekcji pracownikéw oraz scharakteryzuj
metody najczesciej wykorzystywane do tego dziatania.

Wymien elementy systemu wynagradzania i scharakteryzuj najskuteczniejsze z nich w e-
biznesie.

Pojecie i wtasciwosci e-biznesu.

Cykl zycia rewolucji technologicznych.

Funkcjonowanie organizacji jako efekt dziatania sprzezen zwrotnych.

Poréwnaj pojecia modelu biznesu i strategii.

Modele przychodow firm internetowych.

Scharakteryzuj model biznesu sprzedawcy internetowego.

Transformacja cyfrowa jako restrukturyzacja przedsiebiorstwa.

Trendy w zachowaniach konsumentéw w kontekscie rozwoju nowych technologii.

Pojecia wartosci dla klienta i wartosci zyciowej klienta.

Koszty transakcyjne klienta w Internecie, w tym koszty zmiany dostawcy.

Segmentacja portfela klientow.

Charakterystyka oligopolu wielkich firm technologicznych (uprzednio zwanych GAFAM)
Wirtualizacja produktu w Internecie i charakterystyka produktéw cyfrowych.

Efekt sieciowy - istota, rodzaje, konsekwencje.
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Masowa kastomizacja w Internecie i wspéttworzenie wartosci ukierunkowane na innych
uzytkownikéw.

Wszechkanatowos¢ (omnichanneling) i konflikt miedzykanatowy.

Mierniki oceny optacalnosci technologicznych projektéw inwestycyjnych.
Wykorzystanie wyszukiwarek internetowych w marketingu.

Charakterystyka innowacji zaburzajacych (disruptive innovations).

Charakterystyka instrumentéw promocji typu paid, owned i earned.

Rodzaje i zastosowanie technologii immersyjnych (rzeczywistos¢ wirtualna, rozszerzona,
mieszana).

Blockchain — wtasciwosci i zastosowanie.

Scharakteryzuj model biznesu dostawcy e-ustugi.

Uczenie maszynowe - rodzaje i zastosowanie.

Istota sieci spotecznych i ich zastosowanie w biznesie.

Charakterystyka wirtualnej organizaciji.

. Generatywna sztuczna inteligencja — charakterystyka i zastosowanie.
52.

Jakie problemy natury etycznej wigzg sie z rozpowszechnianiem technologii
teleinformatycznych dla celow komercyjnych?

Otoczenie prawne e-biznesu.

Jaka forme dziatalnosci gospodarczej wybrac¢ dla prowadzenia e-biznesu?

Ustugi zaufania (e-podpisy, e-pieczecie, e-znaczniki czasu) oraz e-dokumenty — istota i
zastosowanie w e-biznesie.

Prawa konsumenta i obowigzki przedsiebiorcy w umowach zawieranych na odlegtos¢.

Zasady przetwarzania danych osobowych w e-biznesie.

Scharakteryzuj model biznesu platformy wielostronnej.

Wykorzystanie elastycznosci cenowej i dochodowej popytu w procesie podejmowania decyzji
przez przedsiebiorstwo.

Wykorzystujac izokwanty i linie jednakowego kosztu prosze omowié wyboér techniki produkcji
przez przedsiebiorstwo.

Prosze scharakteryzowaé rownowage przedsiebiorstwa w konkurencji doskonatej w krotkim i
dtugim okresie.

Scharakteryzuj podejscia Business Model Canvas i Lean Canvas.

Prosze scharakteryzowaé réwnowage przedsiebiorstwa w konkurencji monopolistycznej w
krotkim i dtugim okresie.

Prosze scharakteryzowaé réwnowage typowego monopolu.

Co to jest monopol naturalny?

Prosze omowi¢ gre typu ,,dylemat wieznia” zastosowang do oligopolu oraz rownowage Nasha.
Wykorzystujac koncepcje oczekiwanej uzytecznosci, prosze opisa¢ podejmowanie decyzji w
warunkach ryzyka (dla réznych stosunkéw do ryzyka). Prosze wykorzystac¢ drzewa decyzyjne.
Jakimi parametrami mozna opisac jakos$¢ ustugi IT?

Strategia internacjonalizacji — charakterystyka, rodzaje, wady i zalety.

Metody wyceny spétek technologicznych.

W jaki sposob zastosowanie IT wptywa na budowe przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw?
Prosze omowié koncepcje czystej straty spotecznej (straty dobrobytu, deadweight loss), a takze
czysta strate spoteczng z tytutu wprowadzenia na rynek podatku posredniego oraz czystg strate
spoteczng monopolu.

Czym rdézni sie zarzadzanie IT (ang. IT management) od nadzoru IT (ang. IT Governance)?
Matryca nadzoru IT Weilla i Ross — budowa i zastosowanie.

Jakimi metodami (narzedziami) mozna mierzy¢ dopasowanie biznes-IT?

Czym rdézni sie tradycyjne i ustugowe podejscie do zarzadzania IT w przedsigbiorstwie?

Z jakich faz sktada sie cykl zycia ustugi zgodnie z ITIL i co obejmujg poszczegdlne jego fazy?
Czym jest portfel ustug IT i jaka jest jego rola w zarzadzaniu IT?

Jakie sg korzysci i zagrozenia wynikajace z wykorzystywania chmury obliczeniowej (cloud
computing) w przedsiebiorstwach?
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Open Government Data —idea i zastosowania.

Istota i zastosowanie analiz Big Data.

Whptyw inteligencji obliczeniowej na racjonalnosc¢ decyzji.

Inteligentne technologie agentowe.

Podstawowe zasady zapewnienia cyberbezpieczenstwa.

Charakterystyka przedsiebiorczosci technologicznej.

Startupy, ich ekosystem, podstawowe fazy rozwoju startupow.

Omoéw modele biznesu trzech wybranych jednorozcow.

Zrédta finansowania spétek technologicznych.

Swiaty wirtualne (metawersa) — istota i zastosowanie w biznesie.

Cyfrowi blizniacy.

Omow najwazniejsze etapy rozwoju internetu.

Zarzadzanie ryzykiem. Specyfika przedsiebiorstw e-biznesu.

Struktura i koszt kapitatu. Specyfika przedsiebiorstw e-biznesu.
Witasnosc¢ i kontrola w przedsiebiorstwach e-biznesu.

Przyczyny trudnosci finansowych. Specyfika przedsiebiorstw e-biznesu.
Rentownosc¢ przedsiebiorstwa a jego wartos¢. Przypadek jednorozcow.
Wskaz réznice pomiedzy zarzadzaniem programem i portfelem projektow.
Poréwnaj koncepcje klasycznych i zwinnych metodyk zarzadzania projektami.
Istota i zastosowanie modeli dojrzatosci projektowej organizacji.

100. Wymien i scharakteryzuj kluczowe czynniki sukcesu projektu.
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